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Esta investigacdo pretende, de modo geral, contribuir para um melhor entendimento do papel
do designer na area da saude. Ainda, explorar esta interacdo como agente de mudanca e
melhoria da nossa condi¢do atual. A saude é uma tematica fundamental para todos, assunto
intensificado com a pandemia de COVID-19, onde foi enfatizada a desigualdade e dificuldade de
acesso aos cuidados de saude da parte de toda a populacdo. Essa problematica ndao é
certamente recente, nem singular, muitas pessoas (com ou sem deficiéncia) sdo privadas ao
acesso equitativo a assisténcia médica, a educacdo e as oportunidades de emprego. Nao
recebem os servicos necessarios correspondentes a sua deficiéncia, e sofrem exclusdo das
atividades da vida cotidiana (WHO, 2011). Importante, serd salientar que nao estamos a falar
apenas da popula¢do idosa. Portanto, a necessidade de encarar o tema através de uma visao
holistica é imprescindivel. Teremos de olhar para as pessoas como um todo, dado que ser-se
saudavel é muito mais do que a inexisténcia de doenca. A colaboracdo entre design e saude nao
é recente, mas serd de grande pertinéncia promover mais reflexdes sobre o papel do design na
construcdo desta realidade. Desde a década de 1960 que os designers consideram ativamente
implicagdes mais amplas do design para a sociedade (KOO, 2016). O presente estudo
posiciona-se no campo do produto, enquanto objeto fisico. O desenvolvimento de um produto
é, por norma, um processo complexo. De facto, ele envolve diferentes areas de conhecimento
como as engenharias, os fatores humanos, a biomecanica e todas as areas que lhes estdo
inerentes (MATOS, 2016). Na area da saude, estes dispositivos devem serem eficientes, seguros
e passiveis de serem utilizados com o maximo de eficacia. No entanto, fatores relacionados com
usabilidade sao por vezes desprezados em detrimento de requisitos funcionais.



O

‘|8 ERGODESIGN
& USIHC 2022

Campina Grande, 7 a 10 de marco

Assistimos aos avangos na area dos cuidados médicos onde a combinagdo de instrumentos e de
tecnologia, geralmente denominados de dispositivos médicos, sdo partes fundamentais. No
entanto, sera muito importante obter produtos bem projetados. Parte dos incidentes
envolvendo dispositivos médicos sdo influenciados por fatores humanos, ou seja, por limitagdes
de uso de parte dos utilizadores dos mesmos, frequentemente em consequéncia de um design
inadequado (DYRO, 2004). A este problema devemos ainda somar a crescente complexidade
normativa e custos associados a sua colocacdo no mercado, o que os tornam ainda mais
complexos. Na drea da saude, a industria estd sujeita a exigéncia regulamentar no sentido de
obter os niveis de seguranca e de usabilidade dos seus utilizadores. A facilidade de uso e a
experiéncia do utilizador sdo mais do que nunca um fator de diferenciacdo neste setor
competitivo. A ergonomia, através das suas competéncias, apresenta igualmente um papel
imprescindivel em todo este processo, com interven¢des em diversos aspetos, como por
exemplo, contribuir para a reducdo de disturbios associados a realizacao das tarefas, reducao de
riscos para os pacientes e profissionais de salude e aumento da satisfacdo e seguranca dos
mesmos. Portanto, a ergonomia no contexto do design ndo estuda apenas a relagdo
homem-maquina, mas sim toda a interagdo homem, produto e ambiente. Uma vez que a
ergonomia atende a saude, ndo é aceitdvel que o homem se adapte as caracteristicas dos
produtos, j& que a adequacdo deve acontecer nos processos e equipamentos (lIDA, 2005).
Como ja referido, o design pode ter um papel importante para o contributo de melhoria de
gualidade de vida das pessoas no contexto social e dos cuidados de saude. Estas preocupacdes
com questoes relacionadas com a saude sdo inerentes a qualguer ser humano em qualquer
momento da sua vida. Neste contexto, as pessoas sdo vistas como utilizadores dos produtos ou
servicos desenvolvidos. Preocupagdes igualmente entendidas de forma mais ampla e nao
apenas focadas num grupo restrito de pessoas como por exemplo os idosos, o que demonstra
uma vasta area de atuacdo para o design. Numa abordagem centrada no utilizador, as agées
desenvolvidas compreendem todas as partes interessadas, pacientes, familiares, profissionais
de saude, empresas e designers. Reforcando estas ideias e o interesse operacional desta
abordagem, o design consiste em ter atenc¢do as caracteristicas dos utilizadores, as tarefas que
eles terdo que cumprir e o contexto em que toda a acdo se desenrolara. A especificidade de
cada interveniente e do tema por si, enquadram-se numa das trés possiveis areas de
intervencdo. Numa abordagem sistémica foi possivel identificar trés grandes areas de atuacdo: a
prevencdo, a assisténcia e o melhoramento. A prevengdo surge no contexto de um conjunto de
atitudes que devemos tomar por antecipacao, de modo a evitar determinados problemas, num
esforco de promocdo da salde de uma populagao cada vez mais envelhecida, com mudancas no
estilo de vida e nas praticas laborais. A drea da assisténcia, definida no termo inglés como
assisted living, terd a preocupacao em dar auxilio no dia a dia das pessoas. Colmatar o declive
do normal funcionamento do corpo, estabelecendo uma normalidade razoavel para todos.



O

‘|8 ERGODESIGN
& USIHC 2022

Campina Grande, 7 a 10 de marco

Ajudar igualmente a superar traumas e percas. Por ultimo o melhoramento, termo menos
recorrente devido aos desafios técnicos, culturais e éticos implicados. O homem consertado é
uma realidade, generalizado devido as praticas da medicina moderna, como por exemplo pela
colocacdo de proéteses internas (materiais biocompativeis) e intervencgdes estéticas. Aplicamos
no corpo, produtos em constante evolucdo com cada vez melhores performances. Assumindo
que, o design pode ter um papel intervencionista na modelagao da nossa cultura material, que
permita melhorar a qualidade de vida do Homem, torna-se importante perceber como é que
ele pode intervir sobre o corpo e sobre a sua objetividade. O design e desenvolvimento de um
dispositivo médico é uma das fases mais crucial para o seu sucesso. Na area da saude, um
produto mal definido ndo pode atender as necessidades regulatérias e ser comercializado.
Dieter Rams (2017) refere que o design do nosso mundo das coisas tem complexos impactos
funcionais, psicoldgicos, sociais e, ndo menos, politicos. Com base nesta ideia e em diversos
projetos realizados, seja em contexto académico, de investigacdo ou profissional, espera-se
obter resultados passiveis de permitir o entendimento do papel do designer nesta drea da
saude. Ainda é esperado interpretar como as abordagens participativas lideradas pelo design,
com a utilizacdo de métodos e abordagens de design no desenvolvimento e pesquisa, poderdo
influenciar a configuracdo corporal do individuo. A medida que avangamos, a sociedade precisa
considerar o impacto de todas essas mudancas sobre os individuos e as sociedades. Os
designers estdo na linha de frente destas preocupacdes, pois é o designer que traduz ideias e
conceitos para a realidade. Hoje, mais do que nunca, os designers precisam compreender o
impacto social de suas acbes (NORMAN, 2009). Este entendimento revela-se fundamental no
sentido de consciencializar os estudantes, que precisardao aprender mais sobre as pessoas € a
sociedade, sobre tecnologia e seu impacto. Complementar este processo numa abordagem
apoiada no ergodesign demonstra-se notdvel. Anamaria DE MORAES (2013) expde o ergodesign
como uma abordagem macroergonO6mica criativa que objetiva os atributos humanos e do
sistema simultaneamente com a conceituacdo e desenvolvimento do design. Sendo uma
ferramenta importante, tanto nos objetivos quanto na eficiéncia da implementagdo da
ergonomia no design e desenvolvimento de produtos, equipamentos e sistemas.
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