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0 mundo como um sistema aberto, vivo e
entrdpico tem manifestado significativos
sinais de que esta sob um processo

de complexidade crescente, do qual
emergem fendmenos que desafiam

o modo de se pensar em problemas.
Muitos desses problemas se qualificam
como situacoes ou quadros complexos
que demandam por acoes que levem em
consideracao nao somente o sintoma,
mas principalmente suas causas e
possiveis reverberacoes, assim como
trazem consigo o desafio de se pensar
em novos instrumentos, processos e
recursos que possam ser utilizados nao
somente para melhor compreendé-los,
mas também para agir sobre eles. O fluxo
global contemporaneo de pessoas em
busca de outros lugares para viver traz
para o desigh um desafio que aponta para
necessidade de se reorganizar enquanto
campo de reflexao e atuacao, do qual

se espera por respostas eficientes para
problemas sem formulacao definitiva,
sem precedentes, sem diretrizes
estruturadas para sua resolucao, sem
respostas concretas e imutaveis. Este
estudo se fundamenta em conceitos
provenientes da teoria geral de sistemas,
especificamente de sistemas vivos, e

da teoria da complexidade, a partir da
analise e compreensao do fenomeno da
migracao de refugiados sirios na cidade
de Sao Paulo, entre os anos de 2013 e
2017. Através desse recorte se busca
entender como este fenémeno se insere
na contemporaneidade, como traduz
uma situacao de crise, como se torna
complexo e quais possiveis chaves de

reflexao disponibiliza ao campo do design.
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The world as an open, living, and entropic
system has shown significant signs that it

is under a process of increasing complexity,
giving rise to phenomena that challenge the
way one thinks of problems. Many of these
problems qualify as situations or complex
frameworks that require actions that take
into account not only their symptom, but also
their causes and possible reverberations.
They also indicate a need for thinking

about new instruments, processes and
resources that can be used not only to better
understand them, but also to act upon them.
The contemporary global flow of people

in search of other places to live brings to
design a challenge that points towards the
need for reorganizing itself as a field of
reflection and action, from which efficient
responses are expected to problems without
a definitive, unprecedented formulation, with
no structured guidelines for its resolution
and no concrete unchangeable answers.This
study is based on concepts from the general
theory of systems, specifically living systems
and complexity theory, from the analysis

and understanding of the phenomenon

of migration of Syrian refugees in the city

of Sao Paulo between the years of 2013

and 2017, From this perspective, we try to
understand how this phenomenon is inserted
in the contemporaneity, how it translates a
situation of crisis, how it becomes complex
and what possible keys of reflection it

makes available to the field of design.
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