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Artefatos tecnologicos digitais interativos:
Estratégias projetuais para fomento da mediacao

de contetido em museus

Content mediation and digital technology:
Visitors experiences in museums

Hoje a tecnologia digital se aplica de
forma maior e mais variada em diversos
aspectos do cotidiano. Com esteio

nisso objetiva-se identificar aspectos
projetuais relevantes no sentido da
mediacao de conteldo e potencializacao
do aprendizado de visitantes em museus
por meio da interacao com artefatos
tecnologicos digitais. Primeiramente
realizou-se um estudo de reconhecimento
de estratégias projetuais relevantes
aplicadas em 21 exemplos visitados,
pelo qual foi obtida uma visao geral do
estado da arte de aplicacdes, nacionais e
internacionais, ensejando a identificacao
de estratégias projetuais de cunho
estrutural e conceitual. Em seqguida,

tais analises foram articuladas a um
aprofundamento na observacao do
usuario em interacao, por meio de dois
estudos de caso selecionados dentre

os projetos anteriormente elencados.

O primeiro foi o projeto A Voz da Arte,
fruto da parceria entre Pinacoteca de
S3ao Paulo e a IBM. Ja o segundo se
concentra nainstalacao Relevos da Terra
em 3D, situada no Museu Catavento
Cultural. A coleta de dados se deu

por levantamento de audio e video da
interacao de 15 visitantes no primeiro,

e 12 no segundo artefato, seguida

por entrevistas semiestruturadas,
tratando de questoes relativas as
experiéncias individuais da atividade.
Por fim realizou-se uma categorizacao
dos pontos relevantes observados,
produzindo um diagrama que sintetiza as
estratégias projetuais elencadas em trés
dimensoes de estimulos da interacao:
materiais; racionais e emocionais.
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Today digital technology is applied in a
larger and more varied way in different
aspects of daily life. Based on this,

this research aims to identify relevant
design aspects in what concerns content
mediation and enhancement of the visitor’s
learning in museums through interaction
with digital technological artifacts. First, a
recognition study was carried out applied
on 21 examples visited, which provided

an overview of the state of the art of
national and international applications,
leading to the identification of conceptual
and structural strategies. Such analyses
were articulated to a deepening in the
observation of the user in interaction,
through two case studies selected among
the projects previously listed. The first was
the A Voz da Arte project, the result of the
partnership between Pinacoteca de Sao
Paulo and IBM. The second one focuses on
the Relevos da Terra em 3D installation,
located in the Catavento Cultural Science
Museum. The data collection was done by
audio and video survey of the interaction
of 15 visitors in the first, and 12 in the
second artifact, followed by semi-
structured interviews, dealing with issues
related to the individual experiences of
the activity. Finally, a categorization of

the relevant points observed was carried
out, producing a diagram that synthesizes
the projected strategies in three
dimensions of stimuli of the interaction:
material; rational and emotional.
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