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ESTUDO DE RECONHECIMENTO DO DESIGN CENTRADO EM
USUARIOS CONSTITUIDOS POR ANIMAIS NAO HUMANOS

RECOGNITION SURVEY OF THE DESIGN CENTERED ON
NON-HUMAN ANIMALS USERS

A presente pesquisa de doutorado em andamento busca depreender o estado atual do design
centrado em usudrios animais nao humanos, ainda que, dentre as manifestagcées do fenédmeno

ja identificadas, haja, também, casos em que humanos sejam, concomitante e secundariamente,
usuarios destes produtos, servigos e/ou interfaces visuais. Sob a forma de ampla taxonomia,
tém-se buscado apresentar e classificar (por modalidades, categorias conceituais e classes de
usuarios) o estado da arte deste segmento ainda pouco investigado pelo campo do design, além
de discutir suas possiveis implicagoes (funcionais, ergonémicas, semidticas, éticas, estéticas,
histéricas e/ou metodoldgicas) sobre os usuarios envolvidos. Para tanto, obteve-se, até entao,
como fontes e técnicas de coleta de dados, buscas sistematicas na internet, revisao bibliografica,
entrevistas pessoais semiestruturadas com especialistas no trato e comportamento animal, visitas
a eventos que envolvam animais e/ou produtos voltados para os mesmos, bem como observagoes
de situacdes praticas em clinica veterinaria realizadas pela pesquisadora. Além da prépria
dimensao do espectro estudado, dentre os resultados preliminares obtidos até entao, observou-
se, por exemplo, que haveria distingées notaveis (sobretudo de ordem ergonémica), nos produtos
voltados para usuarios considerados como “animais de producao” de trabalho ou insumos,
quando comparados aos projetados para animais considerados por humanos como sendo “de
estimacao”. Com a conclusao deste estudo de reconhecimento, espera-se, entre outras coisas,
ampliar a compreensao tedrica deste dominio do design, contribuindo, assim, para a melhoria do
entendimento e projeto das relagdes usuario-produto em questao.

This doctoral research seeks to understand the current state of non-human animal users
centered design, although, among the manifestations of the phenomenon already identified,
there are also cases in which humans are, concurrently and secondarily, users of these
products, services and / or visual interfaces. As a broad taxonomy, it presents and classifies
(by modalities, conceptual categories and classes of users) the state of the art of this segment,
which still wasn’t widely investigated in the field of design, besides it aims to discuss its
possible implications (functional, ergonomic, semiotic, ethical, aesthetic, historical and /

or methodological) about it’s related users. Therefore, as sources and techniques of data
collection, it was obtained, until then, systematic searches on the internet, bibliographic
review, semi-structured personal interviews with specialists in animal treatment and behavior,
visits to events involving animals and / or products designed for them, as well as observations
of practical situations in veterinary clinic performed by the researcher. In addition to the
dimension of the studied spectrum itself, among the preliminary results obtained so far, it

was observed, for example, that there would be notable distinctions (especially of ergonomic
order), in products aimed to users considered as “production animals” of work or inputs,
when compared to the ones designed for animals considered by humans as “pets”. By

the conclusion of this recognition study, it is expected, among other things, to expand the
theoretical comprehension of this domain of design, thus to contribute with the improvement
of the understanding and design of the present user-product-relations.
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