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Prototipacao de baixa resolucao em design de experiéncias
e de servicos

Maria Alice Camargo Gonzales Monticelli, André Leme Fleury

design de experiéncias; prototipacdo de servicos; protoétipos
de baixa resolucdo

Problemas complexos estdao no centro das preocupacdes
contemporaneas. Estdo relacionados as pessoas, estratégias
organizacionais ou politicas publicas, e sdo ponto de partida

para projetos de design. O presente trabalho propde um artefato
para orientacdo de profissionais e académicos de projetos
interdisciplinares para o uso de prototipacao de baixa fidelidade,

em processos de design de servigos. Utilizard como métodos a
revisdo sistematica de literatura (RSL) e métodos e ferramentas

da DRM (Design Research Methodology) como estudos de caso e
pesquisa-acdo, com observacao participante. A partir das respostas
obtidas na coleta de dados e estruturacdo de boas praticas para
realizacdo da prototipacdo de baixa fidelidade para servicos, o
objetivo é desenvolver, aplicar, validar e aprimorar um processo

gue envolva infraestrutura, métodos e ferramentas para realizacdo
de protétipos para simulacdo de experiéncias de servigcos, com
possibilidade de utilizacdo em diferentes contextos. Também serd
utilizada para coleta de dados uma técnica desenvolvida em formato
de workshop, com definicdo prévia de personas e uso de stop motion
para trabalho em equipes. Foram desenvolvidos um dispositivo

tipo tabletop e templates para auxiliar a atividade. A participacdo

no projeto (respire! mascaras seguras foi uma oportunidade para
desenvolvimento da pesquisa, como um estudo de caso. Como
designer integrante da equipe da producdo de processo e produto,
foi possivel coletar dados de como a prototipacdo auxiliou o projeto.

Fig.1 Templates e suporte para stop motion. / Templates and stop motion stand.
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Low resolution prototyping in experience and service design
Maria Alice Camargo Gonzales Monticelli, André Leme Fleury

design of experiences; prototyping of services; low resolution
prototypes

Complex problems are at the center of contemporary concerns.
They are related to people, organisational strategies or public
policies, and are the starting point for design projects. The present
work proposes an artefact for the orientation of professionals and
academics of interdisciplinary projects for the use of low fidelity
prototyping in service design processes. It will use as methods

the systematic literature review (RSL) and methods and tools of
DRM (Design Research Methodology)(1) as case studies and action
research(2), with participant observation(3). Based on the responses
obtained in the data collection and structuring of good practices for
the realisation of low fidelity prototyping for services, the objective
is to develop, apply, validate and improve a process that involves
infrastructure, methods and tools for the realisation of prototypes
for the simulation of service experiences, with the possibility of use
in different contexts. A technigue developed in workshop format
will also be used for data collection, with previous definition of
personas and use of stop motion for team work. A tabletop device
and templates were developed to help the activity. The participation
in the project (respire! mascaras seguras(4) was an opportunity

to develop the research, as one of the case studies. As a designer
member of the process and product production team, it was possible
to collect data on how prototyping helped the project.
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