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Plataformas sdo infraestruturas digitais que se colocam como intermediadoras
possibilitando a interacdo entre grupos distintos de usuarios tais como clientes,
fornecedores, produtores, anunciantes, etc. (SRNICEK, 2017). Empresas criadoras
destas plataformas estao circunscritas ao fendmeno de mercado conhecido como
Economia de Plataforma e tém crescente influéncia em sistemas econdmicos,
politicos e sociais (KENNEY; ZYSMAN, 2016). A presente pesquisa investiga
qualitativamente as abordagens de design que se relacionam aos usuarios,
principalmente aquelas denominadas no mercado como UX Design (Design
de Experiéncia do Usudrio) ou Design de Experiéncia (HASSENZAHL, 2013),
utilizadas para o desenvolvimento de produtos e servicos de plataformas digitais
brasileiras. Para tanto, a captagao de dados vem se dando em trés frentes: revisdo
de literatura, entrevistas com designers e observa¢bes ndo participativas. Para
a frente de revisdo de literatura estdo sendo utilizados dois métodos: Revisdo
Sistematica de Literatura (RSL), com o objetivo de compreender o que de mais
recente foi produzido sobre o recorte Economia de Plataforma, Experiéncia do
Usuario e Design; e Revisdo Exploratoria de Literatura, com o propésito de se
aprofundar em textos fundamentais para o recorte definido. Na segunda frente
de trabalho, estdo sendo realizadas entrevistas semi-estruturadas abordando
dois grupos de entrevistados: designers que trabalham em posi¢des de lideranca
e designers que trabalham em posi¢des operacionais, possibilitando o confronto
entre aspectos estratégicos, taticos e operacionais do design de plataformas
digitais frente ao usuario. Na terceira e Ultima frente de coleta observaremos o
trabalho desenvolvido por equipes de design aplicando métodos de UX Design,
serdo observadas situagOes especificas de trabalho conhecidas como ceriménias
da metodologia Agil, tais como dailies e reviews. A aplicacdo dos diferentes
métodos garante a triangulacdo dos dados necessaria para uma pesquisa
qualitativa (FLICK, 2009). Por fim, os dados coletados serdo submetidos a analise
associativa.
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Platforms are digital infrastructures that act as intermediaries, enabling
interaction between different groups of users such as customers, suppliers,
producers, advertisers, etc. (SRNICEK, 2017). Companies that create these
platforms are limited to the market phenomenon known as Platform Economy
and have a growing influence on economic, political and social systems (KENNEY;
ZYSMAN, 2016). This research qualitatively investigates the user-related design
approaches, especially those referred to in the market as UX Design (User
Experience Design) or Experience Design (HASSENZAHL, 2013), used for the
development of products and services for Brazilian digital platforms. Therefore,
data collection takes place in three stages: literature review, interviews with
designers and non-participatory observations. For the literature review stage,
two methods have been used: Systematic Literature Review (SLR), with the
aim of understanding the most recent productions about Platform Economy,
User Experience and Design; and Exploratory Literature Review, deepen into
fundamental texts for the defined cut. In the second stage, semi-structured
interviews have been conducted covering two groups of interviewees: designers
in leadership positions and designers in operational positions, enabling the
confrontation between strategic, tactical and operational aspects of the design of
digital platforms with regarding users. In the third and last stage of data collection,
we will observe design teams while applying UX Design methods in specific work
situations known as Agile methodology ceremonies, such as dailies and reviews.
The application of different methods guarantees the data triangulation necessary
for qualitative research (FLICK, 2009). Finally, the collected data will be submitted
to associative analysis.
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