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Este artigo faz parte da tese que constitui uma investigagao sobre a recepgdo das mensagens de uma
campanha de educagao ambiental criada pela Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade do Estado
de Pernambuco (SEMAS). O artigo se prop&e a apresentar o resumo geral da tese. A andlise se propde a,
com base em cartazes que compdem a campanha mencionada e apds submeté-la as teorias do Design
da Informacgéao, da Persuasao na Comunicacéo e na Psicologia Social, bem como da Teoria da Agao
Racional (TAR) e da Representacao Social, inferir como se da a campanha de educagdo ambiental e o
que se faz necessario para aprimora-la visando a sensibilizagdo, motivagdo e mudanca de atitude por
parte do publico a respeito das posturas relacionadas ao meio ambiente e a sustentabilidade. O objeto da
investigagédo é a forma ou manifestagédo da recepgao, quando o sujeito € submetido a mensagem com
foco na educacdo ambiental produzida pela SEMAS. A partir do teste e da andlise da recepgéo,
chegamos a constatagdes que foram testadas por meio de experimento comparativo, baseado nas
questdes tedricas que alicercam a hipotese de que os artefatos graficos que compdem a campanha citada
podem ser aprimorados se levadas em consideracéo a logica interna a mensagem durante o processo de
criacao.

information design, campaign, environmental education

This article is part of the thesis that constitutes an investigation about the reception of the messages of an
environmental education campaign created by the State Secretariat of Environment and Sustainability of
the State of Pernambuco (SEMAS). The article proposes to present the general summary of the thesis.
The analysis proposes to, based on posters that make up the campaign mentioned and after submitting it
to theories of Information Design, Persuasion in Communication and Social Psychology, as well as the
Theory of Rational Action (TAR) and Social Representation , to infer how the environmental education
campaign takes place and what is needed to improve it in order to raise awareness, motivation and
change of attitude on the part of the public regarding postures related to the environment and
sustainability. The object of the investigation is the form or manifestation of reception, when the subject is
submitted to the message focused on the environmental education produced by SEMAS. From the test
and the analysis of the reception, we arrive at findings that were tested through a comparative experiment,
based on the theoretical questions that support the hypothesis that the graphic artifacts that compose the
cited campaign can be improved if taken into account the internal logic message during the creation
process.

1 Introducgao

Desde a concepgao do Clube de Roma na década de 70 do século passado ja se pensa na
tematica da sustentabilidade. Foi pensada a partir do enfoque do meio ambiente, mas hoje a
sustentabilidade ja engloba as esferas da produgéo industrial. No Brasil, nesta mesma época,
tem-se o movimento do Estado Nacional em prol da industrializagdo e da modernizagao
referenciadas como bandeiras de ordem. Além disso, as nagdes industrializadas ocidentais
eram, neste momento, o modelo inspirador para estas referéncias.

Percebe-se, assim, que este cenario demanda debates verticalizados e transversais.
Possibilitando diversos recortes da realidade, inclusive o viés comunicacional, com o foco no
design da informag&o. Uma pesquisa sobre o design que pensa as inter-relagbes que
abrangem as esferas de compreenséo e da satisfagdo do usuario parece ser uma investigagao
relevante academicamente, porque enquanto mudangas ndo comegarem a serem feitas no
entorno do trabalho formal de fungbes que abarquem as ciéncias humanas e sociais aplicadas,
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ndo havera melhorias sociais.

Elucidar como o publico em geral interpreta as mensagens sobre atitudes ecoldgicas implica
em lidar de um lado com o ato de recepc¢ao de mensagens veiculadas de cunho especifico e do
outro, como se configuram essas mensagens.

Esse fendbmeno implica na compreensdo da mensagem, possibilitando os processos de
mediagao, ja chamados de reinscrigdo transgressiva para, tornando assim, realgado a maneira
como um determinado grupo entra em contato, adota e adapta as mensagens a ele veiculadas.

Sobre isso, Patrick Charaudeau declara que ‘cada vez que as palavras ficam na moda,
passam a funcionar como emblema, criando a ilusdo de que tem um grande poder explicativo,
quando, na verdade, o que domina muitas vezes € a confusdo’ (Charaudeau, 2009, p. 15).

Em relagédo ao estudo especifico do design da informagéao, este precisa primar pelo
desenvolvimento de uma linguagem visual que possa ser entendida de forma ampla pelas
pessoas a partir de diversos suportes midiaticos, o que podemos recorrer ao que Donis A.
Dondis chama de modo visual: ‘constitui todo um corpo de dados que, como a linguagem,
podem ser usados para compor e compreender mensagens em diversos niveis de utilidade,
desde o puramente funcional até os mais elevados dominios da expresséao artistica’ (Dondis,
1991, p. 3).

Com isso, para uma leitura institucional do conceito do design da informacéo, recorremos a
conceituagao da Sociedade Brasileira de Design da Informacao (SBDI)

o design da informagéo € uma area do design grafico que objetiva equacionar os aspectos sintaticos,
semanticos e pragmaticos que envolvem informagdes visuais. Fazendo isso através da
contextualizagdo, planejamento e produgdo de interfaces graficas de informagdes utilizaveis pelo
publico alvo, tendo como principio basico otimizar o processo de aquisicao da informagéao através de
materiais graficos, sejam eles analdgicos ou digitais (Scariot & Schlemmer, 2012).

Por esse entendimento e visando mapear a trajetdria interdisciplinar e a légica desse
fendmeno, precisamos recorrer para a feitura desta pesquisa a contetdos abrangentes como:
design da informacao, sustentabilidade e representagéo social. Esses conteudos tedricos
constituem o arcabougo para entendermos como, no ambito das diversas plataformas de
informacao, as pessoas compreendem o pensamento sustentavel.

O questionamento fundamental desta pesquisa consiste em saber “Em que nivel de
eficiéncia os usuarios assimilam as representacdes verbo-visuais das campanhas em materiais
impressos sobre sustentabilidade?”

Mediante esse entendimento informamos que as areas tedricas de concentragao da
pesquisa embasando o objeto de estudo desta pesquisa aglutinando o Design (design da
informacgao); a Psicologia Social (Representa¢des Sociais e a Teoria da Agdo Racional); a
Comunicagao (Persuasao) e a Sustentabilidade (Educagdo Ambiental).

Figura 1: Areas Tedricas de Concentragéo. Fonte: produg&o da prépria autora.

Design da informacdo Comunicagdo Psicologia Social Convergindo para a
Varidveis Grdficas Persuasdo Representacgdes Sociais ~ drea da Sustentabilidade

e a Teoria da A¢dio Racional  Educacéo Ambiental

Os critérios metodolégicos aqui adotados tém como método de abordagem o indutivo, com
a aplicacao de testes: de recepcao midiatica e, posteriormente, experimental.

As ferramentas de analise e avaliagdo dos dados foram interdisciplinares: o design da
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informagao como mecanismo de planejamento, avaliagdo e controle; a Persuasdo como
instrumento para interpretar a argumentacao utilizada no corpus pela SEMAS; a Teoria da
Representacdo Social para entender o conjunto da mensagem construida pela SEMAS e como
esta pode ser entendida pelo usuario; a Teoria da Agdo Racional como base para compreender
a resposta do usuario em relagdo a mudancga de atitude para uma agédo mais sustentavel.

O modelo utilizado € um modelo experimental para a observagao da recepgao das
mensagens a partir dos suportes midiaticos. Esse modelo aplicado Waechter (2010) prima pelo
foco no receptor e na relagao das interfaces da comunicacgéo entre artefato e usuario.

A partir da identificagdo de um problema comunicacional em seu contexto, nossa atengao
incide sobre a composigdo de uma amostra, a partir de materiais impressos a serem testadas
mediante testes de recepgao.

A amostra do material foi escolhida a partir de todo material impresso produzido pela
SEMAS, desde folhetos, jogos infantis, folders, relatérios e cartazes que compdem a campanha
publicitaria analisada nesta investigagao.

O material gréafico geral produzido e cedido pela SEMAS:

Figura 2: Artefatos graficos produzidos pela SEMAS. Fonte: SEMAS.
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O corpus da pesquisa foram os quatro cartazes acima representados pela torneira, o copo,
a luminaria e o papel. A escolha se deu por varios fatores, tais como: pertinéncia com o
propésito da educagdo ambiental, com a formagao dos quatro cartazes comporem de uma
campanha, possiblidade de replicar o modelo metodoldgico de Waechter (2010), o qual esta
sendo replicado nesta investigacao.

O teste de recepcao foi feito em julho de 2017 com uma amostra de 30 sujeitos, aleatérios,
a partir da construgdo de um questionario, traduzido do modelo de Waechter (2010) citado
acima. A decis&o por ser uma amostra aleatdria, sem registro dos dados sécio demograficos,
recai na proépria natureza da campanha publicitaria estudada, que tendo seu foco de publico-
alvo a populacdo em geral que reside no estado de Pernambuco.

A condicao de abordagem dos sujeitos foi feita individualmente e em lugares publicos da
cidade do Recife, abrangendo bairros da zona norte, oeste, centro e sul da cidade, sempre com
a explicagao prévia que a pesquisa era para um estudo académico.

As planilhas foram alimentadas com os resultados da pesquisa logo em seguida, gerando
os elementos semanticos de cada resposta, gerando, assim, os graficos a serem analisados de
forma interpretativa e qualitativa sem representatividade estatistica.

Escolheu-se os dois cartazes identificados no teste de recepgdo como os mais
problematicos, com os temas Luminaria e Copo. E seguiu-se ao periodo do planejamento, teste
e criagdo dos novos cartazes para a segunda etapa da pesquisa, o teste experimental.
Continua-se a pesquisa com a constru¢ao dos artefatos graficos, com base nas variaveis
graficas de Paul Mijksenaar (1997). Para cada cartaz escolhido fez-se trés cartazes para o
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teste. Assim sendo, foram manipulados trés cartazes para cada um original da SEMAS,
resultando em oito cartazes a serem experimentados.

Para o teste experimental a partir da analise do teste de recepgao e da escolha dos
cartazes a serem investigados, foram escolhidas as variaveis graficas que foram utilizadas no
teste experimental: fontes tipograficas, cor, posi¢cdo, tamanho e imagem.

No quesito fontes tipograficas foram mudados tais itens: fonte, posi¢ao do texto, tamanho do
texto e cor do texto. Em relagado a cor foram alterados: a cor do fundo do cartaz e a cor no
texto. Em relagéo a posicao foi a posi¢do do texto e da imagem. Em relagdo ao tamanho foram
alterados o tamanho do texto e da imagem e, por fim, em relagdo a variavel imagem foram
alterados as imagens da luminaria e do copo.

Foi construido um grid demonstrando as alteragdes de posigdo e tamanho para cada cartaz
analisado. Assim, seguiu-se para a preparacéo do teste experimental a partir dos ajustes
identificados no teste piloto. Foram feitos 30 portfolios com a impressao dos cartazes e dos
questionarios. Estes com 10 questdes relativas aos cartazes com foco em questdes relativas
ao entendimento dos cartazes individualmente e também questdes propondo as comparacgdes
entre eles, também traduzidos do modelo usado por Waechter (2010).

O teste experimental foi feito em novembro de 2017, em uma sala com bancadas para
facilitar o preenchimento das respostas. Foram 60 sujeitos, estudantes do curso de graduagéo
em Design Grafico da Faculdade Ibratec, convidados a participar da pesquisa. Esta amostra foi
divida em dois grupos de 30 sujeitos. Um grupo analisou o cartaz Luminaria e o outro grupo
analisou o cartaz Copo. Esses alunos convidados estavam em suas salas de aulas com outros
professores que permitiram a saida para a participagcao no teste. Estes alunos eram de
periodos diferentes, desde o primeiro até o quarto periodo.

A metodologia pode ser assim representada em etapas:

Figura 3: Etapas metodoldgicas. Fonte: produgao da propria autora.

Método de abordagem Pesquisa exploratéria Aplicagdo de testes Teste experimental
Indutivo Captura do corpus na De recepgdio e posteriormente, hipdtese confirmada
SEMAS experimental.

Tal premissa aponta para a sequencia deste artigo, a seguir o arcabougo tedrico relevante
para o desenvolvimento da pesquisa.

2 Teorias relacionadas com a pesquisa

Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Educagdao Ambiental

Os conceitos de Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Educagdo Ambiental tém por
objetivo realgar o objeto de estudo, oriundo dos materiais impressos cujo foco € a educagéo
ambiental produzidas pela Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS).

Mas a sustentabilidade ndo € uma nova denominagao para a questdo ambiental. Ultrapassa
e a inclui comportando a adogéo de perspectivas sistémicas como tem sido mostrada acima, ha
uma correlagao e interdependéncias claras entre todas as dimensdes do meio ambiente e os
comportamentos individuais e sociais, com os valores culturais e comunitarios, com as formas
de produgao, tecnologias, gestéo politica e estrutura de cidade.

E ainda tem a dimensao simbdlica complexa que vai se articulando com a identidade de
cada nagao e povo, relacionadas e excludentes, identidades individuais, grupos e coletivos,
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com suas influéncias sociais, religiosas, tradicionais e globais. Esses sistemas simbdlicos
inseridos na questao étnica de cada povo, as praticas produtivas, através dos quais sao
valorizados os recursos potenciais da natureza, com suas normas sociais estabelecidas pelos
direitos de acesso e apropriagéo, e pelas formas de exploragédo dos recursos naturais além dos
padrdes tecnoldgicos que permitem a regeneracao ecolégica e a reciclagem do lixo.

Todos esses elementos tém relagao direta com a identidade da comunidade, com o
sentimento de pertenga e apropriagao do espaco. Nesta relacéo, a paisagem e seu universo
simbdlico, partilhado entre as pessoas resulta em coesao social, ja que os individuos, partilham
as mesmas normas de qualidade de vida. A paisagem é a expressao concreta da atividade
destas pessoas e se configura como heranca e memdria, fazendo parte da construgéo da
identidade desta comunidade.

A questao da sustentabilidade tem a ver com a responsabilidade desta comunidade com
sua geragao e as que estdo por vir. E uma relagao estreita com estas normas de qualidade de
vida e a seguranga na apropriagao cultural com a comunidade em que pertencga.

Assim, os conceitos da base estruturadora do desenvolvimento sustentavel citados acima
estado diretamente ligados aos aspectos da sociedade que resultam no centro da psicologia
socioambiental. Ha uma pluralidade de relagdes que nao se pode fechar um parametro fixo
para o desenvolvimento sustentavel sem falar nas questdes relativas as pessoas.

Por isso, a educacgédo e o conhecimento como fonte de motivacdo para as mudancas de
atitude solicitada visam uma nova forma paradigmatica e utépica que construiria parametros
para o desenvolvimento sustentavel a partir de politicas publicas.

Para Pedro Roberto Jacobi (2013) um dos maiores desafios da educagéo para a
sustentabilidade socioambiental € a promogéao e o aperfeigoamento das praticas participativas
na gestao compartilhada dos recursos naturais. Para o autor, isso requer ‘a ampliagdo do
repertorio das comunidades e do poder publico para o aperfeicoamento das relagées dos
participantes, e pode, assim, contribuir para melhorar a colaboragao e interconexdes dos atores
envolvidos visando um futuro cada vez mais sustentavel.’ (Jacobi, 2013, p. 131)

A educagao ambiental mostra a necessidade de revalorizar o urbano a partir da
racionalidade ambiental e de romper a inércia do crescimento a partir da racionalidade técnica.
Mas percebe-se nas relagdes sociais que os conceitos como sustentabilidade e meio ambiente
se tornaram senso comum. As pessoas se apropriaram desses conceitos através da midia,
mas nao sabem exatamente o que fazer nem o que sao.

Representagdes Sociais

As Representagbes Sociais estdo presentes na configuragao da racionalidade de um artefato
tecnoldgico. Os rituais apenas mudam de nome e de configuracao, as representacdes estao
normatizando nao apenas as sociedades nao racionalizadas, mas as racionalizadas também.

Quando Serge Moscovici (2012) fala que o objetivo das Representag¢des Sociais € tornar o
nao familiar em familiar ele certifica o conceito de que os ambientes consensuais sao locais
onde os individuos querem se sentir em casa, longe de qualquer perigo. As agbes e
interpretacdes servem mais para confirmar do que ir de encontro as tradicées. Espera-se que
sempre acontegam, sempre de novo, as mesmas situagdes, gestos, ideias.

Nesta pesquisa, como abordagem aplicada do design da informacgao articulado com a
comunicagao, precisa-se entender como se da esse processo de entendimento do conteudo
informado. E n&o apenas informagéo, mas sim, educagdo ambiental a partir do material
produzido. Quando Moscovici disserta sobre a importancia das representagdes sociais nesse
processo comunicacional ele acredita que as representagdes sociais ‘tém como finalidade
primeira e fundamental tornar a comunicagéo, dentro de um grupo, relativamente nao
problemética e reduzir o ‘vago’ através de certo grau de consenso entre seus membros. (...)’
(Moscovici, 2012, p. 208).

Sendo assim, as representag¢des sociais ndo sdo apenas importantes para tornar familiar
algo, ou construir simbologias e crengas, mas também participe ativo do processo de
aprendizado e confirmador de comportamentos aceitaveis em determinada comunidade.
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Design da Informacgéo

O Design da Informagéo cada vez mais proximo do usuario e com o conhecimento articulado
de disciplinas como percepgao e cognicdo humanas amplia-se a possibilidade do design da
informacgao ser cada vez mais um processo factivel. Como confirma Robert Jacobson ‘o design
da informacéo, qualquer que seja seu rotulo, ira reforgar a capacidade da nossa sociedade
para coletar, processar e difundir informagdes e para produzir entendimento (Jacobson, 2000,
p. 11).

Para Robert Horn (2000), o design da informacao seria conceituado a partir da arte e da
ciéncia, com o objetivo de dar possibilidades ao ser humano de mais eficacia e eficiéncia em
suas agoes cotidianas. Ele elenca trés objetivos para o design da informacgao: o primeiro € criar
documentos que possam ser entendidos, de rapida recuperagéao e tradugéo. O segundo
objetivo é desenvolver interagdes com artefatos que sejam simples, naturais e confortaveis o
quanto possivel, podendo assim solucionar problemas do design entre interfaces humano-
computador. O terceiro, e ultimo objetivo, € habilitar as pessoas para que estas possam se
orientar no ambiente tridimensional de forma facil e agradavel — especialmente nos espagos
urbanos e virtuais.

As questdes relacionadas com o design da informagao estdo nessa investigagao
estreitamente ligadas as questdes relacionadas com linguagem. Especificamente ao
entendimento da informacgéo contida em artefatos graficos.

Patrick Charaudeau (2012), afirma que toda linguagem é prépria do homem. Que desde a
antiguidade que os filésofos repetem que a partir das linguagens que é permitido ao homem
pensar, agir e viver em sociedade. Nao teria como ter uma agado sem pensamento € nem
pensamento sem linguagem. Para Charaudeau, linguagem ¢é ‘uma atividade humana que se
desdobra no teatro da vida social e cuja encenacéo resulta de varios componentes, cada um
exigindo um ‘savoir-faire’, o que é chamado de competéncia’. (...) Para Charaudeau, ha varias
competéncias no ato da linguagem, mas a que nos interessa nesta investigagéo é a
competéncia situacional, ‘pois ndo ha ato da linguagem que se produza fora da situagao
comunicacional.’ (Charaudeau, 2012, p. 7).

A seguir um grafico que representa esta investigagao:

Figura 4: Areas de investigagdo da pesquisa. Fonte: produc&o da prépria autora.

DESIGN DA INFORMACAO MEIO AMBIENTE

Entendimento
dainformacgao de
LINGUAGEM GRAFICA campanha da EDUCAGAO AMBIENTAL
Educagao
ambiental.

ARTEFATO GRAFICO CAMPANHA

O design da informagao em seu sentido mais amplo objetiva a etapas dentro do processo
de projeto em design no que consiste em selecionar, organizar e apresentar determinadas
informagdes para um usuario devido. O objetivo é a eficiéncia comunicativa entre quem produz
a informacgao e quem apreende a informagéo.
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Como ja foi dito acima, para compreender os cartazes produzidos pela SEMAS que
veremos na segao de analise e, principalmente, como suporte conceitual em Design para a
construcao dos artefatos graficos para o teste experimental foi escolhido neste estudo a
proposta de Paul Mijksenaar (1997), de forma a refazer os cartazes da Semas com base nas
variaveis graficas proposta pelo cartégrafo francés Jacques Bertin (1967).

Para Mijksenaar (1997), o design tem a condigédo especifica de configurar a informacao a
partir: enfatizar ou minimizar; comparar ou ordenar; agrupar ou classificar; selecionar ou omitir;
optar pelo reconhecimento imediato ou tardio; e apresenta-la de forma divertida e interessante.

O autor define duas categorias principais: as de diferenciagéo, que indicam distingdo por
categorias e tipos, e podem ser expressas a partir do uso de cores, ilustragdes, tipo de letra e
largura da coluna; e as hierarquicas, que indicam diferenca de importancia, a partir da
utilizacdo de tamanho, posicéo, peso e espagamento entre linhas. Também existem elementos
visuais que podem ser aplicados como suporte, como areas de cor, sombreamento, linhas e
blocos, simbolos, logotipos, ilustragbes que possuem a fungao de acentuar e organizar
informacgdes (Mijksenaar, 1997)

O autor configura e apresenta as variaveis em uma matriz, que foi utilizada e adaptada na
configuragdo dos cartazes da Semas produzidos na pesquisa para o teste experimental.

A seguir a tabela adaptada de Mijksenaar:

Figura 5: Variaveis graficas. Fonte: Mijksenaar (1997).
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Para o autor, o designer utilizando um planejamento e aplicando as variaveis graficas pode
trabalhar a informacgdo com uma sequéncia de tempo narrativo. Onde o resultado pode ser
como um sentido de dire¢cao da informagéo para o que o designer quer informar, sugerir ou
causar algum tipo de sentimento.

Mijksenaar (1997) afirma que um planejamento com base nesta ideia de tempo, a partir dos
estagios, com a aplicagao das variaveis graficas, possibilita uma maior eficacia para o resultado
do trabalho do designer.

Comunicacao e Persuaséo publicitaria

Torna-se importante entender a comunicagcdo com o objetivo de acdo de um projeto de design,
mais especificamente, na persuasao da mensagem construida para um artefato grafico.

Segundo Patrick Charaudeau (2012), comunicar € o processo onde ha uma representacéo
do ‘o ato de comunicagdo como um disposto cujo centro é ocupado pelo sujeito falante (o
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locutor, ao falar ou escrever), em relagdo com um outro parceiro (o interlocutor)’. (Charaudeau,
2012, p. 67).

A teoria da comunicagao na qual a publicidade se baseia é a matematica da informagao
tendo como elementos: o emissor, a mensagem, o canal, o receptor e o ruido. O modelo tedrico
comunicacional de Wilbur Schramm (como citado em Alsina, 1989) baseado na pesquisa de
comunicagdo de massa e centrado nos efeitos da comunicacao esclarecem as estratégias
publicitarias, a construcdo persuasiva de suas mensagens e como identificar os efeitos nos
usuarios.

Miquel Alsina (1989) afirma que comunicar significa compartilhar e estabelecer uma certa
participagdo em comum com outra pessoa. Para que acontega o fendbmeno da comunicagao,
ha necessidade de trés elementos: a fonte que pode ser uma pessoa ou instituigdo; uma
mensagem, que pode utilizar diferentes formas de expresséo; e um receptor desta mensagem.

O modelo de Schramn deriva do modelo matematico da informagéo e objetiva que a
mensagem que foi enviada pelo emissor consiga chegar ao receptor com o menor ruido
possivel. Para o modelo de Schramn o mais importante é que haja uma sintonia entre o
emissor e o receptor, que as experiéncias acumuladas de um sejam compativeis ao outro.

Nesse caso teriamos um processo nao linear onde a comunicagao representa o caminho
para que dois atores sociais possam dialogar. Para Charaudeau (2012) o texto seria a
manifestagdo material (verbal e semioldgica: oral/grafica, gestual, icbnica) da encenagéo do ato
comunicativo que serve em determinado momento ao projeto da fala de um determinado
locutor.

Para Neusa Demartini Gomes, ‘informar e persuadir sdo os objetivos globais da
comunicacao publicitaria. Informar é transmitir conhecimentos. (...) Informam o receptor sobre
tudo aquilo que é julgado como interessante, para que ele adote a decisdo de adquirir o
produto ou servigo’. (Gomes, 2003, p. 35)

A informacao, nas mensagens publicitarias, € convertida em argumentos de persuaséo. E
persuasao, para Gomes ‘supde convencer e, para tanto, € preciso motivar. Em publicidade se
utiliza a informacgao que motiva, que induz o publico a adquirir o produto que satisfara suas
necessidades fisiolégicas ou psicoldgicas.’ (Gomes, 2003, p. 36).

3 A pesquisa: resultados dos testes

A partir da aplicacao do teste de recepgéo pode-se aferir que a mensagem da campanha de
educagdo ambiental da SEMAS fica na esfera do argumento de prevengéo, mas nao chega a
discutir nem a propor outras saidas para a economia dos recursos naturais, como agua,
energia e papel. No caso da troca dos materiais descartaveis a mensagem ja informa por meio
da imagem que uma possivel saida é o uso do copo de vidro.

A partir do Design da Informacdo, a mensagem da campanha composta pelos quatro
cartazes, foi analisada a partir das esferas propostas por Gui Bonsiepe (2011) quando este
pontua que o Design da Informagao se utilizada da Retérica e, também, em relagéo a
construgéo estética do discurso contribuindo, assim, para a redugédo da complexidade da
mensagem e aumentando a compreensao desta. Neste quesito temos Jacobson (2000), Horn
(2000).

Percebe-se que os cartazes que tiveram mais problemas de entendimento foram o Copo e a
Luminaria que alguns confundiram com a imagem de um chuveiro. Assim, a partir das
respostas acima foram escolhidos os dois cartazes para serem testados experimentalmente a
partir da problematica apontada no teste de recepgao.

Ao longo da interpretagédo e analise dos graficos ja foram sendo apontadas para as
questdes a serem abordadas como elemento das variaveis graficas elencadas por Mijksenaar.

Em relagdo ao cartaz do Copo temos as seguintes consideragdes a serem levadas para a
construgao dos cartazes do teste experimental

®" amensagem principal esta confusa;
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®" em relagdo a cor do cartaz, ndao mudar;

melhorar a disposi¢cao das frases;
alterar a imagem, inserir um copo descartavel;

precisa ter mais persuasao.
Em relagao ao cartaz Luminaria:

mensagem principal confusa;
modificagdo da cor: na imagem, na fonte e no contraste;

.

= modificar imagem para ser mais objetiva
=  precisa ser mais persuasivo.

Pode-se a partir desse resumo acima ja entender as variaveis graficas que precisaram ser

alteradas e testadas: cor (no fundo do cartaz e no texto), tipografia (posi¢do de texto, tamanho,
cor e tipo de fonte utilizada), imagem e posicionamento dos elementos utilizados nos cartazes.

Figura 6: Grid Cartaz Luminaria para o teste. Fonte: produgéo da propria autora.
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Figura 7: Grid do cartaz Copo. Fonte: producao da prépria autora.
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Resultados do teste experimental:
Os resultados do teste experimental apontam que os cartazes produzidos da SEMAS nao

foram os escolhidos com o critério de melhor entendimento das mensagens. Também foi
observado que, com as alteracdes das variaveis graficas, a partir dos atributos escolhidos com
23
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base no teste de recepgéo, conseguimos uma melhor intengéo na escolha dos cartazes na
questdo da compreensao.

O que foi feito na construgdo dos cartazes a serem comparados foi com base no que ja foi
conceituado pelos tedricos do Design da Informacéo e o que foi identificado como resultante do
teste € que com as alteragdes propostas e aplicadas nos cartazes tem uma compreensao
melhor julgadas pelos sujeitos deste teste.

Neste caso, no ambito empirico se constatou o que se da no ambito tedrico. A escolha dos
sujeitos pelos cartazes manipulados na investigacao reflete claramente que: as teorias e
orientacdes do Design da Informacao no plano tedrico encontra correspondente no plano
empirico.

A construgdo da mensagem dos cartazes de educacdo ambiental da SEMAS sao
entendidos, alguns com maior ou menor dificuldade, mas no geral sdo entendidos. Se utilizam
de mensagens (verbal e visual) que ja sdo consolidadas dentro da familiaridade contextual e
cultural do usuario.

A partir de agora dispomos os cartazes originais e os manipulados mais votados no quesito
compreensdo da mensagem:

Figura 8: Comparativo dos cartazes pds-teste. Fonte: produgéo propria da autora.
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Nessa investigacdo, e como resultado dos testes experimentais, aliando a TAR, as Teoria
das Representagdes Sociais, e a Persuasdo na Comunicagéo, teriamos uma ideia de que o
designer, de uma forma geral, pode desenvolver projetos graficos para questdes relativas a
educagao ambiental, especificamente, para ter uma mensagem entendida.

Listamos a seguir consideragdes relativas aos resultados dos testes que construimos como
consideragoes a serem tomadas: entender do contexto do usuario e do contetdo a ser
desenvolvido na mensagem; utilizar dos argumentos persuasivos da influéncia social e da
informacao; tornar a linguagem verbal e visual persuasiva, para isso 0 argumento da
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mensagem precisa ter relevancia e objetividade; buscar uma linguagem grafica clara e simples;
identificar no contexto a ser inserida a comunicagao, a imagem referente a informagao que seja
conhecida e aceita pelo usuario e sua comunidade; confirmar as crengas da comunidade que
esté inserido o sujeito e por fim, satisfazer suas necessidades psicolégicas e fisioldgicas deste
sujeito.

A partir dessas consideragdes temos que a compreensdo da mensagem se da em niveis
diferentes, passa pelo entendimento da mensagem, mas também pelas questbes culturais,
sociais e psicologicas do sujeito e em relagdo a configuragdo da mensagem passa pelos
elementos graficos desta mensagem.

Conclusao

Nessa pesquisa, estudamos a possibilidade de pensar a sociedade de consumo e o
planejamento do design ponderando a dindmica das tendéncias de argumentagéo, conceitos e
padrées de comportamento resultante do vinculo que se estabelece entre a produgéo de
artefatos e a recepgao do conteudo da mensagem pelos usuarios.

Podemos concluir e afirmar, entdo, que em relagéo aos elementos graficos, testados no
experimento a escolha de cores adequadas das mensagens no meio impresso aumenta o grau
de entendimento da mensagem; a escolha da distribuigdo dos elementos graficos no meio
impresso aumenta o grau de entendimento da mensagem; a escolha da imagem adequada das
mensagens no meio impresso aumenta o grau de entendimento da mensagem.

Tecnicamente, concluimos, portanto, que as imprecisdes a que nos referimos ao longo da
analise possuem a seguinte caracteristica: no momento da implementagao das decisdes que
resultam nos artefatos graficos, caso esses necessitem de aprimoramento légico-operacional, o
conteudo da mensagem, quando bem elaborado, diminui a possiblidade de ocorréncia de
equivocos de ordem interna, primeiramente, e subsequentemente de percepgao direta
(interpretagdo e entendimento) por parte do usuario. A articulagao eficiente dos elementos
graficos, que permitem ao usuario o entendimento objetivo da mensagem a ele exposta, é
finalmente a comprovagéo da eficacia a que este artigo se refere (a eficacia do produto final em
termos de recepgao por parte do publico alvo).
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