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Este artigo visa apontar questionamentos quanto a elaboracéo de visualizagdo de informacdes em que a
configuracdo do elemento visual influencie diretamente a construcdo de significados e a leiturabilidade da
informacgé&o. Por meio de um breve levantamento tedrico, aborda-se a questéo da inser¢éo de recursos
narrativos como meio de ampliar a percep¢éo de dados retratados como evidéncias na visualizacdo de
informag@es. Esta apresentagdo narrativa parte de um ponto especifico e conduz o leitor a percepcédo de
aspectos da informacéo na infografia. Ainda, amparados pela proposi¢cdo da ONU/UNECE de utilizar
ferramentas narrativas para alimentar a percepcao social dos dados, avaliam-se os aspectos inferenciais
das narrativas de visualizagao de informag8es como instrumento capaz de fomentar a interpretagdo da
informagé&o na escalada do leitor rumo ao conhecimento. Finalmente, avalia-se o contexto de
enviesamento da informag&o obtida em estruturas narrativas de dados e propde-se um direcionamento
para a continuidade desta avaliagdo em funcao da viabilidade do uso deste recurso.

Infographic, Data Visualization, Inference, Information visualization narratives

This article claims to raise questions about information visualization’s elaboration over aspects where
visual elements configuration settles direct influence on the information readability and signification
construction processes. Through a brief theoretical gathering, the subject of the insertion of narrative
resources is addressed as a method to broaden the perception of the data portrayed as evidence in
information visualization. As the narrative starts from a specific point and leads the reader to the
perception of one particular aspect of the information on infographics resources. Still, supported by UN/
UNECE proposal to insert narrative tools to feed the social perception of the data, the inferential aspects of
information visualization narratives are evaluated as an instrument capable of promoting a better
interpretation of the data into the escalation towards knowledge. Finally, the context of biases of the
information obtained in narratively structured data is evaluated and, propositions for further studies are
defined as the viability of the use of this narrative resource is proven.

1 Visualizando informag¢oes

O campo da visualizacao de informacdes, em especial no que tange a informacdes estatisticas
ou quantitativas, tem sido alvo de diversas iniciativas visando melhoras na aquisicao de
conhecimento. A UNECE, Comissdo de Economia para a Europa da Organizagédo das Nacdes
Unidas, para promover a divulgacdo de conhecimentos estatisticos publicou a série "Making
data meaningful" (2009-2014); em que diversas abordagens e ferramentas voltadas para a
criacdo de visualizacbes de informacfes sdo apresentadas, com énfase sendo dada pela
instituicdo ao uso de recursos narrativos.

Corroborando com a apresentacdo narrativa de informacdes quantitativas, Knaflic (2015),
ao passo que indaga sobre inferéncias e referéncias obtidos por meio do campo da
visualizacéo, considera que toda visualizacéo de informagdes € um processo de estruturacao
basicamente narrativo no qual uma informacéo é esmiucada por meio de uma apresentacao
visual de dados. Tufte (2016), entretanto, pondera que apenas a apresentacdo de um recorte
de dados de modo visual ndo permite que seja estabelecido um procedimento narrativo; para
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este Ultimo, é necessario que dados de dimensdes temporais e espaciais sejam acrescentados
aos dados que serdo convertidos em informag8es para que entdo se configure uma narrativa.

Dada tamanha énfase ao trato narrativo de visualizagdes de dados, este artigo busca
elucidar os conceitos que permeiam a elaboracdo de tais recursos de visualizagdo de
informacdes, bem como avaliar aspectos funcionais do uso de narrativas em visualizagdo de
informacdes. Em especifico, visa-se obter referencial tedrico quanto aos usos e aplicacdes
deste modelo elaborativo, tal como sua potencial susceptibilidade a vieses, assim como o rigor
cientifico agregado a este tipo de recurso visual de informagédo. Esta breve analise aborda
aspectos dirigidos tanto ao designer de visualizacdo de informacdes quanto ao jornalista de
dados, visto que direciona seus esfor¢os a interpretacdo e ao processo de formacéo de
significados por meio da visualizagdo gréafica de dados.

2 Dados e significados

Os principios cognitivos da interpretacéo de informacgdes baseadas em dados séo percebidos
como parte de um fluxo continuo no qual o leitor percebe, interpreta e internaliza a informacéo
a qual é exposto. A interpretacé@o continua, enquanto o leitor modifica sua percepgao da
informacéo e do ambiente, retornando a este processo e, considerando inclusive, as
informacdes recentemente obtidas. Ware (2004) aponta que os recursos de visualizagéo
possuem um papel crucial para a cogni¢cdo humana.

Afirmando que “adquirimos mais informagdes por meio da visdo que por todos os demais
sentidos combinados” (Ware, 2004, p. 2), o autor ainda ressalta que as construcdes de
visualiza¢Bes configuram artefatos externos que tanto auxiliam na compreenséo e formacao
intelectual quanto amparam processos de tomadas de deciséo (Figura 1). Tais artefatos se
encontram categorizados como ferramentas de manipulacdo de dados, no qual encontram-se
0s recursos de visualizacao de informacfes. Estes recursos configuram-se ndo somente como
métodos de registro de informagéo, mas principalmente, formam um percurso de
reprocessamento continuo e transformacao da informacdo em conhecimento.

Figura 1: Diagrama esquematico do processo de visualizagao e cognigao; adaptado de WARE, 2004.
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Ainda, sob a ética da evolugéo histérica do uso de visualiza¢do de informagées, Pablos
(1999) assegura que o uso de mapas, cartogramas e esquemas em diversos niveis de
complexidade, assim como registros visuais mistos ou, “infografias”, sempre acompanharam o
progresso do homem ainda que, apenas ao longo do século XX, a midia tenha promovido sua
efetiva popularizacdo. Em consonancia com esta reflexdo, Tufte traca, no decorrer de seu livro
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“Beautiful Evidence” (Tufte, 2016), um breve histérico da evolugéo dos registros visuais que
permearam o registro e desenvolvimento de conhecimentos complexos. Para o autor, arte e
ciéncias dependem igualmente de um processo de intensa observagdo, mas por meio dos
processos de visualizacdes de informacéo, a observagédo empirica transforma-se em uma
apresentacao visual, na qual metaforas e abstracdes convertem-se codificagbes do
pensamento analitico. Por sua vez, a tarefa de conduzir reflex6es por meio da apresentagao de
evidéncias torna-se um ato em igual parte moral e intelectual, onde a credibilidade, relevancia,
qualidade e integridade dos dados devem ser asseguradas (Tufte, 2016, p. 9).

Representagdes visuais de evidéncias devem ser regidas por principios logicos das evidéncias
quantitativas. Para demonstrar informacgdes, logicas de design devem corresponder a ldgica cientifica.
Uma visdo clara e precisa se torna uno com um pensamento claro e preciso. (Tufte, 2013, p. 53 -
traducgao livre dos autores)

Representacdes baseadas em processos logicos, cartograficos ou analitico-descritivas
estiveram presentes ao longo da histéria humana, desde canones visuais como a “Mao de
Guido”, uma representacdo esquematica de assimilagdo mnemonica de autoria desconhecida
cujos registros de reprodugédo datam do inicio do século XlII (Figura 2) até a atualidade. A
contemporanea profusédo de informacdes computadas, tratadas e distribuidas, ampliou a
demanda por novos recursos capazes de melhorar o processo de significacdo para humanos e
computadores.

Dadas informacdes quantitativas, a presen¢a de uma tabela numérica, segundo Tufte
(2012), pode propiciar uma leitura clara dos dados, entretanto, apenas a partir dos recursos de
representacao visual € que podemos de fato promover o desenvolvimento de analises e
interpretagfes extravasando o contelido informacional como conhecimento adquirivel.
Ressaltando ndo apenas a forte presenca de representacdes visuais de informacéo, mas
também a profuséo de seus usos, Woolman (2002), em especial, indica que visualiza¢des
funcionais de informacgao “sdo a mais inovadora ferramenta de analise estatistica e
desenvolvimento de algoritmos computacionais” (2002, p. 11).

Figura 2 - “Mao de Guido” Representagdo mnemonica de teoria musical de Guido de Arezzo / Italia - Autor
desconhecido, 1274. Fonte: Wikimedia — Creative Commons / Dominio Publico
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Ademais dos processos cognitivos, naquilo que tange a elaboragédo de uma representacéao
de design de informacao, tanto o preciosismo visual grafico quanto o apreco a fidelidade e
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relevancia dos dados e evidéncias apresentados configuram caracteristicas indissociaveis.
Enquanto uma visualizagdo possui valor documental denotando acesso e interpretagdo ao
conhecimento, elas podem ou ndo permitir que leituras mais profundas sejam feitas ao longo
da obtencao das informag6es. Ao considerar o aspecto documental quanto a visao dos dados,
a fidelidade a evidéncia deve ser reportada por meio da integragéo as fontes e possiveis
enviesamentos, desde declaragdes que remontam ao interesse de terceiros, até diretrizes e
orientacdes dos elaboradores.

No design da informacao, quanto aos aspectos visuais espera-se primazia estética de
modo a assegurar uma inscri¢cao fiel da informacédo no suporte, considerando elementos de
cores, dimensdes, alinhamentos, referéncias textuais dentre outros. Ainda com relacéo a este
aspecto visual, a representacéo e reproducdo ocupam um espaco ainda mais amplo: enquanto
elemento visual da visualizacdo de informacfes assenta-se também num paradigma moral, no
gual encontra-se obrigatoriamente submisso, segundo Tufte (2016), a 5 principios de
elaboracéo especificos:

1. Principio da comparabilidade — no qual diferengas e contrastes devem ser assegurados
para que, dentro da representacdo sejam percebidas as altera¢cdes quantitativas que
sdo apresentadas;

2. Principio da causalidade — em que a possibilidade de explicacdes e percepcao dos
mecanismos e estruturas sistematicas que conduziram a alteragdo nos dados
representados seja perceptivel;

3. Principio da “multi-variabilidade” dos dados — as variaveis que corroboram com a
premissa apontada ao longo da visualizacdo de informacg&o devem ser presentes no
grafo de modo a contribuir com a compreensao de sua correlagao;

4. Principio da integracdo de evidéncias na constituicdo de informacdes — no qual a
amplitude e o pluralismo de evidéncias constituem por si mesmos uma valiosa
justificativa dos percursos que conduziram ao resultado apontado;

5. Principio da documentagdo — no qual o registro de fontes, autores, escalas, patrocinios
e fontes configuram forte indicio da credibilidade da informacao representada na
visualizagéo.

Os principios propostos por Tufte (2016) amparam diversos aspectos da interpretacéo dos
dados transcritos em representacdes visuais. Desde o amparo ao leitor que recebera a
informacao final que estes dados apresentam até os analistas e jornalistas de dados, que
deverao utiliza-los na composicao de novas informacdes. O processo de causalidade que néo
pode ser diretamente exposto pela estatistica — dado que a estatistica ainda apresenta o efeito
na amostra dentro de um intervalo de confianca da populacdo — passa, entdo, a ser
representado pela inferéncia da informagéo suportada pelos dados no recurso visual.

Ao longo do processo de analise, ainda na etapa descrita como andlise exploratéria dos
dados estatisticos, a compreenséo da informagéo transcrita por dados auxilia a visualizagao
global do efeito e da populagédo representada. Deste modo, numa analise exploratoria de
dados, a integracado de evidéncias deve ser considerada. Mesmo que 0os nimeros ou dados
possam se sustentar sozinhos, oferecendo uma viséo limpa dos dados, o ato de integrar
técnicas de camadas e separacgfes pode simultaneamente permitir uma visdo clara dos dados
assim como agregar outras informacdes ao contexto.

De modo geral, o principio da integragdo da informacao aponta para a filosofia do questionamento:
uma visdo ampla, pluralista, baseada em problemas que constitui todo o escopo de evidéncias
relevantes. (Tufte, 2016, p. 131 - traducéo livre dos autores)

Ressaltamos aqui, os 3° e 4° principios pois, nestes pontos em especial, a visdo de Tufte
convergem Dahlstrom (2014), Knaflic (2015), Meirelles (2013) e UNECE (2009); no qual estes
autores declaram que, ao agregar dados a visualizacdo representada, enriquece-se o grafo
com conteldos narrativos que promoverdo uma visao holistica das evidéncias, conduzindo o
leitor de uma experiéncia explicativa para uma experiéncia exploratoria de aquisicédo do
conteudo. Este processo, segundo Tufte (2016), configura também a evolugdo da
representacéo referencial para a representacéo inferencial, ou seja, uma evolugéo da
abstracdo em direcdo a processos interpretativos e narrativos.
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A abordagem narrativa tem sido vista entdo como uma abordagem capaz de promover
processos de cognitivos mais profundos e amplos em uma escalada muito reduzida de tempo.
Este trato é tido desde ja, como benéfico a quaisquer relagdes de visualiza¢édo de evidéncias
informativas, em especial, quando direcionado ao conhecimento quantitativo que, segundo
relatério da UNECE (2009) oferece as agéncias de divulgacao estatistica:

Uma forma efetiva para escritorios de estatisticas publicas comunicarem atingindo a amplitude de
significados € narrar uma estoria estatistica que seja escrita tdo claramente, concisamente e tao
simples quanto possivel. (...) Quando se escreve para a midia, o objetivo é obter uma cobertura
positiva, apurada e informativa. Estatisticas podem dizer as pessoas algo [novo] sobre o mundo em
que vivem. Mas nem todos sé@o aptos a compreender as estatisticas sozinhos. Consequentemente,
narrativas estatisticas podem, e devem oferecer-lhes uma base de apoio. (UNECE, 2009, p. 2 -
traducao livre dos autores)

Enquanto o leitor da visualizagao de dados interpreta as inferéncias esbocadas pelo recurso
visual, a agregagdo narrativa deste suporte atribui-lhe um percurso loégico, fazendo com que a
informacao seja composta a medida que este progride na leitura dos dados representados. A
narrativa torna-se um apoio légico para a composicao de significacdo, tal como o recurso
jornalistico de curadoria de informacgdes, selecionando e delineando a maneira como o leitor
compreendera aquilo que Ihe é apresentado. Este recorte narrativo adquire aspectos de
amparo cognitivo aos métodos inferenciais da leitura de dados; promovendo uma leitura mais
fluida da interpretacdo daquilo que € apresentado, dinamizando o reconhecimento das
evidencias que os dados transcrevem.

Se, fundamentalmente, podemos segregar dois tipos de leitores, aquele que Ié enquanto
analista de dados e aquele que Ié enquanto publico da informacéo, este processo de formacao
de significados por meio do apoio narrativo se torna um elemento comum a ambos; unindo-os
por meio de um mesmo modulo de informacéo, no qual o primeiro assume posi¢do de coautor,
ou curador da informagédo que o segundo recebera para assimilar. Enquanto os principios de
Tufte (2016) delineiam o panorama no qual os dados se situam, é conforme Knaflic (2015),
neste ponto que a narrativa comeca a se estabelecer: apresentando ao leitor uma complexa
trama de signos, que se conecta em processos de significacdo. O horizonte reportado pelos
dados segue entdo o desenho proposto pela narrativa, acompanhando o leitor no processo de
descoberta da informacéo e producéo de inferéncias.

3 Narrativa como agregador de significagao

O contexto do uso de narrativas em visualizagdo de informacdes néo se coloca como
promissor exclusivamente quando aplicado a dados quantitativos e/ou estatisticos. Se por um
lado campos tradicionais das ciéncias temem que o uso de narrativas possa influenciar a
veracidade ou subjetivar a reflexao cientifica, Dahlstrom (2014) refor¢ca que os aspectos
persuasivos da narrativa, ainda que envoltos em conotagdes negativas devidas a
susceptibilidade da incorporacgdo de recortes no estabelecimento da narrativa, 0 aumento do
interesse, da compreensao e do engajamento do publico leitor a informacao provida.

Narrativas podem representar outra promissora e relativamente ndo estudada ferramenta de
comunicagdo em escala humana. Narrativas apresentam uma simulagdo mental de algum aspecto da
realidade sob um ponto de vista humanamente particular. Em esséncia, narrativas podem representar
um modo de condensar fendmenos especificos a escala humana: oferecendo uma possivel solugéo
para os problemas de comunicar um senso de significado sobre tépicos distantes. Nenhum estudo
empirico explorou até o momento esta possibilidade. (Dahlstrom, 2014, p.13618 - traducéo livre dos
autores)

Assim, como o uso jornalistico de visualizac@o de informagdes promove uma aproximacao
com o leitor comum, infografias permitem uma leitura interpretativa mais proxima da
interpretacédo cientifica. Reportamos ainda em Dahlstrom (2014) uma motivacédo para investigar
como os apontamentos da UNECE e dos demais autores neste supracitados, que indicam e
recomendam o0 uso narrativo em visualizacao de informac6es como ferramenta de construcéo
de conhecimento e promoc¢éo do desenvolvimento de modelos cognitivos para melhorar a
amplitude da visualizagcéo de informacodes.
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Knaflic (2015) declara que, por parametro, todo processo de filtragem e tratamento de
dados feito ao longo dos processos de elaboracdo de uma visualizagédo de informacgdes ja
configura o estabelecimento de um recorte narrativo capaz de melhorar ou restringir a
percepcdo de um determinado elemento em detrimento aos demais. Para a autora, desde as
escolhas que conduzem a uma visualiza¢@o que promova analises exploratérias dos dados ou,
visualizacdes explicativas ja corroboram com uma leitura narrativa da informacao. Esta
abordagem explicativa, entretanto, fundamenta-se quase que exclusivamente na elaboracéo de
estruturas narrativas que fagam uma composicéo clara das informag6es.

Analisemos contudo que, ainda que ndo se observe consenso entre 0s autores sobre a
abordagem narrativa enquanto condutora de um produto de design de informagéo, ou, ainda,
gue se perceba uma caréncia de estudos e analises de maior profundidade sobre caminhos e
reflexos da implementacédo das narrativas em visualizacdo de informacdes, estes autores
apontam a obrigatoriedade de utilizar este recurso de modo consciente ao longo da producéo
do elemento de design de informacg&o. Em seu material de orientagBes para agéncias publicas
de divulgacao estatistica a UNECE (2009) reforca ndo apenas o valor jornalistico dessa
escolha, mas principalmente, a resposta social que esta estratégia pode representar sem,
contudo, negligenciar a veracidade da evidéncia reportada.

Em sua narrativa estatistica, agéncias (publicas de estatisticas e socioeconomia aplicada) devem
considerar as posi¢des (sociais e ideoldgicas) e os sentimentos de certos grupos vulnerabilizados pela
sociedade. Informagdes sobre estes grupos devem ser disponibilizadas, mas o objetivo deve ser
sempre informar o publico. (UNECE, 2009, p. 3 - tradug&o livre dos autores)

O temor que o uso de narrativas em visualizacdo de informag¢des como um recorte
especifico para direcionar uma concepgédo como verdade factual € parte constante das
elaboracfes de design de informacdo. Embora seja mais recentemente abordado, gracas
possivelmente a difusdo e profusdo de informag8es propiciadas pelas tecnologias de
comunicacédo recentes, a preocupacdo acerca da veracidade dos dados, e sobretudo, como
retratd-los com fidelidade, tém acompanhado o desenvolvimento destes recursos visuais de
representacdo. Darell Huff, em “How to Lie With Statistics” (1954), ja remarcava 0 risco
intrinseco ao tratamento dos dados e suas interferéncias visuais em graficos. “Nem todos os
dados vistos sdo extraidos sob as mesmas circunstancias, assim como nem todos eles vém
acompanhados de quaisquer informacfes que mostrem 0 quéo precisos ou imprecisos eles
sa0” (Huff, 1954, p. 36) alega Huff, em referéncia a transparéncia dos dados utilizados.

Se por um lado a transparéncia na representacdo dos dados suscita o questionamento de
fidelidade a realidade reportada, por outro, ainda mais dibio podemos apontar a indugéo de
inferéncias enquanto um potencial produtor de viés na informacéo. Ao passo que Knaflic (2015)
pretere a abordagem explicativa face a exploratéria dos dados como um elemento que fomente
os argumentos extraidos dos dados, Lipton (2000) traz luz a inconstancia oriunda de
argumentacdes induzidas. A inducao em visualizacdo de informacdes cria um percurso Unico
gue deve ser percorrido pelo leitor, entregando passo a passo uma opinido especifica que os
elaboradores da infografia visam oferecer. Como solucéo, Lipton propde que desta
representacao visual sejam oferecidas apenas inferéncias que permitirdo ao leitor, por meio de
sua exploragédo e vivéncia cognitiva, compor o cenario mais realista possivel diante de sua
compreensdao dos dados. Ou seja, por meio da aplicagdo da inferéncia da melhor explicagdo o
leitor do recurso visual grafico obtera as informagfes necessarias para compor ele mesmo um
percurso argumentativo e narrativo acerca dos dados que ele visualiza.

Existem dois problemas diferentes que um relato indutivo em ciéncias deveria pretender resolver. O
problema da descrigdo que se concentra em oferecer 0s principios que regem a maneira como 0S
cientistas equilibram evidéncias e constroem inferéncias. O problema da justificativa € mostrar que
estes principios, ainda que soem racionais, por exemplo ao mostrar que conduzem os cientistas ao
aceite de hipoteses que sejam verdadeiras e que rejeitem as que sao falsas. Estas dificuldades
descritivas séo frequentemente subestimadas, porque supfe-se que o raciocinio indutivo siga um
padréo de extrapolagdo como um de seus principios fundamentais. (Lipton, 2000, p. 185 - tradugdo
livre dos autores)

A adocao da inferéncia na obtencao da melhor explicagdo possivel, como foi proposto por
Lipton, trata entdo do descarte de quaisquer métodos generalistas ou baseados em situacfes
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meramente hipotéticas para fomentar a avaliagcdo causal e contextual na obtencao de
respostas corretas para as perguntas originadas nos meios de visualizacéo de informacdes.
Sustentag¢®es indutivas seriam capazes de fomentar, para Lipton, mais leituras errbneas que
corretas, mantendo a informacgéo suscetivel a questionamentos e, sustentadas como o
“Paradoxo Verdul” - Grue Paradox - de Goodman, e outros questionamentos epistemoldgicos,
no qual tanto o refute como a aceitagéo da hip6tese apontadas podem ser consideradas como
verdades. Toda inclusédo narrativa é, neste ambito, tanto uma ferramenta de otimizacado de
percepcdo do conteddo da informagdo quanto também, um recurso passivel de insercédo de
vicios de comunicac¢édo; deixando, portanto, uma necessidade de maior exploracéo no que
tange a superacgao desses vicios, vieses e fragmentos de inverdades, de modo a promover que
seu potencial comunicativo seja de fato desvelado. E, embora o uso de narrativas na
visualizacédo de informacdes se apresente majoritariamente como benéfico, carecemos ainda
de métodos de andlise e elaboracéo destes procedimentos narrativos para conduzir um fluxo
neutro e multiplo de inferenciacdes. O desafio do designer de informacao nesse aspecto,
coloca-se na busca constante de extrapolar o jornalismo de dados e prover a seu leitor,
independente de qual seja seu papel na cadeia de consumo de informacg&o, uma percep¢ao
ampliada e fiel a realidade; algo que néo se limita & percepg¢éo dos efeitos retratados pelos
dados mas, principalmente, se estabelece também pelo direcionamento daquele que oferece-
Ihe a informacéo.

O potencial de apreensao de vieses em geral é negligenciado quando da apresentacao de
dados. Contudo, desde a motivacdo do pesquisador, passando pelo recorte estatistico e
selecdo de testes aplicados até os processos de andlise e elaboracdo de materiais de
divulgagéo e registro, a informacéo € passivel de enviesamentos. Os dados, que se
apresentam como fatos e que transcrevem uma suposta causalidade, seguem o fluxo de
informagao subsidiando interpretacdes e fomentando uma leitura préopria da realidade. O
enviesamentos tanto do jornalismo de dados quanto da representa¢do visual dos mesmos é
um ponto que ultrapassa os questionamentos de Dahlstrom (2014) e que se mantém atual e
fortemente conectado ao processo de conducéo narrativa da interpretacdo de dados;
requerendo mais ainda atencéo daqueles que participam das etapas do processo de
elaboracdo da informacéo transmitida ao leitor.

4 Conclusées e apontamentos

Além do potencial de comunicar efetiva e rapidamente um conjunto de conceitos, evidéncias,
caracteristicas e dados, o uso de representacdes graficas em design de informacéo ainda
possui muito o que contribuir para a divulgacéo de ciéncias e informacdes quantitativas. Os
levantamentos de Dahlstrom (2014) sobre a possibilidade de expandir o uso de narrativas em
visualizacé@o de informacdes cientificas se assentam nos mesmos pontos estabelecidos por
Tufte (2016) em que a composi¢éo da visualizacdo mirando uma multiplicidade de evidéncias e
argumentos, solidificando assim a informacé&o apresentada visualmente. Ambos autores creem
numa abordagem ampliada em favor da composicdo da significacéo, assim como a
ONU/UNECE tem esbocado preterir tais agregacdes narrativas para a efetivacdo de uma
melhor comunicacéo de informag8es quantitativas e mais ampla percepcéo social. Nosso
levantamento apontou que, ainda que em posi¢cdes desconexas, ha uma predisposicédo de
profissionais de infografia e entidades reguladoras para indicar a ado¢céo de abordagens
narrativas e jornalisticas aplicadas a produtos de visualizagdo de informacées.

Por outro lado, ainda lentamente, a academia e teéricos tém se prestado a inquirir acerca
da eficiéncia e das metodologias de uso destas abordagens narrativas na promocdo de uma
informacdo mais acessivel e conectada a realidade e veracidade das informacgfes que
pretende comunicar. A susceptibilidade a vieses e, basicamente a inducéo a inferéncias
particularmente apontadas, apresentam-se como os maiores desafios a utilizacao destas
narrativas enquanto recurso capaz de transcrever com fidedignidade aquilo que é apontado por
meio dos dados. Enquanto nos aspectos de analise de efeitos é preciso compreender a
capacidade dos dados evidenciarem um efeito para o analista ou pesquisador, em nossa
sociedade indagamos sobre a veracidade de informacdes, em meio a hoaxes, boatos, fake
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news, questionar o potencial enviesamento destes dados que nos séo apresentados, em
ambos aspectos, torna-se fundamental.

Visto que o potencial de enviesamento é aumentado por meio da abordagem do autor da
narrativa de dados, nossa predisposi¢do é por continuar a conduzir analises e avaliagGes
naquilo que tange & composicéo e elaboracé@o de graficos e demais recursos visuais de
representacao de dados. Ainda a luz dos principios propostos por Tufte (2016), nos quais
comparabilidade, multi-variabilidade, integracdo, documentacdo e causac¢ao se interconectam,
nos parece plausivel continuar relevando processos de multiplicidade narrativa e inferencial de
modo a produzir uma visualizagéo de informag8es com o minimo de interferéncia e a maxima
capacidade comunicativa possivel. Assim, do mesmo modo que nos colocamos em
conformidade com os autores que indicam as benesses do uso de narrativas em visualizagdo
de dados, apontamos para a inevitabilidade da leitura critica destas narrativas, tanto pelo
agente que produz tal informacéo quanto pelo leitor que deve estar atento para possiveis
vieses. Por fim, concluimos com a recomendacdo de que mais se investigue, em especial ho
gue direciona as visualiza¢des de dados e informacdes em suportes hipermidiaticos e
narrativas hipertextuais; tanto sob os aspectos propostos por Tufte (2016), Dahlstrom (2014) e
seus pares. Entende-se que a explorac@o de novos caminhos na elaboracao narrativa de
dados pode elucubrar também novos meios de aprimorar a aquisi¢do da informagéo visual
baseada em dados.
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