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O presente artigo trata sobre o uso do Danish Design Ladder como abordagem para organizagao da
informacéo para confec¢do de um guia de maturidade em gerenciamento de projetos para bibliotecarios,
este é o produto resultado da pesquisa de mestrado profissional em gestdo de unidades de informagéo:
Retratos da Atuagéao Bibliotecaria em Gerenciamento de Projetos. A pesquisa se propds a conhecer a
atuacao bibliotecaria em gerenciamento de projetos, a fim de verificar sua maturidade, portanto, possui
enfoque qualitativo e caracteriza-se como descritiva, exploratéria e bibliografica. A metodologia foi dividida
em cinco fases: 1) mapeamento dos sujeitos da pesquisa; 2) levantamento bibliografico; 3) coleta de
dados por meio de questionario; 4) analise dos dados por meio da analise de conteudo da Bardin (2016),
onde adaptou-se as fases de maturidade do gerenciamento de projetos de Kezner (2006) para verificagdo
da maturidade da atuacgéo bibliotecaria em gerenciamento de projetos; e 5) elaboracdo do Guia de
Maturidade em Gerenciamento de Projetos para Bibliotecarios a partir da abordagem do Danish Design
Ladder e uso da ferramenta Canva. Os resultados indicam que a respectiva atuagao esta imatura,
estando mais soélida na fase de reconhecimento, e por isso levando a confecgéo do respectivo guia, como
documento norteador para esses profissionais se aperfeicoarem no gerenciamento de seus projetos.

project management, projects, librarianship, librarian performance, danish design ladder

This article speaks about the use of the Danish Design Ladder as an approach to organizing information to
create a project management maturity guide for librarians. This is the product that resulted from the
research of master’s degree in management of information units: Portraits of the Librarian Performance in
Project Management. The research proposed to know the maturity of the work of the librarian in project
management, therefore, has a qualitative focus and is characterized as descriptive, exploratory and
bibliographical. The methodology was set in five steps 1) mapping of the research subjects; 2)
bibliographical search; 3) data collection through a questionnaire; 4) analysis performed according to the
qualitative approach based on Bardin's (2016) content analysis technique, whose maturity phases of
Kerzner's project management (2006) were adapted to verify the maturity of the project management
librarian performance; and 5) the Project Management Maturity Guide for Librarians was elaborated using
the Danish Design Ladder approach and the use of the Canva tool. The results demonstrate that the
librarian's performance in project management practices is immature, but is more solid in the recognition
phase. Due to the result the guide was created to be the guiding document for these professionals to
improve in the management of their projects.

1 Introducgao

A ciéncia possibilita pesquisas que fornegam resultados praticos, ou seja, resultados que
podem ser transformados em produtos e agdes que visem melhorias diretas em diferentes
areas do conhecimento.

Dentro da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao foram observados dois fatores que
motivaram a realizacdo da pesquisa “Retrato da Atuacdo Bibliotecaria em Gerenciamento de
Projetos no Brasil. Primeiro, a identificagdo do gerenciamento de projetos como competéncia,
habilidade e pratica do profissional da informacao e do bibliotecario. Segundo, a escassa
literatura sobre a tematica dentro da respectiva area, principalmente na literatura nacional.

A partir desses fatores, desenvolveu-se a problematica da pesquisa realizada em Mestrado
Profissional do Programa de Pds-Graduagcao em Gestao de Unidades de Informacgéo da
Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGInfo-UDESC), cujo objetivo era conhecer a
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atuacgéo bibliotecaria em gerenciamento de projetos no Brasil, a vim de verificar a maturidade
dessa atuacao.

O referido programa se propde a estudar o modo como instituicdes e pessoas, transformam,
distribuem e usam a informacgao para produgéo do conhecimento e a inovagao, concentrando
estudos em gestéo da informacgéao, planejamento, organizagédo e administragcdo de unidades de
informacgao abarcando aspectos tecnoldgicos, gerenciais e sociais (PPGINFO-UDESC, 2017).

Portanto, tem como pré-requisito a confecgdo de um produto a partir do resultado da
pesquisa realizada. Diante dessa prerrogativa recorreu-se ao Danish Design Ladder, como
técnica do Design da Informacéo, a fim de organizar a informagéo concebida no ambito
cientifico para facilitar o entendimento e uso do publico-alvo estudado na referida pesquisa.

O presente artigo contextualiza o porque da escolha pelo design da informagéo, bem como
o objeto da referida pesquisa e seus resultados, apresentando ao fim o produto proposto e as
consideracgdes a respeito.

2 Design da Informacgao

De acordo com Oliveira e Jonete (2015, p. 1) "o panorama condicionado pela informagéo
disponivel na contemporaneidade aponta para uma configuragdo complexa”, necessitando de
uma abordagem para tratamento desse universo informacional afim de tornar a comunicagéo
mais eficiente. E nesse contexto que o design da informag&o se consolida, como uma disciplina
cuja fungao é fazer a "comunicagéo eficiente da informacao, e isto implica a responsabilidade
de que o conteudo seja correto e objetivo em sua apresentacao” (Wildbur & Burk; 1998, p. 6).

Entende-se o cenario contemporaneo € marcado por um intenso volume informacional,
intencionado avango das Tecnologias de Comunicagéo e Informagéo e que afeta todas as
esferas da sociedade e todas as areas do conhecimento. Essa caracteristica pode ser
observada até mesmo na ciéncia, com o volume de produgdes veiculadas pelos diversos meios
de acesso a informagao. No entanto, as informacdes tratadas na ciéncia nem sempre sao
apresentadas ao publico de forma clara e objetiva, sendo facilitadas ao entendimento apenas
dos pares da area pesquisada. Nesse sentido, vé-se que os resultados das pesquisas
cientificas podem ser tratados de forma objetiva para que as pessoas possam utiliza-las de
forma eficiente e eficaz. Algumas pesquisas possuem resultados praticos que podem ser
aplicados no cotidiano de diferentes segmentos sociais.

Sendo assim, buscou-se dentro das metodologias do design da informagéo, uma que
possibilitasse a organizagéo das informagdes dos resultados obtidos na pesquisa realizada
sobre atuagao bibliotecaria com gerenciamento de projetos para estruturacdo de um guia
orientador para amadurecimento dessa atuagéo, ou seja, o produto da pesquisa. Os detalhes
sobre essa escolha é apresentado na se¢ao de procedimentos metodoldgicos.

3 Gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos ndo é algo novo, seu uso ja é feito pela humanidade ha centenas
de anos para alcance de determinados objetivos, alguns dos exemplos de resultados de
projetos s&o: o desenvolvimento de avides comerciais, vacinas contra a pdlio, seres humanos
aterrissando na lua, aplicativos de software comerciais, dispositivos portateis capazes de usar o
sistema de posicionamento global (GPS) e a colocagéo da Estagéo Espacial Internacional na
Orbita da Terra. Esses resultados se deram devido a lideres e gerentes que aplicaram praticas,
principios, processos, ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos em seu trabalho
(PMI, 2017).

Kerzner (2006) direciona o entendimento sobre gerenciamento de projetos as ag¢des de
planejamento e controle com a finalidade de atender os objetivos do projeto. Assim como
Maximiano (2010), que também acrescenta que o gerenciamento de projetos utiliza métodos
tradicionais da administragéo visando o planejamento, organizagao, execugao e controle dos
projetos.
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Por fim, o PMI define o gerenciamento de projetos como a “aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos” (PMI, 2017, p. 542).

No entanto, a aplicagcdo do gerenciamento de projetos nas diversas instituicées sofre
algumas dificuldades como aponta Vargas (2009) quando afirma que a dificuldade central do
uso do gerenciamento de projetos se da pela proximidade entre os trabalhos rotineiros da
instituicdo aos proprios projetos, ja que suas atividades se assemelham, por se tratar de
reunides, telefonemas, relatérios, analises etc.

Sendo assim, a diferenga concentra-se nos objetivos: "os projetos possuem metas claras e
definidas, sendo realizadas em um periodo definido de tempo, e nao indefinidamente, como os
trabalhos rotineiros" (Vargas, 2009, p. 9).

Por ter esse foco nos objetivos e nos resultados, o gerenciamento de projetos ganha cada
vez mais espago no mercado, devido a urgente necessidade de respostas as pressdes
externas apontadas por Kerzner (2006): competicdo, padrdes de qualidade, reducgdo nas
margens de lucro, resultados financeiros, fatores tecnolégicos, aspectos legais, aspectos
sociais, fatores politicos e pressdes econdmicas.

Em 2010, o Project Management Institute (PMI) Brasil realizou um benchmarking e
identificou os principais beneficios do gerenciamento de projetos percebidos pelas
organizacgdes, sendo eles: aumento do comprometimento com objetivos e resultados; melhoria
de qualidade nos resultados dos projetos; disponibilidade de informacgao para a tomada de
decisdo; aumento da satisfacao do cliente (interno/externo); aumento da integracao entre as
areas; minimizacgao dos riscos em projetos; redugdo nos prazos de entrega; otimizagdo na
utilizacédo de recursos humanos; redugao nos custos relacionados a projetos; aumento da
produtividade e aumento do retorno sobre o investimento.

Assim, é possivel perceber que devido a estrutura dos projetos, o seu gerenciamento
fornece um formato de integracdo de elementos como pessoas, tempo, recursos financeiros e
qualidade que permite o alcance de resultados eficazes e eficientes.

4 Atuacao bibliotecaria com gerenciamento de projetos

Cobo-Serrano & Arquero-Avilles (2016) apontam o gerenciamento de projetos como uma das
demandas necessarias aos bibliotecarios por permitir alinhamento estratégico com o
planejamento operacional, e assim, promover o alcance do resultado esperado de acordo com
as estratégias e planejamentos tragados.

De acordo com Massis (2010) muito do trabalho realizado nas bibliotecas se enquadra
como operagéao, no entanto, quando houver trabalhos que envolvam construcéo e
implementagao de novas tecnologias, reorganizagdo de metas estratégicas, ou qualquer outro
trabalho de ampliagéo das fronteiras da biblioteca além de seu fluxo operacional diario, deve-se
adotar a abordagem por projetos.

Valauskas (1998, p.1) entende que o gerenciamento de projetos esta diretamente
relacionado com a missao das bibliotecas pela sua prépria definicao “planejamento,
organizagao, monitoramento e controle de recursos a fins de atender a um objetivo Unico”.

Em 2001, o Ministério da Educacao Brasileiro aprovou as Diretrizes Curriculares para os
cursos de Biblioteconomia, determinando que a elaborag¢ao, coordenacgao, execugao e
avaliacéo de projetos sdo algumas das competéncias dos graduados nessa area.

Portanto, diante dessa constatagéo, buscou-se por meio do levantamento bibliografico,
conhecer o que tem se trabalhado na literatura da ciéncia da informagéo sobre a atuagéo
bibliotecaria quanto ao gerenciamento de projetos, ao todo foram identificados quinze trabalhos
nacionais e trinta e nove internacionais.

O primeiro aspecto observado por meio do levantamento bibliografico é a escassa literatura
quanto a tematica, principalmente no ambito nacional. Também percebeu-se que ha uma
predominéncia de relatos das praticas de gerenciamento de projetos na Biblioteconomia
relacionadas a bibliotecas universitarias, que segundo Cobo-Serrano & Arquero-Avilés (2017)
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se justifica devido a grande demanda de projetos que as universidades trabalham.

A maior prevaléncia de estudos relacionados ao gerenciamento de projetos e atuagao
bibliotecaria sao originarios dos EUA e Reino Unido. Vé-se que essa mesma constatagéo ja
havia sido observada por Cobo-Serrano (2016) ao analisar a produgéao cientifica sobre
gerenciamento de projetos na area da informagao e documentacéo no periodo de 1996 a 2015.
Nesse mesmo estudo, a autora também constatou menos de dez publicacées sobre a tematica
originarias do Brasil.

Segundo o levantamento realizado na referida pesquisa, verificou-se que a maior parte das
pesquisas nacionais sobre gerenciamento de projetos na Biblioteconomia e Ciéncia da
informacao tratam sobre a relagéo da gestdo do conhecimento com o gerenciamento de
projetos, bem como a gestédo da informagéo em seus processos. Quanto as praticas de
gerenciamento de projetos na atuacao bibliotecério destacam-se dois trabalhos de carater
descritivo quanto ao uso do gerenciamento de projetos na atuagao bibliotecaria: um para
implantagédo do Centro de Documentagéo do Banco do Nordeste (Freitas & Rodrigues, 2013) e
outro no processo de produgéo de periddico cientifico (Lacerda, Martins & Maccari, 2015).

Ambos apontam como a estrutura do ciclo de vida dos projetos e suas fases favoreceram o
desenvolvimento dos respectivos produtos e servigos, concordando com o trabalho de Spudeit
& Ferenhof (2017) que defendem que, ao aplicar conceitos e praticas do gerenciamento de
projetos (a partir do PMBOK) em unidades de informagao, estas, obterdo melhorias na gestdo
de seus recursos e qualidade.

No que cerne ao encontrado na literatura internacional pode-se perceber que o
gerenciamento de projetos tem sido uma abordagem adotada por bibliotecarios na maioria dos
continentes, ainda que a maioria dos estudos a respeito sejam originarios do continente
europeu e americano. E que esses profissionais compreendem os beneficios dessa abordagem
bem como os fatores que interferem no sucesso dos projetos.

A maior partes dos trabalhos descritos envolve bibliotecas universitarias e fazem uso do
gerenciamento de projetos para diferentes objetivos: digitalizagdo de acervo, mudanga e
reestruturagdo de espaco fisico, projetos integrados de incentivo a leitura, conversao de
catélogos, automagéo etc. Isso evidencia a diversidade de possiveis uso do gerenciamento de
projetos no trabalho do bibliotecario.

O PMBOK é colocado como uma das referéncias mais citadas e utilizadas para orientacéo
quanto ao gerenciamento de projetos. Ha uma variedade no uso de metodologias, técnicas e
ferramentas, softwares nas praticas desses profissionais, apesar de ter sido identificado poucos
estudos descrevendo e explanando sobre essas praticas.

Entende-se que apesar da adogao da abordagem por projetos na atuagao bibliotecaria ser
consolidada, ainda sdo muitos os desafios que estes encontram, e que muitos deles decorrem
de questdes politicas e estruturais.

Considerando esse fator, Train & Elkin (2001) argumentam o quanto € importante que o
bibliotecario enquanto gerente de projetos seja promotor e estimulador dos projetos e da
cultura de gerenciamento de projetos diante da diretoria e demais superiores. Pois, s&o estes
que defenderao o projeto e contribuirdo para maior disponibilidade de recursos aos projetos
das unidades de informacao.

Observou que os bibliotecarios ndo recebem formacgao especifica para atuagdo com
gerenciamento de projetos, mesmo esta sendo uma abordagem ja adotada por bibliotecas e
centros de informagao e documentacgao; assim, eles, quase que por conta prépria procuram o
minimo de capacitagdo para adogéo das praticas de gerenciamento de projetos, mas que esta,
ainda vivenciada primariamente pode comprometer o sucesso dos projetos.

O alinhamento de conhecimentos e praticas quanto ao gerenciamento de projetos pode
contribuir para uma atuagdo madura, o que permitira melhor gerenciamento dos recursos dos
projetos e consequentemente, o alcance dos objetivos e sucesso do projeto.
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5 Procedimentos Metodoloégicos

A pesquisa possui um enfoque qualitativo, por este permitir uma compreensao mais profunda
dos fendbmenos sociais e por ndo utilizar dados estatisticos como foco principal em sua analise
(Haguette, 1995). Como também, por admitir a anélise de percep¢des afim de compreender
melhor os fendmenos sociais que ocorrem na situagao foco de estudo (Collins & Hussey,
2005). Dessa forma, caracteriza-se como pesquisa descritiva, exploratéria e bibliogréafica
quanto aos objetivos. Tem carater exploratério, devido a intengao de conhecer melhor
determinado assunto ainda pouco explorado (Richardson, 2015), e carater descritivo, devido a
intencao de descrever as caracteristicas do problema apontado (Richardson, 2015).

Sendo assim, para atingir o objetivo proposto foram realizadas as seguintes agdes: 1)
caracterizacdo dos bibliotecarios que se viam atuantes com a abordagem de gerenciamento de
projetos, por meio do instrumento de coleta de dados; 2) identificacao das praticas utilizadas
pelos bibliotecérios atuantes com gerenciamento de projetos no Brasil, por meio do
levantamento bibliografico e instrumento de coletado de dados; 3) verificagdo das percepgoes
desses bibliotecarios quanto a atuacdo em gerenciamento de projetos, também por meio do
instrumento de coleta de dados; 4) confecgdo de um guia para amadurecimento da atuagao
bibliotecaria com gerenciamento de projetos, por meio dos resultados alcangados na pesquisa
e adaptacao do modelo de Danish Design Ladder juntamente com o uso da ferramenta Canva.

Devido a distribuicdo geografica desses profissionais optou-se pelo uso do questionario
online como instrumento de coleta de dados, e por este, ter as fungbes de descrever as
caracteristicas e medir variaveis de um grupo social (Richardson, 2015).

Para analise dos dados recorreu-se a técnica de analise de conteddo da Bardin (2016) que
prevé analise mediante categorias organizadas e estruturadas. Estas, foram concebidas a partir
da adaptacao das fases de maturidade de Kezner (2006), configuradas da seguinte forma:
reconhecimento, ambientacdo, aplicacdo e maturidade.

Quanto ao procedimento para elaborag&o do produto, optou-se em utilizar o modelo
denominado Danish Design Ladder, desenvolvido pelo Danish Design Council em 2001, por
permitir a estruturacédo e organizagao da informagéo de forma simplificada e possibilitar ilustrar
a maturidade do design nas empresas, por meio da classificagdo em diferentes niveis de
integracdo. E estruturado na forma de uma escada, onde cada degrau corresponde a um nivel
de classificagéo (Kretzchmar, 2003).

6 Resultados

Maturidade é o "estado de um fruto que alcangou seu desenvolvimento completo; fase de maior
importancia ou qualidade; qualidade do que é pleno; exceléncia, perfeicao, plenitude”
(Michaelis, 2009). Ou seja, entende-se que maturidade se diz ao estagio mais completo do
desenvolvimento.

Segundo Kerzner (2006) a maturidade no gerenciamento de projetos é definida como:

[..] o desenvolvimento de sistemas e processos que sdo por natureza repetitivos e garantem uma alta
probabilidade de que cada um deles seja um sucesso. Entretanto, processos e sistemas repetitivos
ndo sao, por si, garantia de sucesso. Apenas aumentam a sua probabilidade. Uma empresa pode ser
madura em gestado de projetos e ndo ser excelente. A definigdo de exceléncia vai além da definigdo de
maturidade. Quando as empresas desenvolvem sistemas e processos maduros, surgem dois
beneficios adicionais: primeiro, o trabalho é executado com o minimo de mudangas de escopo;
segundo, os processos sdo definidos de maneira a causarem o minimo de problemas para o negdcio
principal da empresa” (Kezner, 2006, p. 45)

Assim, considerando a relevancia da exceléncia para alcance da maturidade e sabendo que
a repeticdo de processos e sistemas ndo é o que garantira este alcance, mas sim os beneficios
relacionados ao menor nimero de mudangas no escopo com o minimo de problemas, adotou-
se na presente pesquisa a concepgao de maturidade como: estado de completude consolidado
por meio de etapas estruturadas com pré-requisitos que visam um beneficio local e global.

O universo identificado foi de 66 bibliotecarios, sendo que 25 responderam o questionario
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completo, configurando a amostra da pesquisa. Os resultados quanto a atuagao bibliotecaria
em gerenciamento de projetos no Brasil possibilitou a conclusdo que esta encontra-se imatura,
tendo mais solidez apenas na etapa inicial de reconhecimento da relevancia do gerenciamento
de projetos para a area, apesar de ser vista como uma das possibilidades de atuagao e
competéncia exigida aos bibliotecarios.

Para que essa atuagao se solidifique nas demais etapas para alcance da maturidade em
gerenciamento de projetos é necessario que esses profissionais contribuam para a cultura do
gerenciamento de projetos nas instituigdes que atuam. Ainda que estas sejam dos setores
publicos e estes passem por mais entraves nessa ambientacgao, ou seja, precisam disseminar o
reconhecimento que ja possuem quanto ao gerenciamento de projetos ao demais integrantes
do departamento ou setor que se encontram.

Entende-se como necessario o uso de metodologias, ferramentas e técnicas, softwares a
fim de obterem dominio sobre essas praticas para melhor planejamento, monitoramento e
controle dos projetos considerando os fatores que impactarao no sucesso dos mesmos.

Igualmente importante é a busca de capacitacdo quanto aos elementos que compde o
gerenciamento de projetos por meio de cursos de especializacdo e certificagdes, assumindo
assim, a funcéo de gerentes de projetos ndo mais acidentais, mas com uma formagao
direcionada a esse objeto.

Isso os leva a ter uma postura empreendedora de sua atuagdo. O que os torna menos
dependentes do que é fornecido pelo ambiente que estao inseridos, passando a antever
necessidades e oportunidades.

Com a finalidade de auxiliar esses profissionais no aperfeicoamento de sua atuagdo com
gerenciamento de projetos, criou-se o Guia de Maturidade em Gerenciamento de Projetos para
Bibliotecarios, como documento norteador, a partir do seguinte paralelo:

Tabela 1: Paralelo entre as fases de maturidade da atuacéo bibliotecaria e o Danish Design Ladder (DDL)

Fases da Maturidade Niveis DDL Observacéo

Reconhecimento 1 - Sem design baseia-se apenas no reconhecimento do
gerenciamento de projetos sem considerar
a sua pratica, assim como a auséncia da
pratica do design na empresa

Ambientacdo 2 - Design como estilo inicia-se a concepcéo da cultura do
gerenciamento de projetos, assim como o
design passa a ser visto como estilo na
empresa

Aplicacéo 3 - Design como processo | praticas de gerenciamento de projetos
passam a integrar a realidade dos
bibliotecérios, assim como o design passa
a ser incorporado como processo

Maturidade 4 - Design como estratégia | o bibliotecario assume a frente como
gerente de projetos, tornando-se lider e
disseminador do gerenciamento de
projetos, assim como o design passa a ser
incorporado na estratégia e lideranca da
empresa

A partir desse paralelo juntamente com os elementos visuais disponiveis na ferramenta
Canva, pode-se construir a Escada da Maturidade para Atuacao Bibliotecaria em
Gerenciamento de Projetos, conforme figura 1.
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Figura 1: Escada da Maturidade para Atuagéo Bibliotecaria em Gerenciamento de Projetos

(o

Nivel 4
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Nivel 3
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Nivel 2
Ambientacao
Nivel 1
Reconhecimento

Nivel 1 - Reconhecimento - O primeiro nivel da Escada da Maturidade para Atuacéao
Bibliotecaria em Gerenciamento de Projetos diz respeito ao reconhecimento que os
bibliotecarios devem possuir quanto a importancia e a necessidade do gerenciamento de
projetos no seu campo de atuagdo. Para isso precisam compreender os conceitos de
gerenciamento de projetos, seus beneficios e possibilidades de aplicagdo em unidades de
informacgao, bem como em projetos informacionais.

Nivel 2 - Ambientacao - O segundo nivel da Escada da Maturidade para Atuacao
Bibliotecaria em Gerenciamento de Projetos diz respeito a cultura de gerenciamento de
projetos desenvolvida no ambiente de trabalho desses profissionais. Estes, ja cientes dos
conceitos concernentes ao nivel anterior, deverao participar e promover a cultura de
gerenciamento de projetos entre seus pares e superiores. Caso, encontrem-se em instituicdes
que ja possuem a cultura de gerenciamento de projetos devem contribuir para sua evolugéo e
consolidagao.

Nivel 3 - Aplicagao - O terceiro nivel da Escada da Maturidade para Atuacao Bibliotecaria
em Gerenciamento de Projetos diz respeito a aplicagdo de boas praticas em gerenciamento de
projetos. Nessa fase, o bibliotecario ja conhecedor dos conceitos e possibilidades do uso do
gerenciamento de projetos em seu ambiente de trabalho, além de promover essa cultura
devera tornar-se integrante de equipes de projeto. Ou seja, em seu local de trabalho, a
abordagem por projetos ja devera ter iniciado (isso deve ocorrer durante a promogéo da cultura
de gerenciamento de projetos).

E para que os projetos possam se desenvolver a fim de alcangarem o sucesso de seus
objetivos, é necessaria a aplicagdo de metodologias, juntamente com as ferramentas, técnicas,
softwares e documentagdes de acordo com as abordagens definidas.

A definicao da metodologia a ser utilizada € um momento muito importante que devera levar
em conta as caracteristicas do tipo de produto ou servigo a ser desenvolvido e a cultura da
instituicdo. Cada vez mais a abordagem agil tem ganhado territério, devido a sua flexibilidade,
permitindo maior adaptabilidade as mudancgas, favoraveis a ambientes dinamicos. De acordo
com pesquisas realizadas quanto a Biblioteconomia e o Gerenciamento de Projetos, observa-
se uma preferéncia por essa abordagem na area.
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Nivel 4 - Maturidade - O quarto e ultimo nivel da Escada da Maturidade para Atuacao
Bibliotecaria em Gerenciamento de Projetos diz respeito aos elementos finais para composicao
desta. Para conquistar esse nivel, o/a bibliotecario/a precisa adquirir experiéncia nas rotinas de
projetos, passando a assumir a fungdo de gerente de projetos, durante todo o ciclo de vida do
projeto: inicio, organizacéo e preparacao, execucao do trabalho e encerramento.

Para isso, € preciso que este tenha uma formacao especifica que envolve especializagbes e
certificagdes na area. Ou seja, o/a bibliotecario/a deve buscar capacitagdes especificas quanto
ao gerenciamento de projetos, principalmente as certificagbes na area. Estas sdo requisitos
importantes na alocacao de gerentes de projetos tanto na esfera publica quanto privada.
Atualmente ha um grande déficit de bibliotecarios certificados em gerenciamento de projetos.
Somando assim, a experiéncia para capacitar outros bibliotecarios no que cerne a referida
atuacgao.

A seguir apresenta-se a capa do guia elaborado de acordo com os elementos discorridos

Figura 2: Capa do Guia da Maturidade para Atuagéo Bibliotecaria em Gerenciamento de Projetos

GERENCIAMENTO :
DE PROJETOS  *
PARA
BIBLIOTECARIOS

Helouise Hellen de Godoi Viola

[
. Elisa Cristina Delfini Corréa
- Israel de Alcantara Braglia
2019
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6 Consideragoes Finais

A relevancia da presente pesquisa e o produto criado se configura pelo seu ineditismo na area
da Biblioteconomia no Brasil, podendo ser, ainda, um recurso de apoio em disciplinas
relacionadas a gestado nos cursos de graduagéo de Biblioteconomia; bem como em pés-
graduacgdes e até mesmo para instituicdes que queiram investir e auxiliar seus bibliotecarios
nesse aperfeicoamento profissional. Destaca-se como diferencial o uso do Danish Design
Ladder como técnica para organizagao da informacao relacionada a resultados de pesquisa,
pois com essa abordagem foi possivel adaptar literatura existente para responder a problemas
praticos do ambiente profissional, no caso, a imaturidade da atuagao bibliotecaria com
gerenciamento de projetos, por meio de informag&o organizada e estruturada facilitando a
comunicagao no guia desenvolvido. Ressalta-se a importancia da interdisciplinaridade para
alcancar solugdes facilitadas aos usuarios, como visto o Design da Informagéao possibilitou o
entendimento da necessidade de facilitar a absorcao das informacgdes pelas pessoas, bem
como, 0 uso de técnicas para sua organizagido. Sendo assim, entende-se como recurso
importante, viavel e util nas diversas areas do conhecimento na confecgéo de produtos
informativos.

Agradecimento

Os autores agradecem ao grupo de pesquisa Lemme, a FAPESC e ao PPGInfo-UDESC pelo
apoio e incentivo a pesquisa.

Referéncias

Bardin, L. (2016) Analise de contetido. S&do Paulo: Ed. 70.

Brasil, Ministério do Trabalho (2002). Classificacdo Brasileira de Ocupagdes. Disponivel em:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf.

Cobo-Serrano, S. & Arquero Avilés, R. (2016). Academic Librarians and Project Management: an
international study. Libr. Aca. pp. 465-475.

Collis, J. & Hussey, R. (2005). Pesquisa em administracdo: um guia pratico para alunos de graduacao e
pés-graduacdo. Porto Alegre: Bookman.

DDD. The Danish Design Ladder. Disponivel em:
http://www.seeproject.org/casestudies/Design%20Ladder.

Freitas, L. L. M. & Rodrigues, F. C. P. (2013). Relato de experiéncia: o uso de projetos na implantagédo do
Centro de Documentagédo do Banco do Nordeste. Mult. Olhar. Cien. Info. v. 3, n. 2.

Haguette, T. M. F. (1995). Metodologias qualitativas na sociologia. Pretrépolis: Vozes.
Jacobson, R. (1999). Information Design. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press.
Kerzner, H. (2006). Gestdo de projetos: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman.

Kretzschmar, A. (2003). The economic effects of design. National Agency for Enterprise and Housing,
Copenhagen: Denmark.

Lacerda, F. M., Martins, C. D. P. & Maccari, E. A. N. (2015). A gestéo de projetos como apoio ao processo
de producéo de um periddico cientifico. RDBCI, v.13, n.3.

Massis, B. E. (2010) Project management in the library. New Library World. pp. 526-529.
Michaelis. (2009). Moderno dicionario da lingua portuguesa. Sao Paulo: Companhia Melhoramentos.

Oliveira, J.A.D.B. & Jorente, M.J.V. (2015). Design da informag&o e Ciéncia da Informacao: uma
aproximagcao possivel. Anais do XVI ENANCIB.

Project Management Institute. (2017). Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (guia
PMBOK). Sdo Paulo: PMI.

Richardson, R. J. (2015). Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas.

Anais do 9° Congresso Internacional de Design da Informacéo | CIDI 2019 354
Proceedings of the 9th Information Design International Conference

Anais do 9° Congresso Nacional de Iniciagao Cientifica em Design da Informagado | CONGIC 2019

Proceedings of the 9™ Information Design Student Conference



Viola, H., Corréa, E., Braglia, I., & Spudeit, D. | Guia de maturidade em gerenciamento de projetos para
bibliotecérios
Spudeit, D. F. A. O., & Fenherof, H. A. (2017). A aplicagdo do pmbok na gestao de projetos em unidades
de informacé&o. Info. & Info. Pp. 306-330.

Train, B., & Elkin, J. (2001). Effecting change: reader development projects in public libraries. Lirabry
Management. pp.395-430.

Valauskas, E. (1998). Project management in a Special Library with Claris’MacProject Il. OCLC Micro, pp.
11-18.

Vargas, R. (2009). Gerenciamento de Projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. Rio de Janeiro:
Brasport.

Wildbur, P., & Burke, M. (1998). Infografica: soluciones innovadoras en el disefio contemporaneo.
Barcelona: Gustavo Gili.

Sobre o(a/s) autor(a/es)

Helouise Viola, Mestranda, UDESC, Brasil <helo.hellen@gmail.com>
Elisa Corréa, PhD, UFSC, Brasil <elisacorrea61@gmail.com>

Israel Braglia, PhD, UFSC, Brasil <israelbraglia@gmail.com>
Daniela Spudeit, MSC, UFSC, Brasil <danielaspudeit@gmail.com>

Anais do 9° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2019 355
Proceedings of the 9th Information Design International Conference

Anais do 9° Congresso Nacional de Iniciagao Cientifica em Design da Informagado | CONGIC 2019

Proceedings of the 9™ Information Design Student Conference



