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A relacao entre o design e a arquitetura no projeto de sinalizagao de
ambientes hospitalares

The relationship between design and architecture in hospital environments signage
design
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Para a sinalizagao ambiental estar bem construida, o ambiente precisa estar apto a recebé-la, oferecendo
as condi¢cdes necessarias para que ela seja bem instalada, visualizada e acessada. Os profissionais que
projetam o ambiente e a informacéo, devem entender que a sinalizagdo ambiental € um elemento do
ambiente construido de um hospital entdo devem prever no projeto os espagos adequados onde ficardao
as pegas de sinalizacao. Este artigo teve como foco principal, evidenciar a importancia do trabalho
articulado entre os profissionais que projetam o ambiente construido hospitalar e os que projetam a
sinalizagdo deste ambiente. Para tanto, investigou se existe uma atuagéo colaborativa entre Arquitetos e
Designers desde o inicio do projeto do ambiente hospitalar. Para alcangar o objetivo proposto, foram
realizadas pesquisas bibliografica, documentais e de natureza exploratéria de cunho descritivo com
abordagem qualitativa. A pesquisa de campo foi realizada com uma amostra de profissionais de
Arquitetura e Design da Informacgao envolvidos em projetos de construgdo/ampliagéo/reformas/sinalizagédo
de hospitais de médio e grande portes na cidade do Recife, desenvolvidos no periodo de 1985 a 2015.
Como principais resultados, verificou-se que existe parceria entre os dois tipos profissionais, contudo a
insercao do Designer no processo se da geralmente em fases avangadas das obras. Por fim,
recomendagdes para um trabalho colaborativo entre Arquitetos e Designers séo propostas, abordando
aspectos relacionados ao processo de formagao dos profissionais, 0 momento da integragao das areas de
Design e Arquitetura, contratagéo da equipe e a definigdo dos papéis.

signaling, built environment, information design, hospitals

For environmental signage to be well built, the location must be able to receive it, offering the necessary
conditions for its proper installation, visualization and access. Professionals who design the environment
and its information should understand that environmental signage is an element of the hospital built
environment. So, they must predict in the project the appropriate spaces where the signaling components
will be placed. This paper mainly focuses on the importance of the articulated work between the
professionals who design the hospital built environment and those who design the signaling of such
environment. Thus, it was investigated whether there is a collaborative attitude between Architects and
Designers from the beginning of the project of signage for hospital built environments. For that, a
bibliographical, documentary and exploratory research with descriptive nature was carried out under a
qualitative approach. The field research was conducted with a sample of Architecture and Information
Design professionals involved in construction/enlargement/remodeling/signaling projects for medium and
large size hospitals in the city of Recife, which were developed from 1985 to 2015. The results mainly
showed that there is a collaborative attitude between the two types of professionals, however the
participation of the Designer generally occurs in the advanced phases of the project development process.
Finally, recommendations for a collaborative work between Architects and Designers are proposed,
addressing aspects related to the training process of those professionals, the moment for integration of
Architecture and Design areas, team hiring and definition of their roles in the signage project for hospital
built environments.

1 Introdugao

Transitar em um ambiente hospitalar pode ter exigéncias préprias para o usuario. De acordo
com Smythe e Spinillo (2013) achar os locais onde se deve ir em edificios de saude como por
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exemplo os hospitais, pode ser uma tarefa estressante, ja que demanda do individuo
planejamento de rotas, tomadas de decisbes e interpretagdo de informagdes visuais. Sem
esquecer que a condigao fisica e/ou cognitiva que o levou até este local pode estar alterada
pelo motivo pelo qual ele frequenta este tipo de edificagdo. Ainda de acordo com as autoras, 0s
ambientes hospitalares sao habitualmente frequentados por um publico heterogéneo, com
diferencas em diversos aspectos: culturas, idades, camadas sociais, condi¢des financeiras,
autonomia de mobilidade ou com diversas deficiéncias.

Segundo Rangel (2011), nos hospitais o individuo experimenta alto grau de incerteza, medo
e estresse. Nesse contexto a autora afirma que o individuo fica mais disperso e pode ter sua
capacidade cognitiva diminuida.

Ainda de acordo com a autora, os usuarios necessitam ter acesso a informacgdes claras,
objetivas e seguras em pontos estratégicos para estarem orientados a transitar com autonomia
nesse ambiente, geralmente de grandes dimensodes. A sinalizagdo deve cumprir este papel e
para isso precisa ter respaldo do ambiente como iluminacao, espaco e condi¢des de
visibilidade adequadas.

Entretanto, o que se percebe, é que muitos projetos de arquitetura ndo atentam a estas
necessidades. Quando os arquitetos projetam o ambiente interno dos hospitais, nem sempre
preveem espacos para alocagao da informacao, em formato de sinalizagdo nos locais
considerados estratégicos. Tais locais sdo considerados, segundo premissas do Wayfinding,
como pontos estratégicos, locais de tomada de decisao, de dire¢do ou sentido deve ser tomado
a partir dali. (Carpman & Grant, 2002)

Essa decisao precisa ser respaldada por elementos de informagéo, que podem ser placas
fixadas na parede ou aéreas (no teto) ou ainda totens. Essas pecgas, posteriormente requeridas
no uso do edificio, muitas vezes sdo compradas em lojas de material de construgao, instalados
aleatoriamente, sem orientagéo de um profissional de design da informag&o e normalmente
sem nenhuma interferéncia do arquiteto projetista.

A sinalizagao € um trabalho complexo que deve ser construido atendendo as orientagées do
Design da Informacgao, que se ocupa em planejar como as informag¢des devem ser
disponibilizadas. A legibilidade da sinalizacédo é fundamental. Envolve conhecimento de
tipografia, cores, contraste, espacamentos, simbolos graficos com compreensibilidade
adequada ao publico local. Deve ter suportes que se adequem ao ambiente. Os materiais e
tecnologias de reproducao devem ser resistentes a rigida higienizacdo necessaria neste tipo de
ambiente, que apresente boa durabilidade, seguranga e qualidade estética. A comunicagao
deve ser harménica com o ambiente, utilizando materiais nos seus suportes que se encaixem
no estilo adotado pela decoragao.

De acordo com Villarouco (2008), o ambiente é fundamental por ser responsavel pelo
atendimento de necessidades de aspectos fisico-cognitivos e psicoldgicos do ser humano em
relacao ao seu habitar, em seu sentido mais amplo. Wilson (1990) coloca que, o ambiente fisico
pode afetar o desempenho do seu ocupante e os resultados sobre os efeitos de desempenho
do ambiente sdo mais ambiguos do que os de saude ou desconforto.

Considerando ainda a necessidade de atendimento a acessibilidade nos edificios, exigido
pela NBR 9050 (2015), pode-se inferir que uma edificagdo que nio privilegia a orientagcao do
usuario nao é acessivel contribuindo para sua inadequacgao sob o ponto de vista da ergonomia
e do design universal.

Para Passini (1998) a circulagao tranquila das pessoas em prédios ou cidades necessita da
atencdo de arquitetos e designers em seus projetos, sendo em muitos casos a introducao da
sinalizagao acontece de ultima hora e para alguns arquitetos representa um mal necessario.

A localizagao dos artefatos de sinalizagdo deve ser pensada logo no inicio do projeto de
arquitetura, de modo a facilitar o trabalho do designer da informag&o em projetar a sinalizagéo.
No entanto a relagdo e entendimento entre esses profissionais, parece nao acontecer na fase
inicial do projeto de arquitetura de maneira sistematica, remetendo o projeto de sinalizagéo
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muitas vezes a ser iniciado com o edificio pronto e seus ambientes definidos.

Neste contexto, esta pesquisa tratou de verificar se ha uma atuagao colaborativa entre
Designers e Arquitetos desde o inicio do projeto de arquitetura, de maneira que os espagos
destinados a aposigao dos artefatos de sinalizagdo sejam a partir desse momento, definidos de
comum acordo e sem prejuizo para o projeto de sinalizagdo ambiental e como e quando essa
parceria acontece.

2 Metodologia da pesquisa

Essa pesquisa destinou-se a entender como os profissionais arquitetos e designers da
informacao, trabalham ou trabalharam no desenvolvimento de ambientes e sinalizacédo dos
hospitais, situados no municipio do Recife. Esta se¢ao apresenta a estruturagao da pesquisa
bibliografica, documental e de campo.

Caracterizagdo da pesquisa

Na primeira fase desse trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, a fim
de conhecer as bases tedricas que envolvem as questdes investigadas e na conducéo da
pesquisa, além de levantar o estado da arte.

Na fase posterior foi realizado uma pesquisa de campo, junto aos profissionais, hospitais,
orgaos de representagao das classes, dentre outros.

Populagao e amostra

A definicao da populagao e amostra para a pesquisa se deu a partir de um levantamento dos
projetos de constru¢do/ampliacdo/reformas de hospitais privados na cidade de Recife de médio
e grande portes, desenvolvidos nos ultimos 30 anos (1985-2015) sendo identificados 20
arquitetos responsaveis pelos projetos arquitetdnicos e 12 designers responsaveis pelos
projetos de sinalizagéo, configurando a populagao da pesquisa.

Técnicas de pesquisa e instrumentos de coleta de dados

Como técnica de inquiricdo junto aos profissionais foram utilizados dois questionarios online
enviados por e-mail, um modelo para cada profissional. Os modelos dos questionarios eram
similares, possuindo perguntas fechadas que denotavam objetividade para dados que
necessitavam ser precisos e outras abertas para coletar dados subjetivos ou flexiveis.

O questionario dos Arquitetos possuia 22 questbes e o de designers possui 24.
Os questionarios apresentaram trés partes, como pontos em comum para os dois profissionais:

= perfil dos profissionais (faixa etaria, tempo de experiéncia e area geografica de
atuacao);

= compreensdo dos pontos necessarios de serem sinalizados — experiéncia com
profissionais de arquitetura/design; e

= sobre a experiéncia em desenvolvimento de projetos no ambiente ou de sinalizacédo
hospitalar.

Com primeiro contato com os profissionais por telefone, identificou-se as aceitacdes em
participar da pesquisa, o link do questionéario online foi enviado, disponibilizando o formuléario de
06 a 23 de dezembro de 2016.

Analise e interpretacdo de dados

A abordagem utilizada para o tratamento das respostas abertas foi a qualitativa. Tal abordagem
nao se preocupa com a analise estatistica, “mas trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencgas, dos valores e atitudes”. (Minayo, 2013, p. 21)
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Para a analise dos dados foi utilizada a técnica de analise de conteudo como indica, Minayo
(2013) ja que o objetivo é explorar o conjunto de opinides sobre o tema a investigar.

Essa analise busca ir além do descrito fazendo uma decomposi¢ado dos dados obtidos e
dando énfase nas relagdes entre as partes que foram detalhadas. Depois na interpretagcéo
busca-se compreender os sentidos das colocacodes feitas pelas pessoas entrevistadas para que
seja possivel se chegar a um entendimento sobre o sentido do que foi exposto.

Finalizada a etapa da analise e interpretacdo de dados que no final gerou uma analise quali-
quanti, das duas amostras separadamente, confrontou-se os resultados obtidos para confirmar
a hipotese levantada.

Estudo de campo

Dentro do periodo previsto pela pesquisa, foram encontrados 20 hospitais (Figura 1) que foram
construidos, reformados ou receberam ampliagdes de areas ou alas de maneira a configurar
uma modificagdo que fosse significativa e que demandasse implantacao ou alteragdo na
sinalizagao ambiental.

Figura 1: Localizacdo dos hospitais pesquisados. Fonte: Google Maps (2017)
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Localizagao dos Hospitais da Pesquisa

01 IMIP/ D. Pedro Il 11 Hospital Evangélico de PE
02 Hospital Portugués 12 Hospital Santo Amaro

03 Hospital de Cancer 13 Hospital Vasco Lucena

04 Hospital Esperanca 14 Hospital Sdo Marcos

05 Hospital UNIMED |11 15 Hospital de Avila

06 Hospital Santa Joana 16 Maternidade Santa Lucia
07 Hospital Jayme da Fonte 17 Hospital llha do Leite

08 Hospital Maria Lucinda 18 UNICORDIS

09 Hospital Memorial S. José 19 Hospital Santa Terezinha
10 Centro Hosp. Albert Sabin 20 Hospital UNIMED |

Assim foi conduzida a pesquisa com os dois grupos de profissionais.

3 Resultados e discussao

Para tracar o perfil dos participantes (primeira parte do questionario), perguntou-se: a faixa
etaria (

Figura 2), tempo de experiéncia na profissao (Figura 3) e area geografica de atuagao.
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Figura 2: Questdo 1 - Faixa etaria dos participantes. Fonte: A autora (2016)
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Figura 3: Questéo 2 - Experiéncia profissional dos participantes. Fonte: A autora (2016)
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As faixas etarias indicadas demonstram que tanto o grupo de arquitetos como o de
designers participantes da pesquisa, compdem-se de profissionais experientes.

Na questao 3, investigou-se a area de atuagéo profissional. O grafico abaixo apresenta a
distribuicdo das areas geograficas de atuagao dos participantes (

Figura 4 e

Figura 5).

Figura 4: Area geogréfica de atuagio dos arquitetos participantes. Fonte: A autora (2016)
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Figura 5: Area geogréfica de atuagdo dos designers participantes. Fonte: A autora (2016)
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Na segunda parte, procurou-se investigar sobre a experiéncia de parceria entre arquitetos e
designers em hospitais.

A Figura 6 mostra que todos os arquitetos participantes declararam que ja tiveram
oportunidade de interagir em ambientes hospitalares com um designer no(s) projeto(s) de
sinalizagcao dos ambientes. (Questéo 4).

Figura 6: Profissionais que interagiram em obras de hospitais. Fonte: A autora (2016)

@ Sim
@ MNao

Arquitetos Designers

Na questao 5 foi solicitado que os arquitetos indicassem origem da iniciativa de requisitar a
participagdo do designer na projetagédo da sinalizagdo hospitalar, comegando assim a parceria
de trabalho entre eles (Figura 7 eFigura 8).

Figura 7: Respostas dos arquitetos sobre de quem partiu a iniciativa de solicitar a participacdo do designer no projeto
de sinalizagao do hospital. Fonte: A autora (2016)
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Designer

Cliente
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Figura 8: Respostas dos designers sobre de quem partiu a iniciativa de solicitar a participa¢@o do designer no projeto
de sinalizagdo do hospital.. Fonte: A autora (2016)
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5(83,3%)

Cliente

Outro

Sabendo-se que estes haviam realizado mais de um projeto hospitalar, podendo cada um
deles ter iniciativas distintas, este quesito admitia mais de uma alternativa. Enquanto o grupo
dos arquitetos alega ser o responsavel pela insergdo do designer na construgéo, o grupo de
design afirma ser o cliente.

A pergunta de nimero 6 questionou se a experiéncia de parceria com o outro profissional foi
produtiva utilizando uma escala de 1 a 5, do tipo Likert, onde 1 significava “improdutiva” e 5
“muito produtiva” (Figura 9 e Figura 10).

Figura 9: Respostas dos arquitetos sobre se a parceria com os designers foi produtiva. Fonte: A autora (2016)
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Figura 10: Respostas dos designers sobre se a parceria com os arquitetos foi produtiva. Fonte: A autora (2016)
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Percebe-se aqui que a parceria entre eles é valorizada por todos.

Existe também concordancia entre os profissionais dos dois grupos, sobre uma boa
distribuicado de tarefas e atividades (questao 7).

Na figuraFigura 11, pode-se verificar as respostas em relagdo a questéo 8, especifica dos
arquitetos. Foi perguntado se na hora de pensar os espagos de ambientes hospitalares, existe
em seus projetos uma definigdo sobre onde ficardo as pegas de sinalizagdo?

Figura 11: Respostas dos arquitetos sobre se havia em seu projeto uma definigdo sobre a localiza¢éo das pecas de
sinalizacéo. Fonte: A autora (2016)

® Sim, sempre
@ Sim, as vezes
MNao

Vale a pena observar que um numero significativo de arquitetos ndo considera o local
propicio para instalacdo das pegas em seus projetos de ambiente. Alguns podem n&o lembrar
dessa necessidade e outros podem desconhecer as premissas do wayfinding, que determina
que em cada lugar onde o usuario vai necessitar tomar uma decis&o sobre sua rota, como
bifurcagdo de caminhos, descida do elevador em um andar, etc., € necessario que a
informacgao sobre o ambiente esteja disponivel e legivel neste ponto.

Na sequéncia foi perguntado aos dois grupos (questdo 09) em qual etapa da construgéo os
projetos de sinalizagao sao solicitados. Aqui puderam marcar mais de uma resposta, porque
poderiam ter vivenciado experiéncias diferentes em seus trabalhos.

Figura 12: Respostas dos arquitetos quanto a etapa da constru¢do em que eram solicitados os projetos de sinalizagao.
Fonte: A autora (2016)
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Figura 13: Respostas dos designers arquitetos quanto a etapa da construgdo em que eram solicitados os projetos de
sinalizag&o. Fonte: A autora (2016)
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Apenas um designer alegou que teve a experiéncia de sua presenga solicitada no momento
em que o projeto ainda estava na planta. Pode-se dizer que na experiéncia da maioria dos
participantes (71,4%) esse convite s6 acontece enquanto o edificio esta sendo construido. E
ainda ha uma quantidade significativa de situagdes (42,9%) em que a solicitagdo do projeto de
sinalizagao s6 acontece depois que o edificio ja esta em uso.

Essa questdo mostra uma discordancia importante entre os grupos de profissionais. Os
arquitetos alegam que a sinalizagéo é pensada e solicitado seu projeto na fase inicial, quando o
ambiente esta sendo projetado, mas o grupo de designers diz que sé recebem o convite para
participar da obra, depois que o edificio esta sendo construido ou ja esta pronto.

Foi perguntado aos dois grupos na questao 10, quais as principais dificuldades encontradas
por eles em seus projetos. Os arquitetos disseram como principais queixas, que encontram
problemas desde o tamanho do terreno que muitas vezes menor do que deveria para o porte
da obra, passando por problemas com mao de obra mal qualificada e solicitagcdes tardias do
cliente demandando mudangas complexas.

Anais do 9° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2019 376
Proceedings of the 9th Information Design International Conference

Anais do 9° Congresso Nacional de Iniciagao Cientifica em Design da Informagado | CONGIC 2019

Proceedings of the 9™ Information Design Student Conference



Galvez, C. & Villarouco, V. | A relagdo entre o design e a arquitetura no projeto de sinalizagéo de
ambientes hospitalares

Quanto ao grupo dos designers sao as principais dificuldades:

= em projetos de reforma e ampliagéo, temos que adaptar sinalizagbes ja existentes com
a nova;

®= com as unidades ja em funcionamento a implantacao da sinalizagdo € bem complicada
e perturba as pessoas;

= pés direitos baixos que inviabilizam a sinalizagao aérea;

" |ocais que seriam ideais para instalagao de placas direcionais sdo usados para outras
finalidades;

= ambientes com pouca iluminagdo onde ficam as placas, condi¢des do ambiente que
atrapalham e as vezes impedem a colocagéo de placas nos locais corretos.

Por fim, foi solicitado que os participantes apresentassem algum comentario e/ou sugestao.
Foram diversos, destacando-se:

Arquitetos:

= Que a sinalizagao hospitalar ultrapasse o sentido da informacgéo, transmitindo
segurancga e sobretudo humanizagéo.

= Maior integragédo na Universidade entre os cursos de Arquitetura e Design, com a
participagao efetiva na grade curricular, promovendo parcerias entre disciplinas de
projetos arquitetdnicos dos dois cursos, assim, pensar conjuntamente e desde o inicio.

= Divulgar e difundir a importancia do Designer nos diversos setores para se criar uma
cultura de se ter um profissional atuante.

= Quando se trabalha com equipes multidisciplinares, o trabalho fica muito mais completo
porque une a visao de diversos especialistas.

Designers:

= Penso que os projetos académicos deveriam ser multidisciplinares, principalmente para
projetos de sinalizagdo em ambientes muitos complexos como os hospitalares,
industriais e urbanos.

= Seria muito importante que os arquitetos tivessem o suporte dos designers para definir
os locais a serem preservados para sinalizagao, logo no inicio do projeto, garantindo
que as pegcas de sinalizacao estejam nos locais corretos de tomadas de decisdo dos
usuarios do espago.

Discussao dos resultados

A primeira parte da pesquisa identificou profissionais de maior faixa etéria, registrando
profissionais experientes no mercado de trabalho, com atuagdo em outros estados, e poucos
fora do pais.

Na segunda parte investigou-se a relagao entre esses dois profissionais. A maioria dos
designers (85,7%) ja teve a oportunidade de trabalhar em parceria com um arquiteto em projeto
de sinalizagao hospitalar e todos os arquitetos afirmam que ja trabalharam em parceria.
Observou-se que nem todos os designers trabalharam em conjunto com profissionais de
arquitetura.

A seguir foi buscado a origem do encontro dos dois profissionais. De acordo com os
arquitetos eles sdo os responsaveis pela inser¢cdo dos designers no processo na maior parte
dos trabalhos em que essa parceria aconteceu. Em segundo lugar fica o cliente como o
personagem que 0S une No processo.

Na opinido dos designers o cliente € o maior responsavel por esse trabalho em conjunto
acontecer, sendo o arquiteto em segundo e por ultimo ele proprio.
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Fica claro que este tem realmente, um menor poder de decisédo sobre o estabelecimento
desta parceria. Ele é convidado a participar de um trabalho.

Foi indagada a opinido dos dois grupos sobre a produtividade da parceria entre esses
profissionais. Para os arquitetos a parceria foi de produtiva a muito produtiva, admitindo que o
trabalho do designer agrega valor ao trabalho de arquitetura hospitalar.

A maioria dos designers concordou com tal posigao, mas teve um participante que apontou
essa relagao como razoavelmente produtiva. O mesmo disse que a parceria deveria comecgar
no momento em que o arquiteto estivesse projetando o ambiente e dessa forma os locais das
placas ja fossem discutidos e definidos ai. Talvez seja porque depois de definidos os espagos e
alocacgdes dos diversos sistemas, a situagao dos artefatos de sinalizagao sofra restricbes sendo
sua localizagao prejudicada. Opinido compartilhada por outro designer e um arquiteto. Eles
falaram da importancia da entrada do designer no trabalho no inicio do projeto para garantir
uma boa definicdo do local dos artefatos de sinalizacao.

O arquiteto em questao fez um comentario bastante pertinente: "com o passar do tempo
percebi que a ndo definicao do espacgo para as placas, criava um problema para o designer
projetar a sinalizagdo, porque alguns lugares importantes estavam sendo usados para outras
coisas” e continua sua fala afirmando que nao € bom que o designer entre no trabalho depois
de tudo, “o ideal é fazer essa parceria na planta porque o papel aceita tudo, mas depois de
pronto ndo”. Esse arquiteto que ja tem uma longa vida profissional, a principio ndo sentia a
necessidade do designer, mas com a experiéncia, entendeu a importancia do outro profissional
para que o trabalho final fosse bom.

De acordo com um dos principios de wayfinding, para Carpman e Grant (2002) é necessario
fornecer ao usuario informacao, através da sinalizagdo nos pontos onde existe a necessidade
do mesmo fazer uma tomada de decisdo. Para isso € necessario que o local diante deste ponto
esteja disponivel para ser instalado um artefato de sinalizag&o orientando as pessoas,
corroborando a importancia do designer acessar o planejamento do ambiente ainda na planta.
No momento em que se distribuem os elementos do ambiente a ser construido, é possivel que
os profissionais pensem conjuntamente as melhores solugdes para os pontos de sinalizagdo
sem prejuizo para outros elementos do ambiente.

Foi identificada a sintonia de opiniées entre os dois grupos que relatam acreditar na
importancia e complementaridade dessa parceria, apontando que a troca de experiéncias é rica
e agrega valor ao trabalho, trazendo aprendizados importantes.

Questionou-se aos arquitetos se ao pensar os espacos de ambientes hospitalares, definem
onde ficardo as pegas de sinalizagéo. Verificou-se que pouco mais de 40% desses profissionais
se preocupa em definir esses locais, na mesma propor¢ao, o outro grupo desses profissionais
as vezes define, as vezes ndo. Uma parcela menor (16,7%), afirmou ndo se preocupar com
isso. Esse grupo apesar de manifestar em questdes anteriores a importancia da sinalizagéo
nos ambientes hospitalares, assim como a riqueza da participagao dos profissionais de design
no processo de planejamento, tem um percentual ainda que pequeno, mas significativo, que
declara nao reservar os espagos para a alocagao das pecgas de sinalizacdo. Uma quantidade
importante de profissionais admite ndo pensar sempre em seus projetos nos locais apropriados
para as pegas de sinalizagao.

Entretanto, na pergunta 9, sobre em que momento normalmente em seus trabalhos a
insercado das pecas de sinalizagdo foi pensada, 10 participantes (83,3%) alegaram que tal
definicao é feita na planta. Esses resultados parecem ndo combinar entre si.

Ja os designers afirmaram que seus projetos foram solicitados quando a planta ja estava
definida e a construgdo em fase inicial ou em fase de acabamento na maioria das vezes
(71,4%). Uma quantidade significativa de trabalhos foi solicitada com a edificagéo ja em
funcionamento (42,9%), seguida de edificagdo concluida mas nao liberada para uso(28,6%).
Ficando a fase da planta com 14,3% contra os 83,3% alegados pelos arquitetos. Estes
resultados n&do deveriam ser proximos?
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Quando foi questionado ao grupo de designers se nos trabalhos desenvolvidos os
ambientes ofereceram alguma dificuldade para projetar ou implantar a sinaliza¢do, a maioria
(57,1%) afirmou que sim, que encontrou dificuldade.

Em sintese, sdo indmeros os aspectos que precisam interagir. Os profissionais precisam
falar a mesma linguagem, de forma sincronizada, criando um ambiente conciliador, eficiente e
que se complementem criando uma entreajuda entre todas as areas do hospital.

Se o arquiteto projeta como sera o edificio e seus ambientes, ao designer cabe projetar a
sinalizagao, contendo as informagdes necessarias e adequadas. Sao papéis complementares
dentro do mesmo espaco, sdo conhecimentos que se integram.

E neste sentido, apesar dos arquitetos assumirem a importancia da contribuicdo do
profissional de design para finalizagdo dos ambientes hospitalares com o projeto e implantagao
da sinalizagdo ambiental, este profissional ndo esta sistematicamente presente no momento do
planejamento do ambiente, sendo convidado posteriormente a participar do trabalho e assim
essa parceria que ambos 0s grupos concordam que é benéfica para todos, sé acontece depois
que o ambiente ja esta definido. Nesse contexto € a sinalizagdo que sofre perdas por nem
sempre contar com locais adequados para alocar seus artefatos com informagdes para os
usuarios.

Assim, a partir da complexidade de um projeto hospitalar, e entendendo que, a sinalizagéo
possui um papel importante nesse fluxo de trabalho, o estudo da relagdo dos profissionais
envolvidos: arquitetos e designers propiciou dados, os quais discutidos e sistematizados,
puderam gerar recomendacdes, (objetivo geral desta pesquisa, para uma atuagéo colaborativa
de Arquitetos e Designers no que se refere a projetos de sinalizagdo de Hospitais, a partir de
como o espago destinado a sinalizagao é tratado por essas areas.

4 Recomendacoes

As recomendacbes formuladas estdo pautadas nos seguintes aspectos:

= processo de formacdo dos profissionais: necessidade premente de que os graduandos
em arquitetura e design interajam desde a sua formacéo e integrem seus trabalhos de
forma tedrica e pratica, através de projetos de pesquisa, extensao, sensibilizagbes
através de eventos conjuntos, e no desenvolvimento de estagios, agregando assim os
universos de conhecimento das duas areas que sao tao proximas;

= contratacdo da equipe: apesar da maioria dos arquitetos inicialmente dizerem que os
designers sao incluidos na equipe deles no inicio da planta, posteriormente admitem
gue nem sempre isso acontece. Talvez se deva ao fato de que o designer nédo
pertenca & equipe desde o inicio. E visto como parceiro, mas como n&o é colocado nos
custos iniciais do projeto, o trabalho do designer vem a ser um custo posterior que
depende de um novo orcamento a ser aprovado pelo cliente. Se os designers fossem,
desde a concepcao do trabalho, incluidos na equipe da arquitetura como elemento e
custo desse trabalho, e a contratacéo do designer ndo fosse mais um obstaculo a ser
vencido, jA que os arquitetos demonstraram estar convencidos da importancia da
sinalizacdo e da contribuicdo do trabalho do designer, viesse entdo a entrada deste
profissional, acontecer de maneira natural e automatica;

= definicdo dos papéis: um dos principios de um bom trabalho em equipe, trata da
adequada definicdo dos papéis dos seus componentes. Para tanto, reunides no inicio
do processo e a sistematizacdo das atividades, sobretudo o planejamento de forma
conjunta.

Do exposto, entende-se que uma parceria bem definida e bem sucedida desde o inicio,
entre o profissional de arquitetura e o de design, tende a garantir uma sinalizacdo com todas as
premissas do design universal de acessibilidade, exigidas pela NBR 9050, bem atendidas,
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assim como cumprindo os principios do Wayfinding propostos por Arthur e Passini (1992) que
orientam e ddo ao usuario condigdes de navegar bem o ambiente e de chegar a seu destino
com eficiéncia e seguranca.

5 Concluséo

Esta pesquisa teve seus objetivos atendidos. Através dela foi possivel observar e entender
como e quando os Designers e Arquitetos dessa amostra se relacionam, como constroem essa
parceria na construcdo de seus respectivos projetos e assim elaborar recomendacgdes para
estabelecer uma atuagao colaborativa ao longo de todo o trabalho, no que se refere a projetos
de sinalizacao de Hospitais.

No que se refere a questao de pesquisa, qual seja: de que forma os profissionais da
arquitetura e de design da sinalizagdo ambiental, interagem no projeto de ambientes
hospitalares, ficou claro que os profissionais interagem sim, se respeitam e concluem que é
positiva essa parceria. Os dois grupos declararam que € produtiva e rica a troca de
conhecimentos e experiéncias.

Entretanto, a partir das declaragdées nas amostras de profissionais de arquitetura e de
design e das analises realizadas, a hipotese proposta pela pesquisa de que nao existe uma
parceria entre arquiteto e designer da informagéo de forma colaborativa desde a fase inicial do
projeto de ambiente hospitalar, a fim de planejar o espaco ideal para a locagéo da sinalizagao,
foi confirmada.

A pessoa responsavel pela sinalizagdo nos hospitais muitas vezes é um técnico em
seguranga do trabalho, arquiteto, especialista em marketing e até um profissional responsavel
pela hotelaria ou qualidade. Em alguns hospitais menores ou filantropicos, a percepgéao da
sinalizacdo € meramente a colocacgio de placas de forma aleatéria e sem a menor conexao
nem cuidado com padronizagao e identidade visual. Foi comentado que “ basta a placa ter
nome e seta” e cumpre seu papel.

Durante todo o processo, ficou evidenciado que, o problema que envolveu esta pesquisa
quanto a projetagdo de ambientes com sistemas de informagéao visual, reside sobretudo, na
necessidade do melhor entendimento da relagcéo entre os designers e os arquitetos. E ainda
que, a tematica aqui tratada, demandaria mais correlagbes e desdobramentos, tanto nos
aspectos de formagao, mercado, de regulamentagéao de classe profissional e de projeto, dentre
outros.
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