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O presente trabalho trata da avaliagdo do sistema de orientagédo espacial de um prédio académico da
area tecnolégica em uma universidade. Para tal, a metodologia abrangeu parte da AEA (Villarouco, 2008),
sendo realizadas observagdes assistematicas, aplicagdo de um questionario a usuarios e levantamentos
técnicos relativos a planta baixa do prédio. Os resultados apontaram que a orientagao espacial do prédio
possui inimeras deficiéncias quanto a identificacdo e ao deslocamento entre suas dependéncias,
podendo dificultar a realizagido das tarefas dos usuarios deste ambiente.

wayfinding, public building, university

This paper is about an evaluation of the wayfinding system related to a public building in a University. The
methodology covered some sections of the AEA method (Villarouco, 2008). It were performed field
observation and a questionnaire. Also, it was conducted a technical survey on the area of the building.
Results showed that the wayfinding of the building has numerous deficiencies regarding the identification
and displacement of the sectors, which can be causing some difficulties to perform tasks on this place.

1 Introducao

O convivio em sociedade requer, de certa forma, a ordenacao de elementos que facilite a
locomocéo das pessoas nos mais variados ambientes, incluindo o contexto informacional.
Assim, a qualidade das informacdes, seguindo parametros técnicos, é crucial para que o
deslocamento dos individuos no ambiente construido possa ocorrer naturalmente, com
dinamismo e com ganho de tempo durante o trajeto (Silva & Alves, 2015).

Um dos paradmetros para otimizar a qualidade das informagfes em ambientes construidos é
a orientacao espacial. A orientagdo € um fendbmeno processual relativo aos individuos que
buscam informacao para saberem onde estao e para onde querem ir e, conseguirem se
deslocar adequadamente no entorno de determinado ambiente. Assim, pode ser reconhecido
como um processo cognitivo, envolvendo a habilidade ou a capacidade psicomotora das
pessoas para se deslocarem em um espaco fisico. Neste caso, as informacdes contidas no
ambiente fisico sdo extremamente importantes para que as pessoas possam percebé-las,
reconhecé-las e, entdo, tomarem decisdes corretas quanto ao seu deslocamento (Bins Elly et
al., 2002).

Wayfinding envolve a necessidade de definir um caminho decorrente de uma relagdo muitua
de interacdo entre o individuo que procura e o ambiente/espaco envolvente (Pais, 2011).
Compreende 0s processos cognitivos, presentes nos deslocamentos no &mbito dos espacos,
por meio da identificacdo do ponto de origem para inicio do percurso, seguidos de leitura
multisensorial, no decorrer do percurso, implicando em feedback para tomada de decisdo, além
da identificagdo do local de chegada (Ross, 2019). Significa o processo de se auto localizar, no
ambito de um espaco, e a decisdo quanto a dire¢do ao local em que se pretende chegar.
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A orientagdo espacial ou Wayfinding é um sistema no qual é abordada a relagdo entre o
homem e o0 espaco construido em que, frente a realizacao da tarefa (o deslocamento no
espaco), sdo consideradas as habilidades individuais do ser humano relacionadas a percepgdo
e cognicao e, por outro lado, o ambiente como fornecedor das informacdes basicas para que o
individuo se oriente no espac¢o (Miranda & Vechiatto, 2017; Rangel & Mont’Alvao, 2015).
Portanto, wayfinding pode ser considerado como a jung&o de elementos visuais, fisicos,
sensoriais e/ou espaciais para facilitar a orientacéo de usuarios em ambientes (Rosa, 2002
apud Costa e Amaral, 2018), podendo ser materializado por meio de produtos graficos que
forneceréo as informacfes necessarias para o deslocamento, como placas, folders, mapas e
etc (Smythe & Spinillo, 2015).

Pesquisas tem investigado o nivel de orientacdo espacial em ambientes publicos,
edificagBes (Piva & Rossi, 2017; Silva; Alves, 2015; Iria; 2014; Pais, 2011; Normando, 2010;
Vasconcelos et al, 2009). No geral, os estudos tém abordado a analise de ambientes
construidos relacionada a relagao funcionamento dos espacos e o uso, envolvendo as
caracteristicas funcionais (informacionais e de sinalizacéo), fluxos de deslocamentos e a
percepcao dos usuarios.

Assim, a presente pesquisa pretende apresentar a avaliacdo do sistema de orientagédo
espacial de um prédio académico da area tecnolégica em uma universidade, culminando com a
proposta de diretrizes (requisitos) para a geracéo e implementacéo de um sistema de
wayfinding para facilitar a orientacéo de usuérios no referido prédio.

2 A importancia da sinalizacdo em edificacfes

Edificacbes, no ambito deste artigo, consistem em prédios/construgdes de uso publico, cujas
dependéncias alojam espacos com funcbes especificas ou congregam/oferecem servigcos
reunidos em um unico lugar como, por exemplo, hospitais, centros comerciais, escolas ou
universidades. Tais edificacdes recebem, por dia, grande nimero de usuarios que necessitam
se deslocar no ambiente na busca por espagos especificos. Funcionam como um organismo
vivo “que interage, conduz, viabiliza, abriga, aquece e conforta quem o utiliza, sendo definidor
em si mesmo, das melhores ou piores possibilidades de seu uso” (Villarouco, 2008).

Para que essas edificacdes funcionem adequadamente precisam estar convenientemente
sinalizadas para possibilitar fluxos fluidos em espacos de tempo curtos e sem exigir demasiado
esforco dos usuarios. A sinalizagdo busca viabilizar a utilizagdo e o funcionamento dos
espacos, abertos ou construidos, por meio de suportes direcionais, de localizacéo e ou
informacao, confeccionados em diferentes formatos e com a utiliza¢do de diferenciados
materiais (Scherer, 2014). Significa passar a informagdo da maneira mais rapida, adequada ao
espaco na qual se apresenta inserida, além de reforcar a identidade local (Macedo & Medeiros,
2015). Essa identidade pode se configurar por meio dos elementos de design presentes nas
informacdes e respectivos suportes como, por exemplo, a tipografia, cédigo cromatico e/ou
diagramacdao, formatos e materiais das placas, entre outros aspectos.

Conforme recomenda a NBR 9050 (2015, p. 30) a sinalizacdo de edificagdes “deve ser
autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos, inclusive as pessoas com deficiéncia”,
considerando as informacg@es transmitidas por meio de sinaliza¢des visuais, tateis e sonoras
ou, no minimo, da combinagao de dois sentidos, visual e tatil ou visual e sonora. Quanto a
localizacéo, as informacfes devem permitir a identificacdo clara das fun¢des dos ambientes,
fixadas em pontos de tomada de deciséo, seguindo uma sequéncia légica e, repetidas sempre
gue impligue em uma nova deciséo, possibilitando ao usuario do ambiente se autolocalizar,
criando mapas mentais indispensaveis para o deslocamento do ponto de partida ao ponto de
chegada.

Segundo a NBR 9050 (2015), a sinalizacdo de edificagBes pode se caracterizar como do
tipo visual (textos, contrastes, simbolos e figuras), tatil (informac¢des em relevo/braille) ou
sonora (compreenséo pela audicdo). Quanto a sua instalacdo pode se configurar como
permanente (identificar areas e espac¢os com funcéo definida) ou temporaria (informacdes
provisorias). Em relacéo as categorias pode ser (i) direcional (indicar dire¢cdo de um percurso),
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(i) informativa (identificar diferentes ambientes ou elementos de um espaco) ou, ainda, ser de
(iif) emergéncia (indicacdo de rotas de fuga, saidas de emergéncia ou alerta de perigo) (Tabela
1).

Tabela 1: Aplicacdo e formas de informacé&o e sinalizacédo. (Fonte: Adaptada da NBR 9050, p. 32)

_ : Tipos
Aplicacao Instalacédo Categorias

Visual Tatil Sonora

Direcional

Edificacdes Permanente Informativa

Emergéncia

Direcional

Temporaria Informativa

Emergéncia

A combinacéo de diferentes aspectos na composi¢céo da sinalizacdo de edificacbes deve
contribuir para a percepcao mais rapida e agil da informacgé&o por parte do usuério. A
legibilidade da informag¢é&o podera estar condicionada as variantes inseridas na tipografia
escolhida, na cor utilizada, tanto para a fonte quanto para o fundo, nos tipos de sinais
utilizados, sua simbologia, no material do suporte/placa e respectivo acabamento superficial,
néo brilhantes e/ou de alta reflex&o a fim de reduzir o ofuscamento (NBR 9050, 2015), entre
outros fatores.

A legibilidade refere-se a informacéo fornecida de forma legivel, configurada especialmente
pela tipografia utilizada (Pais, 2011). As condicionantes envolvidas na escolha da tipografia
podem contribuir ou dificultar para a leitura e apreenséo da informagédo, causando inseguranca
em relagdo a tomada de decisdo quanto ao ponto ao qual se pretende chegar. O contraste
presente na combinacao de figura fundo, no caso de texto, de figura, e cores utilizadas também
podem influenciar no processo de captacédo da informacéo.

Quando no interior de ambiente construido, o posicionamento/localizacdo da informacéo
também possui importancia para possibilitar a rapida apreenséo e identificagdo de percursos e
espacos. A altura deve favorecer a legibilidade e clareza das informacdes, atendendo as
pessoas com deficiéncia, em pé ou caminhando” (NBR 9050, 2015, p. 33)

Pesquisas realizadas a respeito da orientacdo espacial em edificacdes/prédios
publicos

Em estudos de casos pesquisados foi possivel constatar a importancia quanto a identificacdo e
compreensao da informacédo por usuarios de ambientes construidos, em especial relacionados
a aspectos que envolvem a tipografia e utilizagdo de cores.

Pais (2011) expbe, em seu caso de estudo para a Faculdade de Arquitetura (UTL), a
importancia da criagcdo de cddigos para facilitar a percepgéo e compreensao da informacao
presente na sinalizacdo de edificacGes, dentre estas destaca a codificacdo por meio das cores,
das formas, de nomes, e de letras e numeros. A codificacdo com cores permite aos Usuarios
identificar os espacos e percursos por associagéo de cores, as formas podem englobar aquelas
que reforcam a identidade do local, como por exemplo, os logotipos. Na codificacéo por letras e
nuameros pode-se utilizar, como exemplo, aquelas presentes em estacionamentos de shoppings
para identificar as vagas destinadas aos automéveis, ou ainda, aquelas utilizadas em
edificacbes, presentes em universidades, para diferenciagcdo de areas atravées da leitura de um
c6digo numérico para localizacao de prédios, blocos e salas (5; 1; 202), entendidas como
prédio 5, bloco 1, sala 202, respectivamente.
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Iria (2014), ao desenvolver um sistema de orientacdo para biblioteca da Universidade de
Aveiro, em Portugal, priorizou, dentre outros aspectos, obedecer a uma coeréncia grafica visual
em torno da fonte tipogréafica aliada a cddigo cromatico, além de utilizar a cor como ferramenta
de identificacdo. As cores escolhidas originaram-se da paleta de cores presentes na marca dos
40 anos da universidade, refor¢cando a identidade da instituigdo, assim como os pictogramas
utilizados na identificacdo de espacos e servigos, além da manutencdo da mesma fonte
tipografica anteriormente utilizada pela universidade. Foram sugeridos um mapa na entrada
central da biblioteca, com a visdo geral de cada piso incluindo direcionamento, para as
estantes, com base nas cores previamente definidas para cada area do conhecimento. Na
entrada de cada piso especifico, foram posicionadas grandes placas (60X204cm) com a
codificacdo com cores para a localizagdo das estantes, reforcando as informagdes visuais
presentes no mapa localizado na entrada central. Nos ambientes de cada piso, cada lateral das
estantes, em particular, recebeu um suporte/placa (52x214cm) relacionado a area de
conhecimento, contendo informagfes acerca da numeracgdo da estante, titulo da area de
conhecimento e contelidos presentes nas prateleiras.

Normando (2010) também se utiliza da codificacdo por meio das cores no seu estudo
propositivo sobre o campus da Universidade Federal de Fortaleza. Na proposta, além das
cores para definicdo das diferentes areas do campus (zoneamento), sdo propostas a
identificagdo dos blocos de aula com tamanho de nimero cinco vezes maior que 0
anteriormente utilizado, sobre fundo de cor vibrante, com a possibilidade de ser visualizado a
grandes distancias. A grande altura da fonte utilizada na identificag&do de blocos também foi
observada no campus de Cricima como uma boa solugéo, diante do contraste e a boa
visualiza¢do que proporciona ao usuario, mesmo quando posicionado a grandes distancias
(Macedo & Medeiros, 2015). Foram também sugeridas faixas coloridas no chéo indicando
percursos por implicarem, na opinido do autor, em recursos mais baratos para instalacéo.

Vasconcelos et al. (2009) realizaram um estudo sistematico de avaliagdo do ambiente
construido na biblioteca do Centro de Artes e Comunicacao da Universidade Federal de
Pernambuco, utilizando o método de Avaliacdo Ergondmica do Ambiente, e observaram a falta
de implantagdo de meios satisfatorios e estratégias nos espacos da biblioteca em questao,
resultando na dificuldade de realizacéo de atividades. Ou seja, os resultados apontaram forte
influéncia de elementos espaciais, informacionais, para que os usuarios da biblioteca
pudessem realizar suas atividades relativas a esse espaco.

Silva & Alves (2015) utilizaram a metodologia de Wayfinding e sefialética para avaliar a
orientacdo de usuérios da sinalizagdo de um Campus Universitario em Fortaleza, Ceara. Os
achados apontaram que o sistema de sinalizacdo do Campus estudado apresentava-se com
inimeras deficiéncias projetuais, dificultando o deslocamento de funcionérios, estudantes
veteranos e, principalmente, os visitantes e estudantes novatos.

Piva & Rossi (2017) analisaram a estrutura fisica da Biblioteca Geral da UNESP / Bauru —
SP tendo como referéncia a NBR 9050, 2004, critérios de Wayfinding e a percepc¢éao de
usuarios, pela aplicagdo de um questionéario. Os resultados de sua pesquisa evidenciaram a
necessidade de reestruturagdo da estrutura fisica da biblioteca, em termos de sinalizagao e
informacao, tanto para as pessoas com deficiéncias visuais, quanto para as pessoas sem
deficiéncias visuais. Ainda, uma melhoria nos aspectos de orientacdo espacial por meio de
implementacéo de artefatos tateis, sonoros, de iluminacao e visuais em todo o contexto do
prédio da biblioteca.

Observa-se, nos estudos de caso pesquisados, a preocupacao quanto a analise do
ambiente construido, acerca dos aspectos presentes no funcionamento/uso dos espacgos, suas
caracteristicas e necessidades, fluxos decorrentes dos deslocamentos dos usuarios, tipos de
sinalizagdo anteriormente utilizadas, além da percepc¢éo do usuéario acerca da importancia e
dificuldades presentes na orientacdo, no &mbito dos espacos das edificacdes, para embasar as
propostas sugeridas.
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3 Métodos e técnicas

A presente pesquisa € do tipo descritiva, com abordagem qualitativa, tratando-se de um estudo
de caso. Para Rudio (1998), a pesquisa descritiva objetiva conhecer a existéncia de fenébmenos
pela sua descricao, classificacdo e interpretacéo, podendo ser do tipo ‘estudo de caso’ no qual
a pesquisa envolve um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade com a intencdo
de indagacédo, em profundidade, para a verificacdo de aspectos particulares. Desta forma, tem-
se a investigacao a respeito da orientacédo espacial quanto ao sistema de sinalizacao existente
em um prédio/edificio de uma universidade. O presente estudo, busca o levantamento de
informacdes descritivas a respeito do fenémeno, sob a ética dos pesquisadores e dos sujeitos
da pesquisa (usuarios do sistema de sinalizacéo), caracterizando-se, portanto, como qualitativa
(Godoy, 1995).

Como procedimentos metodoldgicos, utilizou-se como referéncia a andlise das condi¢des
ambientais baseada na metodologia de Avaliacdo Ergonémica do Ambiente, proposta por
Villarouco (2008), a qual visa, ndo somente compreender os aspectos fisicos, mas também a
percepcdo dos usuarios sobre determinado espaco. Este método possui trés etapas:

1. Andlise fisica do ambiente: composta por trés fases: (i) a analise global do ambiente,
(i) a identificacdo da configuragdo ambiental e, (iii) a avaliacdo do ambiente em uso no
desempenho das atividades;

(i) Analise global do ambiente:

Nesta fase é feita a analise do ambiente de forma geral, identificando os problemas
existentes. Para este trabalho, o ambiente avaliado foi um prédio da area tecnolégica
em uma Universidade publica.

(i) Identificacéo da configuracdo do ambiente:

Esta etapa corresponde a identificagdo de toda a area fisica-ambiental partindo do
levantamento de dados e da analise da planta arquitetonica.

(iii) Andlise do Ambiente em Uso:

Esta andlise corresponde a observacdo do ambiente em uso e como ele pode
funcionar como um componente que facilita ou torna mais dificil o desenvolvimento das
atividades executadas no mesmo.

2. Analise da percepc¢éo do usuario:

Esta fase busca colocar os usuarios no centro das agdes, a partir de pesquisas acerca
das suas percepcdes em relacéo ao espaco que utilizam. Foram utilizados, nessa fase,
guestionarios aplicados aos principais utilizadores dos espacos, entre eles, alunos,
docentes e técnico-administrativos.

3. Diagnostico Ergondmico do Ambiente:

Esta fase consiste no confronto dos resultados, pautados nas observacdes realizadas,
das interagdes com os sujeitos utilizadores dos espagos e, das percep¢des do usuario.
Esta fase concentrou-se na analise das placas de sinalizag&o presentes no espaco, por
se caracterizarem como elementos imprescindiveis para orientacdo espacial do
usuario.

A coleta de dados foi realizada por meio de observacdes sistematicas, registro fotogréafico
da sinalizacéo existente no prédio, além de um levantamento fotografico do edificio e
comparacao entre as plantas baixa de arquitetura e a edificagcdo existentes. Os dados foram
coletados durante os meses de junho e julho de 2019. Os registros fotograficos tiveram por
objetivo detectar os aspectos positivos e negativos, além da compreensao da situacao atual
quanto a localizagéo dos espacos de uma maneira geral, formas de identificacdo dos espacos,
tipos de materiais empregados nos suportes/placas utilizados, formas de fixacédo e locais de
fixacdo.
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Foram aplicados 60 (sessenta) questionarios aos usuarios (pessoas que trabalham e que
utilizam os servicos do prédio). O questionario apresentou 9 (nove) questdes (categoria de
usuario - docente, discente, funcionario; frequéncia de uso em anos, dias e turno; se ja houve
algum erro de interpretacé@o da sinalizagédo e tomada de decis&o errada; a facilidade de
identificar os setores do prédio; as dificuldades encontradas ao identificar os setores do prédio
e; sugestdes de melhoria). O questionario foi aplicado por meio de plataformas digitais e
também presencialmente, sendo os entrevistados, alunos, professores e técnicos
administrativos. O questionario digital foi aplicado no periodo de 4 a 6 de abril de 2019, ja os
questionarios presenciais foram aplicados entre os dias 10 e 12 de junho. Ao todo, 60 pessoas
foram entrevistadas, sendo elas, 40 estudantes, 10 técnicos administrativos e 10 professores.

Ainda, foram realizados levantamentos técnicos relativos a planta baixa do prédio em um
comparativo cronoldgico. O levantamento técnico relacionado a planta baixa buscou
reconhecer as mudancas ocorridas no prédio quando de sua origem em comparagdo com 0S
dias atuais, observando a sua disposi¢cdo em relagdo ao posicionamento e a l6gica de
numeracéo dos blocos, as ampliacdes e ocupacdes ocorridas ao longo dos anos, aspectos
importantes para a orientacdo quanto a localizacdo dos usuarios dentro do ambiente
construido.

4 Resultados e discussodes

Andlise global do ambiente

O atual estatuto da Universidade em questao adota estrutura e métodos de funcionamento que
preservem a unidade das funcgdes de ensino, pesquisa e extensédo sob a coordenacao de
Unidades Académicas. As Unidades Académicas coordenam, fiscalizam e superitendem as
atividades de suas respectivas Subunidades Académicas, constituidas por Departamentos
Académicos e Coordenadorias de Cursos de Graduacéo e Pés-Graduacgédo. O prédio da area
de Exatas e Tecnologia consiste em uma das quatro edifica¢cdes, Unidades Académicas,
presentes no campus (Figura 1).

Figura 1: Vista aérea CCET. Fonte: Google Earth (2019)
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O prédio iniciou sua constru¢éo no final dos anos 80, para alojar, inicialmente, 0os cursos
vinculados aos Departamentos de Engenharia, Tecnologia Quimica, Matematica, Fisica,
Quimica e possivelmente, o vinculado a area de Desenho Industrial. No entanto, as obras
atrasaram e no momento da entrega da edificacdo, em 1992, a demanda n&o era mais a
constante no projeto de construcéo, onde ndo estavam previstos os cursos de Ciéncia da
Computacéo, o Departamento de Informatica, de Desenho e Tecnologia e as Pos-Graduacdes.

Ao longo dos anos, outros cursos, em especial aqueles ligados as Pés-Graduacdes, foram
sendo incorporados demandando por espacos que ndo foram previstos na planta original do
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prédio, gerando ocupagfes desordenadas e acréscimos conforme a necessidade e
disponibilidade de area interna e no seu entorno exterior.

Atualmente abriga espacos de suporte/apoio aos seguintes cursos de graduagéo,
modalidade presencial: Quimica Industrial, Design, Engenharia Elétrica, Engenharia Quimica,
Ciéncia da Computacéo e Bacharelado/Licenciatura em Matematica, Fisica e Quimica. Esses
cursos funcionam nos turnos matutino, vespertino e noturno atendendo a uma grande
quantidade de pessoas que transitam em suas dependéncias entre estudantes, professores,
técnicos administrativos e demais usuarios/colaboradores terceirizados.

Nas dependéncias do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET), atualmente, além
dos espacos destinados as Coordenacdes de Curso e Departamentos Académicos funcionam,
principalmente, salas de aulas, laboratérios, oficinas, nlcleos de pesquisa, diretérios
académicos, instala¢des sanitarias e uma biblioteca setorial.

Identificacdo da configuracdo ambiental

A andlise realizada contemplou os blocos 01 ao 10 e os dois prédios da pés-graduacéo, que
séo separados dos demais blocos (Figura 2).

Figura 2: Planta baixa do prédio CCET. Fonte: Os Autores.
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Em relacéo a disposicdo do ambiente, o CCET é constituido por dois pavimentos, além do
térreo, que se posicionam em torno de um patio central arborizado. Os acessos aos andares
superiores podem ser feitos por seis conjuntos de escadas e duas rampas.

Na planta original, o prédio dispunha de quatro entradas frontais, duas pelo bloco 06, sendo
uma a entrada principal e, duas pelo bloco 01 e, contava com duas entradas pela parte de tras
do prédio, pelo bloco 01 e pelo corredor que conecta o bloco 07 e 10 ao anexo com 0s
laboratorios de quimica. Atualmente o acesso principal continua sendo pelo bloco 06, que
sofreu algumas intervengfes nos ultimos anos, em que foi incorporada uma recepcéo. Os
demais acessos frontais citados ndo sdo mais utilizados e, as entradas da parte posterior ainda
sdo utilizadas como acessos secundarios.

No meio da edificagdo existe um grande pétio que conecta alguns blocos e existem ainda
dois pétios menores, um préximo a biblioteca setorial e outro entre os blocos 08, 09 e 10.

E possivel notar, pela planta baixa, que o CCET é disposto de forma simétrica, com
algumas edificag6es que rompem a simetria, como a biblioteca setorial, o auditério 01 e alguns
anexos acrescentados ao longo dos anos conforme a necessidade por mais espagos pelos
diferentes cursos. Pela planta também se percebe que a disposi¢cdo numérica dos blocos néo
segue uma ordem logica, 0 que gera muita inseguranca da parte dos usuarios em seus
deslocamentos.

Além disso, os prédios de pos-graduacédo (PG) localizados na parte detras do bloco 07, bem
como outros anexos que foram implementados ao longo dos anos, ndo sdo contemplados na
planta baixa (Figura 3).

Figura 3: Imagem aérea do CCET. Fonte: Google Earth (2019)
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Avaliagdo do ambiente em uso

O resultado do comparativo da planta baixa, evidenciou mudancas de fluxo ao longo do tempo,
além de vérias tentativas de implementacdo de sistemas informativos. Tais mudancas
ocorreram em razdo de algumas constru¢des nao previstas na planta original.

Observa-se que ndo existe, em boa parte dos blocos, setorizacdo ordenada quanto a
localizacéo de salas de aula, salas de coordenacédo e departamentos ou laboratérios e oficinas,
mas percebe-se que o dominio/aquisicdo/posse dos espacos foram ocorrendo gradativamente
conforme a demanda dos cursos por mais salas para garantir o funcionamento de atividades
vinculadas.

Quanto a sinalizagéo, observa-se diferenciadas situacdes que dificultam o deslocamento e
localizacdo de espacos. Na entrada do prédio, por exemplo, ndo existe um mapa que
possibilite ao visitante situar-se e decidir por um percurso com seguran¢a em direcdo ao seu
destino. A busca por informacdo ocorre por meio de perguntas aos guardas que se posicionam
na entrada principal. Os percursos, geralmente, ocorrem dependentes de informacdes das
pessoas que se encontram no local e que nem sempre sabem informar a direcéo correta ou a
localizacdo de determinado espaco.

Para quem esté no prédio e pretende orientar um visitante, também se depara com
dificuldades em decorréncia da auséncia de pontos de referéncia estratégicos de orientacdo. A
disposicao dos blocos, além das cores uniformes nas paredes e portas ndo contribuem para
facilitar na orientacdo do percurso.

A auséncia de placas indicando rampas e escadas também retarda o deslocamento de um
andar para o outro, prejudicado pela omisséo de sinalizacdo antecipando os espacos que
poderiam estar localizados nos outros andares.

O prédio ndo possui um padréo de placas oficiais de sinalizagdo, apenas algumas
remanescentes de tentativas anteriores de padronizacao (Figura 4), mas que, aparentemente,
ou ndo se mantiveram em todas as dependéncias ou apenas alguns espacos foram sendo
sinalizados de cada vez.

Figura 4: Exemplos de placa de sinaliza¢&o. Fonte: Os autores.
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Muitas vezes, um mesmo local possui mais de uma placa indicativa, dando a impressao de
variadas tentativas de sinalizar os mesmos espacos no decorrer do tempo, provavelmente por
meio de iniciativas desconectadas/individualizadas, sem uma coordenacéo geral que
englobasse o prédio como um todo. Desta forma, as placas védo se amontoando em alguns
espacos, implicando em poluicdo visual, enquanto outros carecem de sinalizacao.

A localizagéo e altura das placas, em relacao ao espaco a sinalizar, também ndo segue um
padréo especifico, podendo se apresentar posicionada na porta, acima dela ou ao lado da
mesma. A sinalizacédo posicionada na porta pode dificultar a leitura da informacéo se esta
estiver aberta.

A sinalizacdo pode se apresentar por meio de variados tipos de placas, tanto em relacédo ao
formato, na sua maioria retangular, quanto ao tamanho e em relacdo aos materiais utilizados.
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Podem ser encontradas placas com pouca legibilidade, por exemplo, entalhadas na madeira ou
em materiais que dificultam a leitura como o vidro.

A sinalizagédo direcional (deslocamento), em periodos de eventos cientificos, pode ser
improvisada em diferentes materiais, por exemplo o papel, fixadas no piso ou na parede,
indicando o percurso correto desde a entrada principal do prédio até o espaco de realizacéo
das atividades.

Sao demasiadas as dificuldades que decorrem da auséncia ou aplicacdo inadequada de
sinalizagdo em edificios publicos, cujo funcionamento depende do movimento/fluxo dos
usuarios dentro do espaco construido, especialmente em ambientes universitarios, quando esta
populacé@o passa, em média, o tempo correspondente ao periodo de graduagdo, em torno de 4
a 5 anos, enquanto aluno e, até mais de 25 anos, quando docente ou técnico administrativo.

Percepcdo ambiental do usuario

Do total dos respondentes do questionario, 40% afirmaram que permanecem no prédio os 5
dias durante a semana, 5% durante 4 dias e 20% 3 dias ou menos. Ja 25% afirmaram
frequentar o prédio a menos de 1 ano, 35% entre 2 e 3 anos, 13% de 4 a 5 anos e 23% a mais
de cinco anos. Quando questionados se ja se perderam no prédio, 80% afirmaram que sim, e
78% afirmaram que ainda nao sabem identificar os blocos até os dias atuais.

As principais dificuldades mais frequentes detectadas nas respostas aos questionarios
foram: a disposicdo/posicionamento e numeracdo confusa dos blocos, sinalizagdo inexistente,
além da sinalizacdo existente ndo se apresentar eficiente. Quando instigados a expor
sugestdes para a solucdo destes problemas, os entrevistados comentaram, principalmente,
sobre a necessidade de uma possivel melhoria na sinalizagdo, com a existéncia, em especial,
de mapa que auxiliasse no deslocamento e localizacdo dos espacos. Quanto ao problema da
confusa disposicao dos blocos, sugeriram algo que pudesse diferenciad-los entre si com a
finalidade de facilitar a sua localizagéo.

Diagnéstico ergondmico do ambiente

O levantamento fotografico concentrou-se na “sinalizagado”, entre placas e improvisagdes,
presentes nos corredores e portas das salas do prédio em seus dois pavimentos, além do
térreo, seguindo a logica de numeragdo dos blocos existentes, abrangendo os acréscimos
(novas construcdes) ndo existentes na planta original.

Constatou-se que a sinalizacdo presente no prédio, segundo a NBR 9050 (2015),
caracteriza-se como visual, com a auséncia da tétil e sonora. Quanto a instala¢cdo, embora
improvisada, foi considerada mais permanente que proviséria por buscar identificar os
diferentes espacos presentes na edificacdo. Foram encontradas placas que se enquadram nas
categorias direcional/informativo, indicando, em sua maioria, numeracdo de salas, blocos e
laboratorios, além da presenca da sinalizagdo de emergéncia (Figura 5).

Figura 5: Sinalizacao de indicacéo de sala e emergéncia. Fonte: Os autores.
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Para a analise da sinalizacdo, optou-se por utilizar os principais aspectos destacados pela
NBR 9050 (2015) e por David Gibson (2009), dividida em tabela de descricdo, envolvendo
tipografia, cor, material e simbologia, e de diagnostico, que envolve a classificagdo da NBR
9050 em sinais de localiza¢&o, de adverténcia e de instrucao (Tabele 2).

Na parte da tabela de descri¢do, os sinais sao classificados de acordo com: (i) tipografia,
subdividida em serifa, forma, se decorativa, peso e altura, (ii) cor, subdividida em se possui
significado e contraste, (iii) tipo de material e (iv) simbologia, subdividida em funcao e forma do
simbolo.

A escolha da tipografia é essencial para uma boa legibilidade da mensagem e faz toda a
diferenca no sinal, sendo necessério analisa-la de acordo com suas categorias, como sua
forma, peso e altura. A cor também € um fator determinante na funcionalidade do sinal,
influenciando na percepcao que se tem dele através do seu significado e se é possivel, através
do contraste, compreender a informagéo pretendida.

Na tabela de diagnéstico, segundo a (NBR 9050) os sinais podem ser classificados como: (i)
sinais de localizag&o, (ii) sinais de adverténcia e (iii) sinais de instru¢éo, e podem ser utilizados
individualmente ou combinados. Os sinais de localizacdo, independentemente de sua
categoria, orientam para a localizacdo de um determinado elemento em um espaco. Os de
adverténcia séo sinais que, independentemente de sua categoria, tém a propriedade de alerta
prévio a uma instrucéo. Aqueles reconhecidos como de instrugéo sao sinais que tém a
propriedade de instruir uma acdo de forma positiva e afirmativa. Quando utilizados em rotas de
fuga ou situagdes de risco, devem preferencialmente ser ndo intermitentes, de forma continua.

Tabela 2: Categorizagao/analise das placas. Fonte: Os autores.

De a Diagné
Tipografia Cor Material Simbologia Fungao
Serifa Forma Decorativa Peso Altura ifi Contraste Tipo Funcdo Forma Localizagio Instrucio Adverténcia

aworroma o
ForaxabUAGAD

ﬂ Sem serifa Transicional Nao Bold Caixa alta Nio Sim Papel Icone Preenchida X X
. sem serifa | Transicional Nio Regular Caixa alta Sim Sim Metal lcone Preenchida X

VI | semserifa | Transicional Mista Bold/Regular | Alternada Nio Sim Papel Logo Linear X

Serifada | Transicional Nio Bold/Regular | Alternada Nio Sim Papel X

= 8| serifada | Transicional Nso Regular Alternada Nio Sim Papel Logo Linear X

Sem serifa Transicional Nio Bold Caixa alta N3o Sim Papel X

m;..m'.}‘

-y Sem serifa Transicional Nio Bold/Regular Alternada Nio Médio Papel Logo Preenchida X
e |

De maneira geral, foi possivel observar que ha uma grande falha no que diz respeito ao
fornecimento de informacg@es para o deslocamento e identificacdo de espacos nas
dependéncias e instalagbes do prédio em questéo.

Observa-se a predominancia de sinalizagao visual por meio de textos e figuras, nas quais a
grande maioria é sem serifa transicional e em negrito (Figura 6), tendo maior variagdo apenas
entre se apresentarem em caixa alta ou alternada (combinacédo de caixa alta e baixa), sendo
alternada a recomendacédo da NBR 9050.

Figura 6: Fonte em caixa alta ou alternada. Fonte: os autores.
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Quanto a questao ‘cor’, algumas placas tentam representar as cores da universidade na
identidade visual ou usam cores especificas de alguns laboratérios. Além disso, a maioria dos
sinais apresenta bom contraste entre fundo, texto e simbolo. Um exemplo é a sinalizacdo de
adverténcia presente na Figura 7, que apresenta as cores de identidade da Universidade
Federal do Maranhd&o, o vermelho destacando a palavra perigo, e um icone indicando choque
elétrico, todos bem contrastados em rela¢éo ao fundo branco.

Figura 7: Contraste figura fundo. Fonte: os autores
8

CHOQUE
ELETRICO

Os materiais utilizados sdo muitas vezes improvisados, utilizando-se papel ou até mesmo as
paredes, como detectado na indicagdo do bloco 2 (Figura 8). Além do improviso, a maioria da
sinalizacdo encontrada se apresenta na forma de placas em pvc, além de acrilico e vidro.

Figura 8: Manuscrito em parede. Fonte: Os autores.

Em relacdo a simbologia, a maioria das placas néo possui, ou possui apenas, a identidade
da universidade ou laboratorio. Dos icones presentes, considera-se em sua maioria bem
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definidos, simplificados e preenchidos, facilitando seu entendimento, como é possivel observar
no exemplo de placa de banheiro (Figura 9) demonstrando ambos os casos.

Figura 9: Exemplo de simbologia presente na sinalizac&o. Fonte: os autores.

Foi constatado, por meio do levantamento fotografico, a escassez, mas em alguns locais o
excesso, de placas de sinalizagao para blocos e salas, e também a auséncia de recursos
assistivos, como piso tétil e informac6es em braille, conforme recomendacéo da NBR 9050.

5 Consideragdes finais

Frente a este diagnéstico inicial, conclui-se que a analise do ambiente contribuiu de forma
eficiente para identificar que o fluxo de orientagdo do prédio possui falhas graves no que diz
respeito a identificagcao e o deslocamento entre suas dependéncias, o que dificulta a realizacdo
das tarefas dos usuarios deste ambiente, corroborando aos resultados de Vasconcelos et al.
(2009); Silva & Alves (2015) e; Piva & Rossi (2017).

Desta forma, algumas diretrizes podem ser admitidas para a implementacdo de um sistema
de wayfinding, como:

a) Instalacé@o e padroniza¢@o de placas de sinaliza¢é@o e identificagdo de blocos, salas e
ambientes comuns por meio da codificacdo por cores e nUmeros;

b) Instalacéo de recursos assistivos, como o piso tatil para o deslocamento e o braille para
a identificacdo de ambientes;

c) Montagem de uma maquete fisica ou mapa na entrada do prédio para auxiliar no
reconhecimento do ambiente;

d) Criacdo de um aplicativo de geolocalizacdo para facilitar o deslocamento das pessoas
no prédio.

Este trabalho visa, desta forma, contribuir com solugBes praticas que, amparadas pela
ergonomia, trazem beneficios para o prédio em relacdo a orientacdo no deslocamento dos
usuarios.
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