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O surgimento de novos formatos de atuagao do design é reflexo das mudangas que ocorrem no mundo.
Com a chegada da internet, as pessoas comegaram a assumir um papel de maior importancia dentro dos
processos de desenvolvimento de produtos e servigos, o que modificou a atuagéo do designer no
contexto social e motivou o redesenho de metodologias tradicionais do design. Algumas metodologias de
Design de Identidade Visual propostas por autores da area possuem tempo extenso de aplicagéo e
valores altos, incompativeis as pequenas empresas. Esta pesquisa propds a construgdo de um formato
metodoldgico para o Design de Identidade Visual baseado nos conceitos do Design Participativo,
representando uma significativa mudanga no formato de pensar, projetar e executar design de marcas. A
metodologia utilizada nesta pesquisa contou com analises de metodologias das duas areas de
conhecimento, e com a aplicagdo de modelos metodolégicos de desenvolvimento de marcas em grupos
de personal trainers. Oportunizar voz ao usuario na tomada de decisdes de um projeto proporcionou, a
este, um maior sentimento de propriedade da marca, melhor conscientizagdo do seu uso, aumento do
numero de aprovagodes e diminuicao do tempo de execugéo, resultando em uma baixa de orgamento e
tornando o servigo mais acessivel as pequenas empresas e aos profissionais autbnomos.

co-design, participatory design, visual identity design, methodology

The emergence of new formats of roles in Design is a reflection of the changes that have occurred in the
world. After the Internet, people began to play a more important part in the development of products and
services, which has changed the designer’s role in the social context and motivated the redesign of
traditional design methodologies. Some Visual Identity Design methodologies proposed by area authors
have extensive application time and high prices, incompatible with small businesses. This research
proposed the construction of a methodological format for Visual Identity Design based on the concepts of
Participatory Design, thus representing a significant change in the way of thinking, designing and carrying
out branding. The methodology used in this research consisted of analyzes of methodologies in the two
areas of knowledge, and of the application of methodological models of brand development in groups of
personal trainers. Giving voice to the user during the decision-making process of a project provided a
greater sense of ownership of the brand, a better awareness of its usage, an increase in the number of
approvals and a decrease in execution time, to result in a budget reduction and making the service more
accessible for small businesses and self-employed professionals.

1 Introducao

A internet ttm mudado a relacdo das pessoas com os artefatos. Esta cada vez mais evidente
que os usuarios ndo desejam mais ser apenas consumidores mas, sim, criadores. O f4cil
acesso a informacao online potencializou a préatica do do-it-yourself e tem empoderado as
pessoas a serem criativas e, com maior evidéncia, co-criadoras.

Neste cenario, novas disciplinas do design comecaram a surgir, saindo de um design de
produtos em dire¢do a um design para propositos. Em contrapartida, o crescimento de novas
areas do design ndo implica no desaparecimento dos modelos tradicionais. O Design de
Identidade Visual, por exemplo, é uma prética tradicional do design que nédo deixou de existir. A
criacdo de uma marca ainda é necessaria para produtos, servicos e instituicées. Porém, o
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referente estdgio de mudanca pode nao ter alterado o produto, mas j& apresenta diferengas de
desenvolvimento projetual.

Geralmente extensas, as metodologias propostas por autores de Design de Identidade
Visual parecem inviaveis em alguns cenarios, considerando-se que a falta de tempo é um
agravante na atuacgao do designer. O apertado prazo projetual, muitas vezes devido a falta de
orcamento disponivel para expandi-lo, tem sido um grande limitador para os designers e seus
projetos, atrapalhando o fluxo de desenvolvimento de design em diversos pontos.

Somado a essa situagdo ha um outro agravante. Segundo o Indicador de Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) do SEBRAE (2013), esse tipo de empreendimento representa uma gigante
fatia de 99% do total de empresas do pais, marca presen¢a em 25% do PIB e oferece cerca de
70% das novas vagas de trabalho por més no Brasil. As MPEs s&do importantes para o
desenvolvimento do pais e tém sido responsaveis pela abertura de novos negécios em regides
menos desenvolvidas. Entretanto, as metodologias de Design de Identidade Visual ndo estdo
adequadas, financeiramente falando, a realidade dessa parcela empresarial. Nesse cenério,
geralmente o designer adapta, ajusta e pula etapas da estrutura metodoldgica principal, ou a
identidade visual ndo é desenvolvida por um designer profissional. A grande maioria das micro
e pequenas empresas (pode-se incluir também profissionais autbnomos) nao possui orcamento
para investimento em uma identidade visual desenvolvida por um designer profissional. Como
resultado: um enorme numero de identidades visuais tecnicamente problematicas.

E hora de olhar para as MPEs e adequar a pratica do design para que as suas
necessidades sejam atendidas. O objetivo desta pesquisa foi desenvolver uma metodologia de
Design de Identidade Visual baseada nos conceitos do Design Participativo, como uma
proposta de diminuicdo de custos, através da redug¢do do niumero de reprovacdes e alteracoes,
e do tempo utilizado para execugdo do projeto. Objetivou-se acessibilizar o design de marcas
para MPEs em um cenario onde o cliente tenha uma maior participacéo no desenvolvimento da
identidade visual, possibilitando-o poder de decisao, informacéo e sentimento de propriedade
de projeto. Este artigo é fruto de uma dissertacéo de mestrado. Os dados completos da
pesquisa podem ser encontrados no repositério da biblioteca da UFPE?.

2 Breves definicdes sobre Design Participativo

O Design Participativo (DP) tem emergido rapidamente nos ultimos 20 a 30 anos (Sanders,
Brant e Binder, 2010). Apesar de apresentar expansao recente, o DP surgiu nas décadas de 70
e 80 (Spinuzzi, 2005).

O DP também é referido como co-design ou co-criag¢do, particularmente nos EUA (Sanders,
2013). Os autores relacionam co-criacéo a qualquer ato de criatividade coletiva, ou seja,
criatividade que é compartilhada por duas ou mais pessoas. Co-design € um exemplo
especifico de co-criagdo. Em um sentido mais amplo, co-design € a unido da criatividade de
designers e de ndo-designers no trabalho de concepcéo e desenvolvimento de um projeto
(Sanders & Stappers, 2008).

O DP acontece no cenario onde o usuério passa a tomar decisdes dentro do projeto,
representando uma mudanca do seu papel no processo, no momento em que o design deixa
de ser para o usuario (Design Centrado no Usuario) e passa a ser com o usuario (DP). No DP,
os individuos que sdo servidos pelo design ndo sdo mais vistos simplesmente como usuarios,
consumidores ou clientes, mas, sim, como as pessoas que melhor compreendem o formato das
suas proéprias vidas e dos seus trabalhos (Sanders, 2013). Seguindo a mesma linha de
pensamento, Spinuzzi (2005) afirma que na préatica do DP os usuarios participam da pesquisa
ndo apenas como fornecedores de dados, mas sim como uma parte essencial do processo.

1 https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/29634
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Segundo Muller (2002), o DP é um conjunto de teorias, praticas e estudos onde 0s usuarios
finais atuam no desenvolvimento de projetos. O projeto participativo enfatiza a co-pesquisa e o
co-design, onde os designers devem chegar a conclusées em conjunto com 0s usuarios.

Porém, é possivel que se encontrem barreiras, considerando que a democracia no trabalho
¢ limitada pelas restricdes impostas pela configuracéo do mercado. Sanders (2013) reforga que
a mudanca para que empresas escolham projetar com pessoas, e ndo para pessoas, é
profunda. E preciso muitos anos para que a mentalidade e as préaticas de co-criac&o sejam
notdrias na maioria das empresas e organizagoes.

Mas o usuério é capaz de tomar decisdes dentro do processo mesmo ndo sendo
especializado na area de conhecimento em questdo? O DP configura-se como um mecanismo
gue prop08e conectar o conhecimento tacito dos participantes com o conhecimento técnico dos
designers. O conhecimento tacito esta implicito ao invés de explicito, holistico ao invés de
limitado, é o que as pessoas sabem sem necessariamente estarem habeis para articular sobre
(Spinuzzi, 2005). O conhecimento tacito é a reunido de todas as experiéncias das quais o
individuo ja participou, que representam um potencial armazenamento de informagdes e podem
colaborar consideravelmente no desenvolvimento de um projeto de design.

Segundo Sanders e Stappers (2008), todas as pessoas sao criativas, mas nem todas se
tornam designers. No DP o conhecimento tacito do usuério é estimulado por intermédio de
técnicas e ferramentas administradas pelo designer. O designer desempenha um papel critico
na atividade de dar forma as ideias. No processo de design tradicional o designer atua como
tradutor dos usuarios, em contrapartida, no DP ele assume o papel de facilitador. Os autores
(2008) ressaltam que no futuro as equipes de codesign serdo muito mais diversificadas com
profissionais hibridos de variadas habilidades. Também reforcam a importancia do ambiente
virtual no crescimento do DP. A sociedade esta caminhando para um mundo onde a
experiéncia muitas vezes supera a realidade. No futuro o design sera massivamente praticado

em dominios online.

3 Breves definigdes sobre Design de Identidade Visual

Qualquer coisa tangivel possui uma identidade visual, que, em outras palavras, € o conjunto
dos componentes que identificam visualmente algo. Segundo Pedn (2008), quando utilizado no
contexto do design, identidade visual refere-se a um sistema expressamente planejado e
integrado por elementos visuais de aplicacao coordenada.

Strunck (1989, p.14) caracteriza identidade visual como sendo 'o conjunto de elementos
gréaficos que irdo formalizar a personalidade visual de um nome, ideia, produto ou servico'.

Wheeler (2008) traz uma ideia mais abstrata e ampla quando expressa que a identidade
visual é a expressao visual de um produto, servi¢o ou instituicdo, que comunica, expressa e
sintetiza os seus ideais.

A organizagdo dos elementos de uma identidade visual, somados aos veiculos por ela
utilizados, configura o que é chamado de Sistema de Identidade Visual (SIV). O SIV tem como
objetivo proporcionar unidade e identidade a todos os itens de apresentacdo de uma empresa,
um grupo, uma instituicao, ou até uma ideia, produto ou servico, por intermédio de recursos
visuais.

Segundo Pedn (2009), um SIV é formado pelos elementos basicos da identidade visual: o
logotipo, o simbolo, a marca, as cores institucionais e o alfabeto institucional, somados a outros
eventuais elementos, que sdo aplicados em itens especificos (material de papelaria, letreiros,
uniformes, sinalizacdo, embalagens, etc). Esses sdo chamados de aplica¢des.

Para Wheeler (2008, p. 14), os melhores SIVs sao 'memoraveis, auténticos, significativos,
diferenciados, sustentaveis, flexiveis e agregam valor. Seu reconhecimento € imediato, sejam
quais forem as culturas e os costumes'.

Esta pesquisa utilizou-se dos termos acima descritos. Em resumo, a Figura 1 representa
como foi organizada a classificagao dos termos.
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Flgura 1: Elementos do SIV (Fonte: elaborado pelo autor).
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4 Metodologia de pesquisa

A metodologia de pesquisa foi divida em 3 etapas.

A etapa 1 foi iniciada com a comparacdo de metodologias tradicionais de design de
identidade visual, selecionadas durante a reviséo da literatura. Foi realizado um cruzamento
entre as metodologias e foram comparados 0s seus pontos em comum, suas formatacdes e
diferentes abordagens. Através do resultado dessa analise, foi construido o modelo
metodoldgico 1, com aspectos tradicionais, que foi aplicado ao primeiro grupo (explicado a
sequir).

Na etapa 2 o DP foi abordado, e as suas propostas metodolégicas foram analisadas. Em
seguida, serviram de base para a construcdo do segundo modelo metodoldgico 2, participativo,
que foi entdo aplicado ao segundo grupo.

Os resultados coletados na aplicacado dos dois modelos metodoldgicos foram analisados a
partir de trés variaveis: aprovacado, ocorréncias e tempo de execucéo.

Na etapa 3 os resultados das aplicag6es dos dois modelos foram comparados para
validacado das hipoteses da pesquisa.

Locus e aplicagcdo da pesquisa

Ha um enorme naimero de profissionais autdnomos no pais que funcionam como pequenas
empresas (formal e informalmente). Para esta pesquisa foram escolhidos personal trainers
como locus de aplicacdo da metodologia.

A criagdo de marcas € algo muito comum para o ramo de personal trainers. A aplicacéo da
marca no cartdo de visitas € uma importante ferramenta para criacdo de contato com novos
clientes. Além disso, a marca também é aplicada em fardamento, bolsas, squeezes, brindes e,
principalmente, em redes sociais.

Cada grupo (1 e 2) foi constituido por 5 profissionais, todos atuantes em Recife,
Pernambuco. Ao final da aplicacdo das metodologias desenvolvidas, cada profissional recebeu
a sua ldentidade Visual, além do layout de cartdo de visita. Ficaram de fora 0 manual de
identidade visual e outras aplicacdes, como proposta de reducdo de orcamento.
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5 Aplicagdo do modelo metodolégico 1

Os desenhos metodoldgicos de Design de Identidade Visual selecionados para andlise nesta
pesquisa foram os propostos por Alina Wheeler (2008) (Figura 2) e Maria Luisa Pedn (2009)
(Figura 3).

Figura 2: Metodologia de Design de Identidade Visual (Fonte: Wheeler, 2008).
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Figura 3: Fluxograma resumido do processo de projetagéo (Fonte: Pedn, 2009).
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O critério para a selecdo das metodologias foi a maior recorréncia de citagBes e referéncias
nos textos lidos na revisao da literatura, além de ambas serem publicadas em formato de livro.

Em uma visdo geral, as duas metodologias apresentam estrutura metodolégica semelhante,
com algumas diferenciacgdes.

A fase inicial das duas propostas diz respeito a construcéo do briefing e concepgéo do
escopo do projeto, configurada na proposta de Pedn (2009) como fase de problematizacéo e
na de Wheeler (2008) como conduc¢ao da pesquisa e classificacdo da estratégia. Em
ambos o0s casos sdo abordados assuntos como coleta de dados para desenvolvimento
conceitual do projeto e definicdo de orcamento e prazos.

A principal diferenca € encontrada na metodologia de Wheeler (2008), que prop&e um longo
processo de levantamento de dados, com um maior nimero de etapas e consequentemente
maior investimento de tempo, além da necessidade de equipes especializadas em diferentes
areas participando do projeto. Wheeler (2008) também sugere que o briefing seja aprovado
pelo cliente antes do inicio do desenvolvimento de design de identidade visual.

Elementos como posicionamento, estratégia de marca, territorio e tom de voz, utilizados por
Wheeler (2008) em sua proposta, séo praticados em projetos de branding.

Devido ao nivel de detalhamento proposto pela autora (2008), a sua metodologia pode ter
maior aproveitamento em um cenario de novo produto, servi¢o ou instituicdo, se comparada a
de Pedn (2009).

O proximo passo, hos dois casos, diz respeito ao desenvolvimento de design de marca
propriamente dito, encontrado em parte da fase de concepcéo de Pedn (2009), e em parte da
fase de design da identidade de Wheeler (2008).

Pedn (2009) é mais minuciosa ao abordar as a¢bes dessa etapa ao propor primeiro a
geracao de alternativas, segundo a definicdo de partido, terceiro a geracdo de mais
alternativas, e por ultimo a sele¢é@o da solucdo preliminar.

Ainda nas fases de concepcéo e de design da identidade, é indicado o momento de
apresentacao da proposta para o cliente. Em ambos os casos é evidenciada a importancia
deste momento. Nesta fase Pedn (2009) inclui a finalizagdo da identidade visual, enquanto
Wheeler (2008) aloca este momento para a fase seguinte. Ajustes e alteracfes séo realizadas
nesta etapa.

Diferentemente de Peo6n (2009), Wheeler (2008) sugere que nesta fase sejam exploradas
algumas aplicacdes com o objetivo de melhor persuasao do cliente.
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Na fase especificagao proposta por Pedn (2009) e criacdo de pontos de contato, de
Wheeler (2008), sdo desenvolvidas e finalizadas as aplicagBes acordadas no inicio do projeto.

Pedn (2009) propde que, além do desenvolvimento das aplica¢bes, seja realizada uma
assessoria para levantamento de custos de producéo e veiculacdo destas, enquanto Wheeler
(2008) propde essa acdo na fase seguinte. Wheeler (2008) cita o inicio do registro e protecéo
da marca nesta fase.

Ainda nas fases de especificacdo e criacdo de pontos de contato, é indicada a
elaboracdo do manual de identidade visual e a entrega do material desenvolvido ao cliente.

Por ultimo, nas duas metodologias sdo abordados tépicos relacionados ao gerenciamento
da marca, incluidos o langamento, a implantacéo do sistema e a gestéo dos ativos da marca.

A construcao do primeiro modelo metodoldgico (modelo 1) levou em consideracdo as
necessidades e limitacdes do locus de pesquisa e as comparacdes realizadas entre as duas
metodologias escolhidas. As duas propostas apresentam uma estrutura metodoldgica extensa,
que nao é coerente com a realidade encontrada no locus, tanto em tempo de execu¢do como
em custo de projeto.

O objetivo desta pesquisa foi propor uma metodologia compacta (e viavel as MPES)
otimizando o desenvolvimento do projeto. Foi definido que todas as fases seriam desenvolvidas
em ambiente online, como proposta de diminuicdo de tempo e de custos. Em nenhum
momento houve encontro presencial com os clientes.

Baseado nas analises, foi proposta a seguinte estrutura para o modelo 1 (Figura 4):

Figura 4: Fluxograma metodolégico do modelo 1 (Fonte: elaborada pelo autor).
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Na fase de briefing foi enviado um questionario para os clientes com o objetivo de
levantamento de dados para conceituacéo do projeto. Seguem perguntas listadas abaixo:

1. Quais sdo os seus valores e objetivos na sua profissdo? Conte brevemente sobre sua
trajetdria profissional como Educador Fisico

2. Qual o publico-alvo que vocé trabalha ou pretende trabalhar? (género, idade, classe,
etc)

3. Quais os tipos de servigos que vocé oferece? (classifica-los por ordem de recorréncia)
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4. O que vocé considera como diferencial no seu servigo?

5. Vocé ja possui marca ou ja possuiu antes?

6. Onde vocé pretende utilizar a sua marca?

7. Tem alguma observacéo ou preferéncia a fazer quanto a construcdo da marca?

Na fase de design de identidade visual houveram geracgéo, selecao e refinamento de
alternativas. Também foi desenvolvido o layout do cartdo de visitas..

Na fase apresentagao ao cliente, foi construida e enviada para o cliente uma apresentacao
contendo o memorial de todo o processo criativo, com as seguintes partes: conceito e
concepgao; paleta cromatica; construgao do simbolo ou logotipo; tipografia; versées da marca e
cartdo de visitas (Figura 5).

Figura 5: Algumas paginas da apresentacdo de marca enviada ao cliente (Fonte: elaborada pelo autor).
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Na fase desenvolvimento de aplicagbes, seriam desenvolvidas as pecgas definidas no
briefing do projeto. Nesta pesquisa a Unica aplicagdo desenvolvida foi o cartdo de visita (ja
configurado na fase anterior), portanto ndo houve execugao desta fase.

Por dltimo, a finalizac&o e entrega dos produtos desenvolvidos, onde os arquivos finais
foram enviados por e-mail.

O modelo 1 foi aplicado ao primeiro grupo. Foram criadas 5 identidades visuais,
desenvolvidas pelo autor da pesquisa, listadas abaixo (Figura 6):

Anais do 9° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2019 460
Proceedings of the 9th Information Design International Conference

Anais do 9° Congresso Nacional de Iniciagao Cientifica em Design da Informagado | CONGIC 2019

Proceedings of the 9™ Information Design Student Conference



Vasconcelos, O & Waechter, H. | Design de Identidade Visual Participativo: uma proposta metodol4gica
para o design de marcas com o usuario

Figura 6: Algumas paginas da apresentagao de marca enviada ao cliente (Fonte: elaborada pelo autor).
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Das 5 identidades apresentadas, uma passou por duas reprovacgdes: a cliente Ana Cecilia
aprovou a marca apenas na terceira proposta.

Foram registrados e comparados os tempos utilizados para o desenvolvimento do design da
identidade visual de cada cliente (FASE 2). As etapas de criagdo foram cronometradas e os
dados recolhidos estdo expostos no item 6, analise de resultados (Gréafico 1). E importante
destacar que as marcas foram desenvolvidas pelo autor da pesquisa, e que procurou-se chegar
a um desenvolver projetual agil, similar ao ja praticado em briefings de baixa complexidade e
orcamento. Ajustes e alteragbes foram registrados no grafico de ocorréncias (Grafico 2),
também exposto no item 6.

6 Aplicagdao do modelo metodolégico 2

Os desenhos metodoldgicos de Design Participativo escolhidos para analise foram os
propostos por Clay Spinuzzi (2005), Elizabeth Sanders e Pieter Jan Stappers (2008), Elizabeth
Sanders (2013), e Elizabeth Sanders, Eva Brandt e Thomas Binder (2010).

O critério de selecao utilizado para escolha foi o fato dos autores listados escrevem sobre a
tematica do DP focada no campo de estudo do design, e por possuirem publicacéo recente. De
acordo com Muller (2002) o alcance do estudo do DP é extraordinariamente diversificado, com
base em campos como design, engenharia de software, arquitetura, politicas publicas,
psicologia, antropologia, sociologia, estudos de comunicagao e ciéncia politica.

Segundo Spinuzzi (2005), a aplicacdo do DP pode ser dividida em trés estagios:
exploracao inicial do trabalho - é nessa fase que os designers conhecem os usuarios e
compreendem os seus funcionamentos. Podem ser utilizados métodos etnogréficos de
pesquisa, entrevistas, visitas e de analise de artefatos; processo de descoberta - esse estagio
permite que designers e usuarios tornem claros os valores e objetivos do projeto; e
prototipagem - nesse momento séo utilizadas ferramentas para prototipagem de ideias.

O DP pode assumir diferentes papéis nas atividades de design. Segundo Sanders (2013), o
design participativo pode ser uma ferramenta ou técnica, um conjunto de métodos e uma
mentalidade no desenvolvimento projetual.

Sanders, Brandt e Binder (2010), também definem que a pratica do DP é intermediada por
um conjunto de ferramentas (componentes materiais usados em atividades participativas),
técnicas (formato como as ferramentas seréo utilizadas) e métodos (combinacao de
ferramentas e técnicas estrategicamente unidas).
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Spinuzzi (2005) afirma que o projeto participativo ainda estd em desenvolvimento, o que
pode configurar uma metodologia bastante flexivel. Esta flexibilidade permite os variados
formatos de aplicacéo do DP, com forte potencial de integracéo a outras metodologias, do
design ou néo.

Os conceitos e definicdes da pratica do DP propostos pelos autores foram utilizados como
base para a constru¢do do modelo 2. Em primeiro plano, o DP foi utilizado como mentalidade
dentro da metodologia, propondo um cenério onde o usuario tivesse maior participacdo dentro
do projeto foi a palavra de ordem. O DP também esteve presente como ferramenta, no
momento em que foram utilizadas técnicas propostas pelos autores.

A participacao e colaboragéo ja é bastante utilizada em projetos de branding, contudo esta
pesquisa focou na co-criacdo para a etapa especifica do design (grafico) de identidade visual.
Foi construido um briefing participativo online onde, além dos dados comumente recolhidos,
o cliente foi estimulado a fazer escolhas e tomar decisdes diretamente ligadas aos aspectos do
design da marca.

O cliente opinou sobre o desenho do simbolo, logotipo, cores e tipografia. O questionario foi
construido baseando-se no fluxograma de possibilidades de identidade visual descrito abaixo
(Figura 7):

Figura 7: Fluxograma de possibilidades para o design de identidade visual (Fonte: elaborado pelo autor).
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Agora com a fase briefing participativo, a metodologia modelo 2 foi configurada da
seguinte forma (Figura 8):

Figura 8: Fluxograma de possibilidades para o design de identidade visual (Fonte: elaborado pelo autor).
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Com aincluséo da nova fase, a etapa design de identidade visual foi modificada. As
diretrizes para elaborac&o da solucéo foram definidas pelo cliente na fase briefing
participativo, eliminando a etapa de brainstorming de alternativas da fase 2. Na fase de design
de identidade visual ainda existe geracéo de alternativas, porém, agora em um cenario onde o
partido j& esta definido. Os pardmetros conceituais e estéticos propostos pelos clientes
serviram como base para producao criativa do design da marca.

O briefing participativo foi divido em 11 etapas, dispostas abaixo:

= apresentacdo inicial e conscientizacao: o designer apresenta o questionario e
refor¢a a importancia do cliente dentro do desenvolvimento;

= contextualizagdo: o cliente é submetido a uma espécie de jogo onde precisa
relacionar marcas a cores e conceitos;

= conceituacao: nesta etapa é explicado o que é uma identidade visual;
= informacgdes iniciais: € perguntado o nome da marca e o ramo de atividade;

= definicdo de publico-alvo: através de selecao de imagens, séo definidas
caracteristicas do publico-alvo da marca;

= Dbriefing tradicional: o cliente responde perguntas sobre valores, conceitos e
diferenciais do seu produto ou servico;

= perfil: é apresentado um jogo de 25 fotografias para que o cliente selecione as que
melhor se relacionam com a sua marca;

= estrutura da marca: o cliente define se a marca sera composta apenas por logotipo,
ou por logotipo e simbolo;

o logotipo: o cliente define se a tipografia do logotipo sera sem serifa, com
serifa, manuscrito ou fantasia (display, com grafismos);

Anais do 9° Congresso Internacional de Design da Informacéo | CIDI 2019 463
Proceedings of the 9th Information Design International Conference

Anais do 9° Congresso Nacional de Iniciagao Cientifica em Design da Informagado | CONGIC 2019

Proceedings of the 9™ Information Design Student Conference



Vasconcelos, O & Waechter, H. | Design de Identidade Visual Participativo: uma proposta metodol4gica
para o design de marcas com o usuario

o logotipo + simbolo: o cliente define se o simbolo sera um monograma,
pictdrico ou abstrato;

= simbolo monograma: o cliente define se o desenho do monograma
serd literal ou abstrato;

= simbolo pictérico: o cliente define se o simbolo pictérico sera literal
ou abstrato;

= escolha cromatica: o cliente seleciona as cores da marca e define se serdo intensas,
suaves, claras ou escuras;

= observag8es: é perguntado ao cliente se ele possui alguma observagéo ou se existe
algo que ele ndo queira ver na nova identidade visual,

= conclusdo: é solicitado o e-mail e telefone do cliente.

As etapas do briefing participativo foram ilustradas e sempre introduzidas por um texto
explicativo com o intuito de contextualizar e conscientizar o cliente quanto as decisfes a serem
tomadas. Algumas dessas etapas podem ser conferidas na Figura 9.

Figura 9: Algumas se¢des do briefing participativo (Fonte: elaborada pelo autor).
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O modelo 2 foi aplicado ao segundo grupo. Foram criadas 5 identidades visuais, listadas a

sequir (Figuras 10):

Figura 10: Identidades visuais desenvolvidas no modelo 2 (Fonte: elaborada pelo autor).

DIOGO B _f;'j

HOLANDA DIOGO LINS GLEIDSON CUNHA

TREINAMENTO PERSONALIZADO PERSONAL TRAINER

X

PERSShAL PaulaGaldino

PERSONAL TRAINER

Todas as 5 identidades apresentadas foram aprovadas na primeira proposta, com

observacéo para o cliente Diogo Holanda, que aprovou apés solicitagdo de alteracédo na paleta

de cores.

Nos Gréficos 1 e 2, encontrados na analise de resultados, é possivel verificar os dados

recolhidos na aplicagéo.

7 Analise dos resultados

O resultados coletados foram analisados a partir de trés variaveis, sendo elas: aprovagao,

ocorréncias e tempo de execucéo.

Quanto a aprovacgdao, no grupo 1, das 5 identidades visuais desenvolvidas, 4 foram
aprovadas na primeira proposta. A cliente Ana Cecilia reprovou as duas primeiras

apresentacdes e apenas na terceira aprovou o projeto.

Na aplicagdo do modelo 2, no segundo grupo, todas as 5 identidades visuais foram

aprovadas na primeiras proposta apresentada.

Como resultado comparativo, a metodologia de design de identidade visual participativo,

proposto no modelo 2, teve melhor desempenho que o modelo 1.

Quanto as ocorréncias, foram registrados cinco tipos:

= Dduvidas sobre assuntos que envolvam o processo de criagdo da identidade visual ou

orientacdes de aplicacao;

= Pequenas corre¢des e ajustes, neste caso textuais;

= Solicitagdo de testes com outras cores ou com rearranjo grafico do simbolo;

= Pedido de arquivos que ndo estavam no pacote enviado;
* Reprovacgoes.

O comparativo das ocorréncias pode ser visualizado na Gréfico 1.
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Grafico 1: Comparativo de ocorréncias (Fonte: elaborada pelo autor).
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Quanto ao tempo de execuc¢do das metodologias, a fase de design de identidade visual
teve maior atencdo, conforme mencionado anteriormente.

Apés a reunido de todos os dados registrados, € possivel comparar os dados, no diagrama
a seguir (Grafico 2):

Grafico 2: Comparativo de tempo de execucéo da FASE 2 (Fonte: elaborada pelo autor).
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Foi encontrada uma diferencga de 1 hora, 45 minutos e 12 segundos entre as médias das
aplicagbes nas duas metodologias, 0 que representou no modelo 2 um ganho de 56,38% de
tempo na fase de design de identidade visual.

8 Consideragoes finais

As respostas do briefing participativo, relacionadas aos parametros para o design da identidade
visual, funcionaram como um estimulo ao designer envolvido no projeto. Em alguns casos do
grupo 2, foram sugeridas combinag@es nao usuais do estilo grafico do designer, fato que o tirou
da zona de conforto e o incentivou a realizar um trabalho esteticamente diferente do que
geralmente produz.

A fraca presenca do cliente nas fases das metodologias tradicionais de design de identidade
visual representa um risco ao decorrer projetual. Sé consulta-lo na fase final do projeto pode
resultar em incontéaveis horas de retrabalho. A partir do momento que o cliente passou a
entender conceitos e definicdes e a tomar decisdes importantes dentro do projeto, notou-se um
sentimento maior de pertencimento e propriedade da marca.

Incorporar o usuario dentro de um processo de desenvolvimento de design é empoderador.
Acreditar no potencial criativo das pessoas e incentiva-las através de ferramentas e técnicas
trouxe pontos positivos ao resultado do trabalho. A metodologia participativa construida
conseguiu alcancar os objetivos propostos.

A otimizac&o do tempo de execucdo de projeto sugere uma reducdo de custo no orgamento.
A aplicacéo da ferramenta no mercado podera viabilizar a incluséo de projetos de identidade
visual para pequenas empresas e profissionais autbnomos, o que representa um importante
papel de transformacao para o acesso ao design.

A exploragéo de ferramentas online reduziu consideravelmente o custo do projeto. A
transicao para o online deve ser levada em consideracéo por todas areas de atuacéo do
design. Os projetos estdo ganhando visibilidade e mecéanica global, seus processos de
desenvolvimento estdo avan¢cando cada vez mais fronteiras.

E importante ressaltar que a metodologia construida nesta pesquisa nao invalida os demais
métodos propostos pelos autores da area. As metodologias para desenvolvimento de
identidades visuais de maior estrutura devem continuar sendo referéncias de uso. Essa
pesquisa se aplica ao cenario onde o cliente ndo € compativel com essa complexidade
projetual.

De forma geral, a pesquisa apresentou um importante incentivo a aproximagao entre a
academia e o mercado, e traz um problema real para ser discutido. E preciso que
pesquisadores atentem cada vez mais para a urgente necessidade de atuar no estreitamento
dessa relagdo. O equilibrio colaborativo entre os dois lados sem duvidas garantira inovagéao e
eficiéncia na identificagdo de problemas e geracao de solugdes para todos.
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