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Através de uma RBS que investigou o que foi produzido no Brasil relacionando Ergonomia Cognitiva (EC)
e Design da Informacao (DI) com objetos graficos de campanhas publicas de saude, percebeu-se
escassez de pesquisas relacionando as disciplinas. Tendo isto em vista, o presente artigo aborda estudos
da memodria e da Gestalt a fim de demonstrar colaboragdes que a EC pode trazer aos estudos de DI. A
Gestalt é possivelmente a abordagem mais comum dentre designers sobre como o cérebro interpreta
informacgdes visuais perceptiveis pelas vias sensoriais. Ha, no entanto, outros processos cognitivos e
fatores humanos abordados pela Ergonomia Cognitiva relevantes para o Design da Informag¢&o no que diz
respeito ao entendimento de como individuos percebem, compreendem e memorizam informagdes.
Sabendo que processos cognitivos se interpolam, e que a memodria e percepgédo das informagdes séo
duas fungdes que se influenciam, seria possivel usar do DI para facilitar a memorizagao de informagdes
sobre saude? E como poderiam os estudos de fatores humanos da EC colaborarem com o DI neste
aspecto? E proposto aqui, portanto, uma revis&o introdutéria das disciplinas a fim de demonstrar como o
entendimento dos processos cognitivos pode acrescer ao DI e a comunicagao de saude para populagao.

Information design, cognitive ergonomics, memory, Gestalt

Through an RBS that investigated what was produced in Brazil relating Cognitive Ergonomics (CE) and
Information Design (ID) with graphic objects of public health campaigns, it was noticed a shortage of
research relating the disciplines. With this in view, this article addresses memory and Gestalt studies in
order to demonstrate collaborations that CE can bring to ID studies. Gestalt is possibly the most common
approach among designers about how the brain interprets visual information perceptible through sensory
pathways. There are, however, other cognitive processes and human factors addressed by Cognitive
Ergonomics relevant to Information Design concerning the understanding of how individuals perceive,
understand and memorize information. Knowing that cognitive processes interpolate, and that the memory
and perception of information are two functions that influence each other, would it be possible to use ID to
facilitate the memorization of health information? And how could the human factor studies of CE
collaborate with ID in this regard? Here, therefore, an introductory review of the disciplines is proposed in
order to demonstrate how the understanding of the cognitive processes can add to ID and the health
communication for the population.

1 Introducao

O presente artigo faz uma reviséo do que ha de producao académica relacionando Ergonomia
Cognitiva, Design da Informac¢éo e Salde no Brasil nos ultimos 5 anos. Foi incluida neste
trabalho a perspectiva da colaborag¢édo que a Ergonomia Cognitiva (EC) pode oferecer ao
Design da Informagao (DI) com a revisdo introdutéria que concilia ambas areas, considerando,
ainda, que os fatores humanos abordados pela Ergonomia Cognitiva (e demais areas que
tangem os estudos sobre cognigdo, como sera visto) podem engrandecer os estudos de design
da informacg&o que contemplem saude.

A influéncia que uma campanha publica pode ter no comportamento do cidaddo em relagao
a salde sera abordado mais a frente para argumentar a relevancia de se usar materiais
gréficos que este tipo de comunicacgdo pode gerar em estudos de Design da Informacéo e
Ergonomia Cognitiva.
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Considerando as delimitagdes da Ergonomia Cognitiva e do Design da Informacéo, o artigo
pretende buscar através de uma Reviséo Bibliografica Sistematizada (RBS) como estas areas
do conhecimento veem se agregando na pesquisa académica e cientifica brasileira em Design
dos ultimos 5 anos para explorar os objetos de estudo comentados. Sendo assim, 0s termos
usados nas palavra-chaves buscadas e os filtros utilizados ao longo da revisdo descrita
relacionam estas areas do conhecimento entre si e/ou objetos de estudo relacionados a
temética da saude.

Dada a baixa confluéncia das areas em estudos recentes no Brasil encontrada na RBS
proposta, foi formulada uma breve revisao de literatura a fim de transparecer tépicos que se
complementam ou assemelham entre a as areas abordadas neste artigo. Focando em estudos
sobre percepgéo e atengdo — como a Gestalt — e, principalmente, pesquisas sobre a memoéria,
€ notavel a pertinéncia de pesquisas sobre processos cognitivos para o Design da Informacao.

2 Comunicacgao de saude

A relacdo entre comunicacdo e saude é intima. Quanto mais se investe em campanhas
informativas e de conscientizacdo, menos a populagéo adoece. Em entrevista ao Portal de Saude
do Ministério da Saude (2018), o médico Drauzio Varella diz que o Brasil foi exemplo no
controle e prevencdo da AIDS. Isso foi possivel gracas as politicas publicas adotadas em 1996
pelo Ministério da Saude e que vigoram até hoje, focando ndo sé nas campanhas de
conscientizagdo como também na distribuicdo de preservativos e medicamentos. Atualmente, o
Brasil possui 860 mil portadores do virus HIV, e o médico complementa que caso nao houvesse
estas politicas publicas do governo, o pais poderia ter hoje cerca de 18 milhdes da sua
populacgédo infectada pelo virus HIV.

O Ministério da Saude possui uma estratégia de prevencao a qual chama de “Prevencao
Combinada”, tendo suas agbes planejadas em uma triade de intervengdes em diferentes vias,
sendo estas: a) intervencfes biomédicas, ou seja, reducdo da exposi¢cdo ao virus e risco de
contagio, incluindo aqui a distribuigdo dos preservativos e dos medicamentos, e oferta dos testes
gratuitos de IST; b) interven¢cBes comportamentais, acdes e campanhas que conscientizem a
populacédo sobre a prevencéo e riscos do HIV/AIDS; e c¢) intervencdes estruturais, ou acdes que
visam os direitos humanos, procurando atenuar estruturalmente os riscos e melhorar o
atendimento de popula¢gbes de maior risco de infec¢cdo, como usuarios de drogas ilicitas,
profissionais do sexo, pessoas privadas de liberdade, jovens, etc. (Ministério da Saude, 2018)

Figura 1 — Material divulgado em meio digital para o Carnaval de 2019. Fonte: perfil no Instagram do Ministério da
Saude <https://instagram.com/minsaude>.
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Percebe-se por este importante exemplo, que a comunica¢do € uma poderosa ferramenta
auxiliar em questdes de salude publica, sendo as campanhas um dos caminhos que o governo
usa para mobilizacéo, informacao, adeséo e conscientizagcao da populagdo sobre como prevenir
e quais os riscos do virus HIV.

3 Estudos de ergonomia cognitiva e design da informagao

O Design da Informacao e a Ergonomia Cognitiva podem ser areas complementares para estudo
e producéo de pecas gréficas informacionais ou publicitérias, principalmente se considerado o
grau de importancia que alguns materiais possuem, como € o caso dos materiais de saude.
Informac8es de salde podem ser compartilhadas por infografia, embalagens de medicamentos,
bulas medicinais, sequéncias pictéricas de procedimento (SPP), campanhas publicas, midias
sociais, cartazes, audiovisual, enfim, por diversos meios e midias que sdo competéncia do
Design. O artigo aqui apresentado focou na confluéncia entre saude, campanhas publicas e
ergonomia cognitiva e informacéo, a fim de investigar se e como estudos em Design e/ou
Ergonomia Cognitiva abordam objetos graficos de campanhas publicas de saude.

Para isto, foram determinadas 28 combinagfes de termos, os quais foram pesquisados nas
plataformas de Periddicos da Capes e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes
(BDTD) em novembro de 2018. Na base de dados da Capes, foram procurados
especificamente artigos, enquanto na base de dados da Biblioteca Digital foram pesquisadas
teses e dissertacGes. As palavras-chaves determinadas para esta busca podem ser vistas na
tabela 1, a seguir, juntamente com a quantidade de resultados encontrados inicialmente em
cada repositério:

Tabela 1: palavra-chaves utilizadas na RBS e seus resultados. Fonte: elaborada pelas autoras, 2018.
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PALAVRAS-CHAVE RESULTADO TOTAL CAPES RESULTADO TOTAL BDTD
ergonomia + salde 149 303
ergonomia + informacé&o satde 43 145
ergonomia + informativo saude 3 141
ergonomia + campanha publica 2 1
ergonomia + comunicagao grafica 7 13
ergonomia + design 87 178
ergonomia + design informagao 24 19
ergonomia cognitiva + satde 13 147
ergonomia cognitiva + campanha publica 0 1
ergonomia cognitiva + informativo satide 1 139
ergonomia cognitiva + informagao satide 5 140
ergonomia cognitiva + design informagao 6 8
ergonomia cognitiva + design 16 18
cognigao + salde 361 227
cognigédo + informagao saude 170 227
cognigao + informativo satde 6 21
cognigdo + campanha publica 18 5
cognigao + design 107 88
cognigdo + comunicagéo grafica 29 11
cognigao + design informagéo 64 2l
cognigao + ergonomia 3 8
psicologia cognitiva + satde 331 449
psicologia cognitiva + campanha publica 16 9
psicologia cognitiva + informativo satde 11 167
psicologia cognitiva + informag&o saude 144 179
psicologia cognitiva + comunicagao grafica 2 17
psicologia cognitiva + design 170 120
psicologia cognitiva + design informag&o 64 34

Critérios de inclusdo na primeira busca feita incluiam artigos produzidos entre os anos 2013-
2018, e que fossem do idioma Portugués, pois o objetivo deste artigo era reconhecer material
recente e produzido no Brasil, excluindo possiveis pesquisas anteriores.

Na plataforma da Capes, ap0s uma primeira busca das 28 palavras-chaves determinadas
com estes filtros, foi realizada uma segunda busca de 5 combinac¢des de termos considerados
mais relevantes, sendo filtrado também nesta busca apenas trabalhos em Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Design, buscando pesquisas especificas da area do Design. Além disso, os
termos usados foram demarcados primeiramente para “apenas titulo” como filtro, e depois,
“apenas assunto”. As 5 palavras-chaves consideradas mais relevantes para este artigo foram
as seguintes:

1. ergonomia cognitiva + saude;

2. ergonomia cognitiva + campanha publica;

3. ergonomia cognitiva + informacéo saude;

4. ergonomia cognitiva + design da informacao;
5. cognicao + design da informac&o.

A mesma pesquisa de palavras-chaves especificas foi feita na BDTD, porém sem
especificar a area na qual a pesquisa se concentrava, apenas usando os filtros de titulo e
assunto. A nao especificagdo de area ocorreu porque ndo foi encontrada nenhuma tese ou
dissertacdo nesta segunda busca mais especifica, apenas uma dissertacdo, defendida em
2014, no Programa de Pés-Graduagdo da UFRGS, na &rea de Psicologia. Esta, porém, ndo era
relevante para a Reviséo feita aqui.
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Uma dificuldade imediata da busca foi a da abrangéncia de alguns termos e palavras
usados, como por exemplo “design” ou “ergonomia”. Sao palavras que podem ter significados
préximos entre areas similares — como Design Grafico ou Design de Produto ou de Moda — ou
até areas do conhecimento além do Design, como a Psicologia, computando nimeros brutos
de estudos que nao fossem o desejado para a RBS.

Por isto, parte dos resultados computados eram estudos e pesquisas relativos a demais areas
do conhecimento, mostrando que grande parte dos nimeros iniciais da primeira busca (Tabela
1) ndo correspondiam a produces da area do Design. Consequentemente, encontrar
pesquisas que se alinhassem ao Design foi outra dificuldade da RBS feita.

Apesar destes impedimentos, se considera que esta concisa RBS foi satisfatéria para o que
se propde: visualizacdo do ha de producéao brasileira recente que unisse teoria da informagao e
da cognicdo em estudos sobre comunicacdo de salude. Sabe-se, no entanto, que o campo do
Design da Informagao em si possui pesquisadores ativos na exploracdo de materiais de saude,
como bulas de medicamentos, SPP’s, infograficos de saude, e afins. Porém, quando se
considera uma pesquisa que mescle a isto a Ergonomia Cognitiva e se consideram objetos de
estudo vindos de campanhas publicas, surge uma lacuna.

Essa lacuna é vista como uma oportunidade a ser trabalhada, visando percepg¢fes novas na
comunicacdo de saude para o grande publico. E dada esta oportunidade, se revisam aqui
alguns conceitos das areas citadas a fim de analisar seus pontos de contato e de
complemento.

4 Design da informagao e cognigcao

No livro de Conceitos Basicos do Design da Informacgéo publicado pelo Instituto Internacional de
Design da Informacéo (IlID), o professor Rune Pettersson (2012) define a area da seguinte
maneira:

A fim de satisfazer as necessidades de informacao dos destinatarios pretendidos, o design da
informagdo compreende a analise, o planejamento, a apresentagdo e a compreenséo de uma
mensagem - seu conteldo, linguagem e forma. Independente da midia selecionada, um material
informativo bem projetado, com sua mensagem, ira satisfazer os requisitos estéticos, econémicos,
ergondmicos e de assuntos especificos” (p. 133, tradu¢édo nossa).

Pettersson (2012) ainda explana que o design da informagdo (DI) é uma area
multidisciplinar que mescla conhecimentos tedricos com conhecimentos praticos, isto com
objetivo de guiar o designer a produzir pecas graficas que sejam eficazes em informar seu
contetdo. Complementando isto, Katz (2012) afirma que o trabalho do designer € projetar com
intencdo, para que os objetos funcionem ndo para o designer, e sim para quem 0 objeto
projetado € direcionado. O trabalho do designer de informacdo é simplificar, deixar as
informacdes acessiveis para as pessoas que precisam daquela informacdo tomar decisdes

com seguranca e certeza.

E Shedroff (1999) argumenta que dados organizados geram informacdes possiveis de
serem aprendidas e transformadas em conhecimentos. O designer pode inferir neste
encadeamento que gera o conhecimento até determinada parte de um processo integrativo
entre o que acontece na mente do sujeito e 0 que € visualizado no mundo externo.

Igualmente ao Design e a Ergonomia, o DI € uma &rea multidisciplinar que condensa
disciplinas necessérias para que se materialize um objeto, relacao, sistema, produto ou interface
mais eficiente em sua funcéo. Pode-se definir ainda que o DI é “capaz de prover metodologias
para o desenvolvimento de projetos que pretendem organizar o conhecimento, estruturar a
informacdo e orientar a realizacdo da busca e recuperacdo da informagdo em um sistema de
informacdo com a finalidade de construgdo do conhecimento” (Padua & Jorente, 2017, p.
1112).

Tendo em mente que o DI é uma esfera de conhecimento multidisciplinar e com objetivo de
melhorar a comunicacdo grafica de um conteddo prévio, a Associacdo Internacional de
Ergonomia (IEA, 2018) define a area de Ergonomia da seguinte maneira:
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Ergonomia (ou fatores humanos) € a disciplina cientifica que estuda a compreensao das interagdes
entre seres humanos e outros elementos de um sistema, e € a profissdo que aplica teoria, principios,
dados e métodos para projetar a fim de otimizar o bem-estar humano e a performance de um sistema.
Profissionais da ergonomia e ergonomistas contribuem para a concepc¢éo e avaliagdo de tarefas,
trabalhos, produtos, ambientes e sistemas, a fim de torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagBes das pessoas. (tradu¢do nossa)

E comentado ainda que a ergonomia cognitiva (EC) estuda a relagdo humano-sistema
considerando 0s processos mentais necessarios para esta interacdo, como a atencéo, estresse
ao trabalho, tomada de decisdo, a memodria, respostas motoras, retencdo da informacao,
interacdo homem-computador (IEA, 2018), fazendo da EC um campo frutifero por abordar
fatores humanos envolvidos no processo cognitivo das intera¢gbes humano-sistema. Sendo o
Design Grafico uma &rea que comunica com a materializacdo de mensagens em signos, textos
e produtos, apoderando-se destas mensagens para torna-la clara ao receptor (Freire & Oliveira,
2015), e o DI uma disciplina que oferece a estrutura para o Design Grafico e outras disciplinas
visuais expressarem dados de maneira significativa para os usuarios (Shedroff, 1999), é
perceptivel a contribuicdo que a EC pode oferecer ao DI.

Twyman (1985) se dedicou a resolver questbes de linguagem voltadas para o design
gréfico, e sugere oito variaveis para compreensao do operacional da linguagem grafica, sendo
elas:

a) Proposito: se € uma imagem que procura informar ou persuadir;

b) Conteldo informacional: esséncia da informacgéo ou informacéo a ser passada;

c) Configuragdo: de que diferentes formas os objetos graficos podem ser organizados
dentro da imagem;

d) Modo: se é este verbal, pictérico ou esquematico, ou ainda uma mistura de dois ou mais
destes modos;

e) Meios de producdo: seja produzido a médo ou por computador;

f) Recursos: tempo, habilidades do executor da imagem, custo;

g) Usuarios: deve-se levar em consideracgao fatores como idade, educagéo, interesses,
experiéncias anteriores;

h) Circunstancia do uso: se, por exemplo, o usuario estara em uma biblioteca bem
equipada ou em sob estresse, como num carro em movimento.

Ainda sobre o0 assunto, o autor afirma que para avaliar a eficacia da linguagem pictorica, é
preciso pensar nas variaveis de propdsito da informacéo (a), contetdo (b), usuario (g) e
circunstancias do uso (h), além da configuracéo (c) e modo de producéo (e) (Twyman, 1985). O
autor pontua nisto a importancia de se considerar ndo apenas aspectos sintaticos, e aspectos
de producgdo, mas também os aspectos do uso e contexto da imagem. Pettersson (2012)
também descreve a importancia de se considerar a maneira como a constru¢céo da peca
influencia nos processos cognitivos do(a) leitor(a) ao afirmar que o designer de informacdes
organiza os dados para que estes possam gerar conhecimento, e, principalmente dada a
complexidade cognitiva envolvida na aquisi¢do de conhecimento.

Complementando os autores, Shedroff (1999) afirma sobre a comunicacédo de informacdes:

"A informacdo é o primeiro nivel em que é apropriado se comunicar com o publico. Representa a
transmiss@o de mensagens pensadas que revelam as relacdes e padrdes (o contexto) entre os dados
apresentados. Transformar dados em informacéo é realizado organizando-os em uma forma
significativa, apresentando-os de maneira apropriada e comunicando o contexto em torno deles." (p.
272-273, tradugdo nossa)

As pecas gréaficas de saude, sejam bulas medicamentosas ou cartazes de uma campanha
publica de nivel nacional, comunicam informacdes especialmente relevantes. A atencéo,
despertar de curiosidade, e percepgéo dos elementos afeta ndo sé a propria compreenséo,
como a prépria memorizacao das informacdes dispostas (Pettersson, 2012; Mourdo Junior &
Faria, 2015), e o conhecimento se consolida com a integracéo da apresentacéo da informacao
com a percepcado do publico que a recebe (Shedroff, 1999).

Ao se falar em campanhas publicas, vale explicitar que estas podem gerar diversos tipos de
materiais gréaficos (digitais ou impressos) e audiovisuais, e que podem ter diferentes objetivos
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(educacional, persuasivo, alerta, adeséo, etc.), ser de veiculagdo nacional, regional, para
nichos ou populacao geral. Apesar dos diversos objetos graficos que podem derivar de uma
campanha publica, se considerou para este estudo uma variavel significativa no processo de
informacéo da populagéo: a importancia da memorizagéo e lembranca de uma informagéo
especifica.

Recorrendo ao exemplo dado no item 2, informag6es sobre o teste para detecgéo do HIV,
ou o que oferece risco de infeccdo, sdo exemplos de conhecimentos que nao basta o usuério
compreender quando exposto a informac&o. Sdo informacdes que precisam ser lembradas.
Seria possivel, entdo, o uso do DI para facilitar a memorizagcéo de informac¢des sobre salude?

Gestalt

Desenvolvida no inicio do século XX pelos psicélogos Max Wertheimer (1880-1943), Kurt
Koffka (1886—1941) e Wolfgang Kéhler (1887-1967), a teoria da Gestalt é conhecida no Design
por apresentar como as percepg¢des de um todo ndo é o equivalente da soma de suas partes.
Ou seja, vemos as relacdes entre os elementos de uma cena, ndo elementos isolados
(PETTERSSON, 2017; GOMES FILHO, 2008). Em relacéo a percepcao visual, a Gestalt é a
principal teoria que fundamenta este campo de estudos cognitivos.

As leis (também chamados de principios) da Gestalt descritas pelos psicélogos sédo varias,
buscando a compreenséo dessa interpretacéo contextual da cena. Pettersson (2017) sugere
destaque para sete destes principios para um estudo do design da informacao, e descreveu
cinco destes sete principios da seguinte maneira:

1) Principio da similaridade: Colocado como uma maneira poderosa e Util de organizar a
percepcao dos dados em uma peca gréfica, este principio descreve o fato dos objetos
similares se agruparem entre si, como no exemplo da figura 2 abaixo:

Figura 2: exemplo do principio da similaridade Fonte: elaboracéo das autoras com base em Pettersson (2017)

000 00®

2) Principio do contraste: O contraste entre elementos (de cores, formas, texturas)
destaca algo, diferencia aquilo do que se destacou, e isto possibilita que o designer
destaque informacdes relevantes em uma peca grafica;

3) Principio da continuidade: Linhas e formas que facam sentido préximas acabam se
continuando como se fossem um elemento Unico, como o exemplo da figura 3 a seguir:

Figura 3: exemplo do principio da continuidade. Fonte: elaboragdo das autoras com base em Pettersson (2017)

> X

4) Principio da proximidade: Elementos préximos entre si se tornam um grupo, o que
pode ser relevante para dar agrupamento a dados e informagdes similares em um
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material;

5) Principio do agrupamento: Grupos menores de elementos podem formar um elemento
maior, por exemplo um quadrado formado por pontos proximos, como na figura 4:

Figura 4: exemplo do principio do agrupamento. Fonte: elaboracédo das autoras com base em Pettersson (2017)
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6) Principio do destino comum;
7) Principio do encerramento.

Os dois ultimos principios ndo foram comentados pelo autor. Considerando que 0 processo
de memorizagéo conta com a colaboracéo de outras fungfes psicolégicas, como a motivagao,
atencéo, e, claro, a percepcdo (MOURAO JUNIOR; FARIA, 2015), a seguir, a memoria e seus
processos serdo discorridos neste artigo. A Gestalt € um classico exemplo da convergéncia
entre design e cognicdo, e Pettersson (2017) defende seu estudo para garantir a clareza e
compreensao da informacéao pelo publico alvo, entendendo os processos cognitivos de
percepcao dos elementos em uma peca gréfica para manipular estes com mais destreza e
objetividade. E através dessa configuragdo dos elementos perceptiveis, como defendem
Shedroff (1999), Mourdo Junior e Faria (2015), Sternbeg (2010) e Pettersson (2012, 2013),
pode-se influenciar demais processos cognitivos, entre eles a memorizacdo da informacéo
apresentada.

Meméria

Apesar de muito ainda ndo se conhecer sobre o0 processo da memaria, mesmo com 0S avangos
possibilitados gracas a neurociéncia, ha conceituacées ja postas sobre este processo cognitivo.
De acordo com psicologos cognitivos, a memaria possui trés operagdes: a) codificacéo: a
captacao de estimulos sensoriais para formacéo de imagens mentais; b) armazenamento:
manutencao destas imagens formadas na meméria; e ¢) recuperacao: acesso as informacobes e
imagens mentais da memaria (Sternberg, 2010).

Seja de curto prazo, que mantem na mente as informacgfes necessarias em um determinado
momento, seja a de longo prazo, que afeta as tomadas de decisdes de um individuo (Mourao
Janior & Faria 2015), a meméria e as decisdes de um usuario podem ser afetadas, por
decisBes de ordem visual em objetos graficos que comunicam saude. Por exemplo, na escolha
de um método contraceptivo, uma mulher pode evocar memoérias de conhecimentos adquiridos
anteriormente em algum flyer informativo, infografico online, e afins, para guiar suas escolhas.

Para um conhecimento ser lembrado a longo prazo, é essencial que no seu periodo de
aquisicao isto seja feito da maneira mais eficiente possivel. Uma informagdo nova primeiro
passa pela etapa de aquisi¢cdo: quando nos deparamos com algo que desperte nossa
percepcao sensorial e atencdo. Dada a aquisicdo, podemos evocar um conhecimento,
registrado na memoaria de curto prazo, ou na operacional, sendo possivel lembrar dessa
informacao por pouco tempo, cerca de 30 segundos. Ha plena memorizagdo de um
conhecimento quando este nos retorna a longo prazo, o que se chama de consolidacéo
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(Mourao Junior & Faria 2015; Sternberg, 2010). Segundo Correa e Gorenstein (1988), o
processo de retencéo de informacdes acontece quando informacdes presentes na meméria de
curta duragéo sao gradativamente transferidas para a memoria de longa duracdo. As autoras
ainda explicam que em casos onde o sujeito ndo recupera uma informacgéo apds vinte minutos
corridos da exposicao a esta, se considera que ndo houve retencdo da informacéo. (Correa &
Gorenstein, 1988).

Existem diversos modelos de memodria, e as opera¢cdes da memoria colocadas acima
introduzem conceitos vistos no modelo classico de meméria proposto por Richard Atkinson e
Richard Shiffrin em 1968. Sternberg (2010) explica que os psicologos propuseram um modelo
de memoria com trés sistemas de armazenamento:

a) Armazenamento sensorial, que estoca quantidades limitadas de informacéo por um
periodo muito breve;

b) Armazenamento de curto prazo, que estoca informacdes por periodos um pouco
maiores, porém ainda limitado;

¢) Armazenamento de longo prazo, grande capacidade de armazenamento, onde as
informacdes ficam estocadas por periodos longos, com possibilidade de ndo haver
limite de tempo de estocagem.

Este modelo organiza o processo da memaria em trés receptaculos que trabalham para a
retencao das informacgdes. O autor informa, porém, que atualmente os psic6logos cognitivos 0s
nomeiam de maneira distinta, sendo chamados de meméria sensorial, memdria de curto prazo
e memoria de longo prazo, respectivamente. O funcionamento dos receptaculos do modelo de
memdria classico pode ser visualizado no esquema da figura 5, a seguir:

Figura 5: modelo de memodria classico de Atkinson-Shiffrin (1968). Fonte: elaboragéo das autoras com base em
Sternberg (2010).
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O interessante desta observagdo do campo das ciéncias cognitivas é perceber que autores
do design delimitam a importancia da peca gréfica visar a eficiéncia dos processos cognitivos
de leitores. Twyman (1985) atribuia suas variaveis para eficiéncia da linguagem gréfica nao
apenas aos aspectos sintaticos da imagem, mas também citar o usuario e a circunstancia de
uso de um objeto grafico. Petterson (2012) também evoca essas no¢des em suas diretrizes
para o design grafico, onde elenca cerca de 150 diretrizes baseadas 4 diferentes categorias:
Administrativa, Funcional, Estética e Cognitiva. O autor também argumenta que a memoria age
como um “cimento”, consolidando a aprendizagem de um individuo e influenciando na maneira
como este ir4 perceber novas informagdes (Pettersson, 2013).

A memodria é uma fungdo complexa, e processos cognitivos ndo ocorrem isoladamente,
apesar de serem estudados como itens separados (Mourdo Junior & Faria, 2015). A
memorizacdo de uma informacao relevante apresentada em uma peca grafica acontece
perante a aten¢do e percepcao eficientes desta. E a vantagem da comunicagéo grafica
combinada com a verbal é a potencializacdo da compreenséo, visto que imagens sdo uma via
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de comunicacgéo holistica, que traz emocdes e, sendo semantica, € mais facilmente
memorizada (Pettersson, 2012; Mourao Junior & Faria, 2015). Sternberg (2010) ainda
acrescenta ao citar que a codificacéo, armazenamento e recuperac¢édo da memdria sao
processos interdependentes, significando que as condi¢des da codificacdo de uma informacao
influenciam na recuperacao desta posteriormente. A evocacdo de uma informacéo é a
reafirmagéo de que aquele conhecimento foi plenamente compreendido.

Com isto, a atencao e percepcdo de uma informacédo sdo importantissimas para
memorizacao desta, e cabe ao DI a competéncia de influenciar este processo cognitivo no que
cabe a um projeto gréfico.

5 Consideragoes

E inegavel que seria dificultoso realizar uma pesquisa abrangente o suficiente quando se
considera as possiveis pecas gréaficas e formas de se manejar uma campanha publica de
salide, que pode gerar inmeros objetos graficos e de outras midias, inclusive. O intuito deste
artigo foi mostrar a relevancia de estudos da Ergonomia Cognitiva para o Design da
Informagdo, usando de estopim a percepgado de serem areas ndo muito trabalhadas em
conjunto no Brasil. A RBS apresentada foi sintética para se observar o panorama do que foi
pesquisado no pais nos Ultimos anos. Percebendo a escassez de estudos relacionando as
areas discorridas, buscou-se o referencial teérico, a fim de mostrar algumas convergéncias e
costuras possiveis entre as areas abordadas, e como a ergonomia cognitiva pode ser propicia
para informar sobre satde com eficiéncia.

O design da informacédo tem um papel fundamental na aquisicdo do conhecimento, e pode
se enriquecer ao se aprofundar em conceitos cognitivos — que, como visto, sdo aludidos por
autores classicos — com apoio de literatura de areas de interesse, como a ergonomia cognitiva.

Se Twyman (1985) comentava sobre a importancia do contexto de uso e o préprio usuario,
e a Gestalt nos mostra como o cérebro codifica e decodifica imagens a partir de seus
elementos e suas relacdes entre si, Pettersson (2012, 2013) elenca diretrizes e estudos sobre
cognicdo, Shedroff (1999) defende a integracéo da informacéo recebida e dos processos
mentais dos usuarios, é notavel também como a memdéria esta ligada ao processo de aquisicdo
de conhecimento. A aquisicdo e memorizacdo de uma informacéo ou conhecimento podem ser
potencializadas se consideradas variaveis graficas a serem configuradas a fim de tornar
efetivas a compreenséo e a atencdo. Em se tratando de informacdes de salde, um
conhecimento adquirido e memorizado pode ser vital para o individuo.

Com o emparelhamento destes dois grupos tedricos, é possivel encontrar pontos de contato
e pontos de complemento. Pensa-se, portanto, aqui ha uniéo destes dois escopos das ciéncias
sociais aplicadas para um novo olhar, de todo processo de transmissao de uma informacao
pela comunicagéo grafica para um usuario. Incluindo nesta abordagem as variaveis que vao
desde os aspectos graficos e sintaticos, até as variaveis mais subjetivas como repertoério
prévio, mem©ria, percep¢ao, e demais processos cognitivos — e ainda, como visto, como as
primeiras podem intervir nestas Ultimas. Conclui-se que as variaveis abordadas pela ergonomia
cognitiva podem ser estudadas para que, entao, usando dos conhecimentos em design da
informacao, se fagam pecgas graficas que sejam mais efetivas em comunicar e se fazer
compreender. Ou, ainda, potencializar os estudos da &rea, considerando todo o processo e
fatores cognitivos que podem ser manipulados pelos aspectos gréaficos propostos em
determinado objeto de estudo. E, com isto, acrescer e frutificar os estudos feitos em
comunicacao de salude no design.
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