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A eficiéncia do transporte publico no Brasil tem sido frequentemente questionada devido a constantes
transtornos observados na rotina dos usuarios. Atrelada ao aumento populacional, a preferéncia pelos
veiculos automotores cria um cenario cadético a mobilidade urbana, acarretando na ampliagao dos
problemas, como congestionamento nas vias, elevado indice de acidentes de transito, dificuldades no
acesso ao transporte publico e poluicdo. Simultaneamente, observa-se o reflexo desses fatores em
cidades de pequeno e médio porte, como é o caso do municipio de Campinas/SP, que possui cerca de um
milhao de habitantes e 0 numero de veiculos cresce numa escala proporcionalmente maior do que o
proprio aumento da populagéo. Outro problema que influencia o transito € a desorganizagao e a
descentralizagdo de informagdes disponiveis sobre o transporte coletivo, tanto no meio digital, quanto
fisico. Neste sentido, o presente projeto fez um levantamento a respeito do desconhecimento do publico a
respeito do transito e dos meios de locomogao, no cenario atual de Campinas/SP, com o objetivo de
discutir propostas que visam oferecer alternativas para minimizar o problema. Assim, baseado nos
conceitos de Design Instrucional e de Design Editorial, o conteudo proposto é representado por dois
modelos de agdes projetuais. O primeiro consiste em um manual fisico e a segunda abrange um aplicativo
para dispositivo mével. Tais propostas visam proporcionar maior praticidade e tranquilidade aos usuarios
através de meios de comunicagéo mais eficazes e que transmitam maior confianga sobre as
possibilidades de mobilidade urbana, com o intuito de estimular a utilizag&o do transporte publico.

public transport, bus, information, instructional design, undergraduates

The efficiency of public transport in Brazil has been frequently questioned due to the constant nuisances in
the user’s routine. Tied to the population increase, the preference for auto-vehicles creates a chaotic
scenario for human mobility, increasing problems such as traffic congestion on the roads, a high rate of
traffic accidents, difficult access to public transport and pollution. At the same time, these facts also reflect
in small and medium-sized cities, such as Campinas/SP, which has about one million inhabitants, and the
number of vehicles grows in a higher proportion than its population increases. Another problem that
influences traffic is the disorganization and decentralization of information available about collective
transportation, both in digital and physical environments. Therefore, the present project made a survey
about the public’s lack of knowledge about traffic and means of locomotion in the current scenario of
Campinas/SP, in order to discuss proposals that aim to offer alternatives to minimize the problem. Thus,
based on the concepts of Instructional and Editorial Design, the proposed content is represented by two
models of project actions. The first one consists in a physical manual and the second embraces a mobile
application. These proposals aim to provide greater convenience and tranquility to users through more
effective means of communication and to transmit greater confidence about the possibilities of urban
mobility, in order to stimulate the use of public transportation.

1 Introdugao

Em contexto geral, a situagao do transporte publico no Brasil esta perdendo cada vez mais a
preferéncia pelos usuarios devido aos diversos transtornos encontrados no decorrer de sua
utilizagao, favorecendo assim o cenario de frequente congestionamento cadtico como resultado
do acumulo de transporte individual nas vias.
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Atrelada ao aumento populacional, a preferéncia pelos automdveis cria um cenario caético a
mobilidade urbana, possibilitando o surgimento de diversos problemas ndo s6 como
congestionamento das vias, mas também elevado indice de acidentes de transito, pouca oferta
de transporte publico e poluicdo ao meio ambiente.

O mesmo ocorre em cidades menores como Campinas/SP, onde o niumero de carros
também cresce numa escala proporcionalmente maior do que o aumento no nimero de
moradores da cidade. Outro grande problema que exerce influéncia sobre o transito € a
desorganizagéo de informagdes disponiveis sobre o transporte coletivo, responsabilizadas por
sites e aplicativos. Assim, este problema acarreta na frustracédo e desinteresse pelo transporte
publico por parte dos usuarios.

Os objetivos deste trabalho baseiam-se em entender as dificuldades e problemas
encontrados acerca do assunto, a fim de tentar criar propostas que n&do se restrinjam apenas
aos usuarios, mas que também contribuam para sociedade como um todo, buscando facilitar o
acesso as informacdes, do ponto de vista do usuario, referente ao transporte publico.

Dessa forma, o tema transporte publico esta sendo aplicado a um projeto de Design
Instrucional, visando facilitar um processo de aprendizagem de estudantes da PUC-Campinas
que dependem desse tipo de locomogao. Isto foi possivel por meio da analise de seus objetivos
e necessidades de aprendizagem levantados por meio de uma pesquisa de campo realizada, a
qual sera detalhada em contexto ao longo do presente artigo.

A proposta base para a elaboragao do projeto é estruturada em conceitos do Design
Instrucional e do Design Editorial. A partir dos dados coletados e analises acerca de situacao
atual do pais, foram propostos dois modelos de agdes projetuais: um manual fisico como livreto
e um aplicativo em dispositivo movel.

Em sintese, este trabalho procura elaborar métodos e agdes para facilitar o uso do
transporte publico, pelo usuario, no quesito informacional e qualitativo no cenario atual de
Campinas/SP devido a falta de instrucao e intuicdo que o publico sente a respeito do transito e
locomog&o.

2 Mobilidade urbana

Contexto geral da mobilidade urbana

A mobilidade urbana refere-se & maneira e aos meios utilizados pela populagao para seu
deslocamento no meio urbano, a qual tem como fatores de estudo a organizacgédo do territorio,
fluxo de transporte de pessoas e mercadorias, além dos meios de transporte utilizados.

Na atualidade, principalmente em cidades de grande porte, esse assunto é visto como um
dos principais desafios de gestdo municipal. Exemplificando este problema, a Companhia de
Engenharia de Trafego, registrou em Sao Paulo, no més de julho de 2013, o maior indice de
congestionamento da histéria, com um fluxo maior em periodos vespertinos e as sextas-feiras,
com um total de 300 km dos 868 km monitorados.

Este € um resultado facilmente visivel pelas analises e estudos de frota circulante no Brasil.
Segundo a Fundagédo Getulio Vargas (FGV), por uma pesquisa realizada em 2016, a frota de
automoveis cresceu cerca de 400% em 10 anos. Em contrapartida, o uso dos meios de
transporte publico nao acompanhou tal crescimento. Como complemento, um estudo realizado
pela Sindipegas (2016), mostra que em 2006 o total de veiculos circulando pelo pais n&o
passava de 24 milhdes, ja em 2016 esse numero ja havia ultrapassado 42 milhdes de
unidades.

Em 2018 a situacgao se repete, o IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo),
junto com a Empresémetro Tecnologia, apresentou um estudo sobre Frota Brasileira de
Veiculos em Circulagdo, tendo um resultado de 65,8 milhdes de veiculos.

Atrelada ao aumento populacional, a preferéncia pelos automoéveis individuais cria um
cenario de desordem para o pais, culminando no surgimento de diversos problemas como
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sobrecarga das vias, limitagdo de fluxo, elevado indice de acidentes de transito, pouca oferta
de transporte publico para atender a grande demanda da populacdo que depende desse meio,
além da poluicdo ao meio ambiente, ndo so6 pelo gas carbdnico na atmosfera, mas também
pelo elevado descarte de pneus e pegas que acabam tendo como destino rios e areas de
preservagao.

Mobilidade urbana em Campinas

Em adicédo, percebe-se o reflexo também em cidades menores, como Campinas/SP, onde, com
base em estatisticas do Departamento Estadual de Transito (Detran-SP), a frota total de carros
subiu 2,1% em relacdo a 2013 e chegou a 595.198 unidades em 2015. A média se aproxima de
um automovel para cada dois habitantes. Entre 1997 e 2017 a frota teve um aumento de 131%
passando de 397.678 veiculos em 1997 para 916.682 em dezembro de 2017. Tal resultado se
torna preocupante pois o0 nimero de carros cresceu quatro vezes mais do que o aumento de
moradores da cidade, que foi de 30%.

O Plano Diretor no municipio de Campinas visa o estudo de todos os deslocamentos
realizados pela populagdo em um dia util tipico, por meio de questionarios domiciliares a
populagao. E o principal instrumento para informagdes sobre viagens relacionadas ao
municipio, mapeando origens, destinos, motivos, modo, tempo de viagem e entre outros dados.
Segundo essa ferramenta, em 2016, quase 2 milhdes de viagens foram realizadas diariamente,
sendo que 78% desse numero correspondeu ao uso de transporte motorizado, trazendo um
aumento relacionado aos anos anteriores, porém apresentando uma queda em relagdo ao uso
de transportes coletivos se comparado aos individuais.

Segundo dados da Federagao Nacional de Distribuicdo de Veiculos Automotores
(Fenabrave) essa é uma realidade esperada para os préximos anos, pois a venda de
automoveis cresceu em 9,2% em 2017 e para 2018 a perspectiva é ainda maior.

Com 243 anos, fundada em 14 de julho de 1774, ndo se imaginava o quanto a cidade de
Campinas se desenvolveria, destacaria e tornaria um prestigiado polo econémico. Desta
maneira, sua estrutura tem dificuldades em suportar os problemas desencadeados,
principalmente no que diz respeito a mobilidade urbana, como afirma Muzetti, urbanista e
diretor da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da PUC-Campinas: ‘O tecido urbano
consolidado, principalmente nas areas centrais e seu entorno imediato, foi projetado ha muito
tempo atras. Os governantes ndo previam que a cidade ficaria tdo populosa e com bairros tao
distantes.’ (Redacao Digitais, 2018).

Assim, vé-se a necessidade de uma mudanga no comportamento da populagao quanto ao
uso de transporte para amenizar problemas relacionados a ampliagdo do nimero de veiculos
em Campinas. Com isso, a Emdec (Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas)
sugeriu priorizar a diretriz de transporte publico em 2014, entretanto para que tal agdo obtenha
sucesso, € necessario o estimulo do uso de desse transporte pela populagéo, a qual, no
entanto, evita seu uso pelas complicagdes existentes. ‘A mobilidade urbana é muito deficiente,
ela é muito custosa, demorada e perigosa. Em Campinas possuimos uma das tarifas de énibus
mais caras do Brasil, e sem possuir qualidade.” (Redac¢ao Digitais, 2018).

No dia 27 de Janeiro de 2016, a Organizagao Internacional World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), representada nacionalmente pelo Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel, realizou em Campinas o seminario “Os
Desafios da Mobilidade Urbana” com foco em mobilidade sustentavel. No seminario, as
prioridades discutidas englobam o tempo de deslocamento, o conforto e lazer, além de
incentivar modais sustentaveis, procurando entender as necessidades e exigéncias da cidade e
incrementando a qualidade dos sistemas de transporte.

Lindau (2016), diretor do WRI Brasil Cidades Sustentaveis, apontou uma necessidade sobre
mudangas de paradigmas e culturais, defendendo assim a otimizagdo do espaco publico e
melhoria no sistema de transporte coletivo: ‘Estamos falando sobre uma mudancga de
paradigma. Se quanto mais vias se tém, mais carros se tém; quanto mais vias se tiram, mais
carros se tiram.” (WRI Brasil, 2016).
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Para Barreiro, secretario de transportes e presidente da Emdec, o Plano Viario de Campinas
esta sendo projetado para os préximos 25 anos: ‘Um problema de mobilidade urbana ndo tem
apenas uma solugao. Uma solugao que parece boa, mas que foi escolhida errado, pode
prejudicar as outras que vém a frente. Estamos desenvolvendo planos que nos permitem ter
um olhar para o future.” (Emdec, 2015).

Além disso, os sistemas inteligentes de transporte (ITS) visam proporcionar conforto,
seguranca e confiabilidade, o que é feito a partir de sistemas de cameras, roteirizacdo de
trajetos com a ferramenta “Como chegar” que funciona com inser¢éo de dados sobre embarque
e desembarque, exibindo a previsdo de chegada dos veiculos nos pontos de parada, itinerarios
das linhas, previsdo de duragédo da viagem e imagem do local do ponto de parada. Em
contrapartida, sua interface nao possui um cunho apegado ao design, tratando-se de uma
interface de escassa intuicao e construgao visual precaria, dificultando assim o acesso as
informacdes necessarias pelo usuario.

3 Transporte universitario em Campinas

Com foco no publico universitario de Campinas, da regido de Barao Geraldo, na faixa entre 18
e 24 anos, o transporte publico mostra-se relevante, principalmente para ida a faculdade e/ou
trabalho, além de ser o principal meio de locomogao para os desprovidos da carteira de
habilitagao.

Para fins de aprofundamento e contextualizagdo do cenario atual, além da concretizagao do
publico-alvo, ao qual o projeto é voltado, foi realizada uma pesquisa de opinido autoral pela
dupla em agosto de 2018, com foco no publico que faz uso do transporte via 6nibus em seu
cotidiano. Obteve-se um total de 33 respostas de usuarios-chave, as quais serdo analisadas de
modo aprofundado nos préoximos tépicos ao decorrer do presente artigo. Uma das observagdes
aponta que esse publico busca informagdes principalmente em sites e aplicativos ou com
amigos, ainda sim com dificuldade, devido a falta de uma interface simplificada e intuitiva, que
muitas vezes ao invés de auxiliar acaba confundindo o usuario acerca das informacoes
apresentadas. Além disso, necessitam saber dos itinerarios do transporte pontualmente e de
maneira acessivel a qualquer momento, uma vez que dependem de prazos definidos para
chegada e saida em aula e em oficio, procurando assim evitar atrasos. Durante a espera pelo
transporte, demonstram habitos de interagir e ouvir musica no celular, conversar com colegas
ou apenas observar o movimento ao seu redor. Nesse ultimo caso, alguns alegam que
preferem ficar atentos ao que acontece nas ruas, evitando a imersao profunda em conteudos
proporcionados pelos aparelhos méveis a fim de perceber ameacas a sua volta, ou até mesmo
para que nao percam o 6nibus por distragao.

Um consideravel problema tragcado refere-se a inadequada organizacao de informacdes
acerca do transporte coletivo disponiveis em variados meios, principalmente no ambiente
digital. Além disso, a medida que ocorre a rejeicao gradual do transporte publico, € observada
uma crescente quantidade de automdveis individuais, refletindo assim em uma situagao muito
comum relacionada aos acessos a Unicamp e PUC-I, o grande congestionamento diario
ocorrido nos horarios de entrada e saida de alunos de ambas as Universidades, tornando o
tempo de viagem no transporte coletivo ainda mais prolongado do que o estimado.

4 Andlise do projeto

Objetivos

Analisando o histérico abordado nos tépicos anteriores, a proposta base para o
desencadeamento da confecgéo do projeto € voltada para o conceito de Design Instrucional e
suas respectivas aplicagdes no contexto do cenario atual de dificuldades por parte do publico.

Segundo Filatro (apud Vieira, 2018), o conceito de Design Instrucional pode ser definido
como o processo de desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem. Trata-se de uma
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metodologia de planejamento que consiste em identificar um problema de aprendizagem e
criar, implementar e analisar uma solugao para esse problema.

O objetivo central do projeto é voltado a facilitacdo ao usuario, referente a dependéncia do
transporte publico. Os objetivos do projeto e agdes projetuais tomam como base a relevancia
das respostas do questionario.

Visto que, majoritariamente, o publico-alvo apresenta insatisfagdes relativas a aspectos
qualitativos, como tempo de espera, infraestrutura, e falta de informacao tanto sobre a
localidade quanto a horarios, o grupo chegou a conclusao da necessidade de uma releitura dos
dados apresentados aos estudantes.

O ponto de partida para o desenvolvimento do projeto esta vinculado a facilitagdo de acesso
a informacgdes breves, de facil visualizagédo e captagio rapida de conteudo por parte da
capacidade cognitiva do usuario para guiar os passageiros leigos e novatos. Isso é embasado
e suportado pelos estudos relacionados ao Design Instrucional uma vez que possibilitam a
‘facilitagdo da aprendizagem e melhoria de desempenho por meio de criagéo, uso e gestao de
processos e recursos apropriados’ (Romiszowski, 2011). Em suma, o design Instrucional
abrange um conjunto relativo de técnicas, métodos e recursos para aprimorar o processo de
ensino-aprendizagem e facilitar a instru¢gdo humana por parte de alunos e usuarios.

Como resultado de analises desses dados, foram propostas duas agdes projetuais, das
quais a primeira consiste em um manual fisico confeccionado, intitulado como “Infobus”, o qual
oferece informagdes de forma rapida e pratica em momentos e situagdes que exijam o minimo
de conhecimento necessario para tomar o transporte publico, como informagdes sobre linhas,
pontos de partida e descida, além dos seus horarios. Em primeiro momento, é centrado
exclusivamente e experimentalmente nos dados de um ponto especifico de Campinas -
Avenida Reitor Benedicto José barreto da Fonseca - 1-333 - Parque das Universidades. A
escolha desse ponto se deve a facilidade de acesso e reconhecimento pelos usuarios, sendo o
principal ponto para referéncia de transporte publico do Campus | da PUC-Campinas.

Ja a segunda agéao projetual, por se tratar de um aplicativo em dispositivo mével de mesmo
nome, tem como objetivo apresentar uma quantidade maior de informacgdes, para alcangar e
satisfazer um nimero maior de usuarios, proporcionando a eles total controle sobre quando,
para qué e como acessar as informagdes disponibilizadas em tempo real a respeito da
chegada, localizagao, linhas e atrasos dos dnibus.

Ambas as acdes serao exemplificadas e descritas de modo mais concreto no tépico a
seqguir.

Acdes Projetuais

Manual fisico

Em primeiro momento, o projeto esta atrelado ao Design Editorial. Dessa forma, o manual fisico
foi planejado com o intuito de indicar, de modo breve e imediato, informagdes de guia
referentes ao ponto de 6nibus em que a pecga se encontra. Funcionando como um pequeno
livreto portatil, & oferecida ao usuario a possibilidade de suprir de forma rapida suas davidas
sobre trajeto e horario através de uma estrutura informacional voltada ao Design Instrucional. A
analise a seguir descreve uma amostra impressa do manual que foi pensado para situar-se no
ponto escolhido para experimentacéo.

A pega em formato de livreto com tamanho de folha A5, com o total de 17 paginas, (Figura
1) consiste na apresentagéo de todas as linhas de transporte contidas no ponto escolhido, bem
como os horarios de chegada estimados para cada uma (Figura 2).
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na informagé&o do transporte urbano em Campinas para
pessoas que dependem do énibus para ir & faculdade, I N F o B U S
trabalho ou outras finalidades de locomogdo.

Nesse manual, tomamos como referéncia o ponto da Guia de ironsporfe urbﬂno
Avenida Reitor Benedicto José Barreto Fonseca - 1-333 por Kathleen Repasche & Lillian Nogami

Figura 1: Capa do livreto Infobus

O INFOBUS é um projeto de Design Instrucional focado

- Parque das Universidades para auxiliar estudantes

do Campus | da PUC-Campinas.

Avenida Reitor Benedicto
José Barreto Fonseca - 1-333

Parque Das Universidades

Figura 2: Pagina do livro mostrando os horarios de cada linha de 6nibus no periodo da tarde.
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O trajeto também é apresentado ao longo das paginas, por meio de mapas cartograficos da
respectiva regido em que se situa a linha especifica, mostrando, logo ao lado do mapa, a lista
dos pontos de 6nibus pelos quais o veiculo escolhido passa em seu trajeto (Figura 3). O
usuario é capacitado a se guiar através das formas e cores presentes ao longo do manual,
como sera mais profundamente detalhado adiante.

Figura 3: Apresentac@o de mapa cartografico da linha 375 — Rodoviaria
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A metafora utilizada no desenvolvimento do projeto consiste no uso literal de formatos de
linhas e pontos na composigao visual. Cada linha possui uma cor diferente, porém em
harmonia com a paleta geral escolhida, baseada em tonalidades vibrantes que remetem a
agilidade e espirito jovem e ativo, fazendo mengéo a persona referente ao publico-alvo
escolhido, além de ser uma paleta atrativa e com um razoavel nivel de contraste entre as
cores. Essa distingao foi pensada para facilitar na visualizagéo, captagéo e diferenciagéo rapida
de cada segmento informacional presente ao longo das paginas, atuando assim como um
importante fator instrucional intuitivo (Figura 4). A fonte tipografica utilizada foi Glacial
Indifference, justamente por apresentar boa distingdo e espagamento adequados entre os
caracteres em sua composigao visual, estrutura simples e de facil leitura, isenta de detalhes

decorativos, o que também auxilia no quesito de informacgdes rapidas, intuitivas e acessiveis ao
olho humano. E uma fonte com formas harmoniosas e proporcionais, cuja identidade se
apresenta compativel com a metafora visual escolhida.
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Figura 4: Contracapa e indice do manual Infobus
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@ Linha 329 (estagso Cidade Judiciéria).......16-17

As paginas em que sao apresentados os horarios foram projetadas a partir de referéncias
de formatos e elementos presentes na estrada, como placas de transito, janelas de para-brisa e
velocimetros, de modo que a compreensao das informagdes se apresentasse de forma
din@mica. A intengao é criar uma atmosfera de facil acesso e captagao visual para o publico-
alvo, uma vez que o0 mesmo se encontra inserido em situagdes de pressa e pontualidade
(Figura 2).

Com isso em mente, a aplicagdo do manual descrito se daria através de sua exposi¢ao
fisica na regido do ponto de referéncia, na qual qualquer sujeito dependente do transporte teria
acesso a um exemplar como guia pratico local.

Aplicativo

Segundo Filatro (2004), devido a incorporacgao das tecnologias de informacgdo na sociedade,
principalmente a internet, existe a necessidade de planejamentos e implementagao de novas
estratégias didaticas e metodolégicas de ensino-aprendizagem. Assim, o apoio das tecnologias
possibilita grande interatividade sem limitacées de tempo e lugar, e por sua vez ‘o design
instrucional tem a capacidade de planejar, preparar, projetar, produzir e publicar textos,
imagens, graficos, sons e movimentos, simulagdes, atividades e tarefas ancorados em suportes
virtuais’ (Filatro, 2004, p. 3).

Considerando o amplo uso de aparelhos méveis pelos passageiros, torna-se viavel a
confecgao de aplicativos referentes a mobilidade urbana. Retomando a pesquisa de opiniao
realizada pela dupla autoral do presente artigo, tem-se que cerca de 95% dos entrevistados
afirmam possuir e fazer uso de celulares durante a espera pelo transporte. Os 5% restantes,
embora também tenham alegado o uso constante do aparelho, preferem nao utiliza-lo
continuamente quando situados em pontos de 6nibus, evitando a distragao proporcionada pelo
dispositivo.

O aplicativo Infobus (Figura 5) foi planejado para facilitar o acesso de todas as informagdes
necessarias antes, durante e apods o trajeto, além de auxiliar com melhorias sua experiéncia
com o transporte. Assim, quando o usuario informa previamente o local de partida e destino
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dentro do aplicativo sdo apresentadas as linhas disponiveis para viagem, sugerindo também os
possiveis pontos de embarque, tempo de viagem e horéario de chegada dos préximos 6nibus
(Figura 6).

Figura 5: Planejamento visual da tela inicial do aplicativo Infobus
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INFOBUS

Guia de transporte urbano
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Figura 6: Planejamento visual da tela de sugestdes de trajeto do aplicativo Infobus

PARA ONDE?

Localizagdo atual

Avenida XXXXXXX
Destino f‘

Rua XXXXXXX

Sugestdes:
Linha Tempo de viagem Préximo nibus
@ 357 30 min. 5 min.
O 724 60 min. 2 min,
a 3s1 10 min. 5/
O

O programa também revelaria a localizagédo e tempo de viagem em tempo real (Figura 7)
por meio de um sistema de GPS, tanto do transporte quanto da pessoa proprietaria do
dispositivo mével, e indicando as paradas ao longo do trajeto, até chegar ao destino do usuario.
Notificagbes indicariam a proximidade do transporte ao ponto selecionado. Durante a viagem, o
usuario teria a possibilidade de acompanhar toda a sua rota pelo trajeto em tempo real no
mapa do aplicativo, no qual estara destacado o ponto em que o usuario precisara desembarcar
€, Se necessario, quais as outras linhas de conexao que deve tomar. Notificagdes sonoras ou
tateis, como vibracao do dispositivo, também seriam disparadas como alerta para o
desembarque.
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Apods a chegada ao destino, o aplicativo pergunta ao usuario se se encontra no local
desejado, e, no caso de resposta negativa, o usuario é redirecionado para o inicio do sistema
para realizar outro processo, até que complete corretamente o curso.

Figura 7: Planejamento visual da tela de dados de uma determinada linha de 6nibus do aplicativo Infobus

ﬂ

ESPERANDO... i

357

RODOVIARIA

Tempo de espera:
10 min.

Causa do atraso:
Transito

Chegada ao destino.

14:30

Outra questao relevante refere-se ao atraso e informacao errénea a respeito o veiculo
publico, na maioria das vezes consultada através de sites, e por meio de terceiros, o que
incessantemente leva a desisténcia de espera.

Para Filatro (2004) o Design Instrucional atrelado ao suporte digital possibilita um feedback
constante de informagdes. Com isso em mente, a proposta do aplicativo visa assegurar
informacgdes corretas em tempo real para o usuario, podendo ser atualizadas pelo préprio
motorista e até mesmo pelos proprios passageiros, caso ocorra algum imprevisto como lotagéo,
transito e acidentes. Dentro da aplicagéo, passageiro também teria a possibilidade de comentar
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publicamente sobre os trajetos realizados, expressando suas impressdes pessoais e avaliando
as sugestdes de rota (Figura 8).

Figura 8: Planejamento visual da tela de comentérios de usuarios do aplicativo Infobus

~

OPINIOES

Pessoas com viagens
similares dizem:

5 Conclusao

Este trabalho procurou, a partir dos métodos de design, facilitar o uso do transporte publico no
quesito informacional e qualitativo do ponto de vista do usuario no cenario atual da cidade de
Campinas/SP. Além de buscar minimizar problemas relacionados a lotagado das vias e ao meio

ambiente.

Assim, foi feito um posicionamento a respeito da falta de instrugéo e intuicdo que o publico
sente a respeito do transito e locomogao, bem como propostas algumas solug¢des para
reelaborar o desempenho instrucional. Com a pesquisa de opinido realizada pela dupla, foi
possivel obter dados brutos da situagao social de forma realista e direta, o que se encaixou
como um importante fator de auxilio no desenvolvimento do projeto como um todo, uma vez
que possibilitou o entendimento sobre a preferéncia dos cidadaos pelo transporte individual.
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Grande parte dos problemas apontados vinculam-se a comunicagéo, em que a
precariedade qualitativa de informacao e planejamento de design levam ao desconforto visual e
mental para o observador, além de incentivarem o sentimento de inseguranca para com os
métodos atualmente implementados. Tal fato demonstra despreocupagédo com os fundamentos
do design de instrugéo, imprescindiveis para a eventual organizagéo e readequacéo dos dados
fornecidos ao passageiro.

Esse projeto, portanto, visa trabalhar essa questao visual-cognitiva sobre o transporte
publico através do Design Instrucional, Informacional e Emocional, proporcionando
tranquilidade através de meios de comunicac¢do que dialoguem com o usuario para que se
sinta mais confiante na hora de pegar o 6nibus.
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