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No Brasil, agentes comunitarios de saude sdo um elo entre as politicas de saude e a populagdo e tém
dentre suas responsabilidades a de orientar os habitos alimentares das comunidades. A partir da Teoria
Cognitiva do Aprendizado Multimidia (TCAM) este estudo verificou a compreenséo de animagdes sobre
alimentagao e nutricdo. Para identificar as caracteristicas das animagdes, realizou-se um estudo analitico
com 57 animagdes encontradas no Youtube e Vimeo, e um teste de compreensdo com 32 agentes
comunitarios de Curitiba. Foram identificadas 21 caracteristicas nas animagdes e os testes de
compreensao indicaram que animacao com legenda, narragéo e trilha obteve melhores resultados,
enquanto animagdo com legenda obteve os piores resultados. Estes resultados n&o se alinham as
recomendagdes da TCAM nos principios da modalidade e redundancia. Termos e conceitos complexos
e/ou desconhecidos escritos em tela junto com narragdo podem ter melhorado a compreenséo da
animacgao. Conclui-se que o maior desafio no processamento de informagéo sobre alimentagao pelos
agentes comunitarios é a compreensao de termos complexos. Recomendagdes sobre design de
animacdes s&o propostas com base nos resultados obtidos.

multimedia animation, feed and nutrition, understanding, community health workers

In Brazil, health community agents act as a link between the health policies and the population and have
among their responsibilities to guide the communities in their feeding habits. From the Cognitive Theory of
Multimedia Learning (CTML) this study verified the understanding of animations about feeding and
nutrition. To identify the characteristics of such animations, an analytical study of a sample of 57
animations available in Youtube and Vimeo was carried out, and a comprehension test was conducted with
32 community agents in Curitiba. Twenty-one features were identified in the animation sample and the
comprehension tests showed that animation with narration, captions and soundtracks had the best results,
whereas animation with captions only had the worse results. These results are not aligned with the
recommendations of CTML for the principles of modality and redundancy. Complex and/or unfamiliar terms
and concepts written on the screen together with narration may have improved comprehension. It is
concluded that for the community agents the greatest challenge in information processing about feeding is
the comprehension of complex terms. Recommendations on the design of animation are proposed based
upon the results.
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1 Introdugao

Orgaos de saude mundial consideram a ma nutrigdo e méa alimentagao alguns dos principais
fatores do aumento do sobrepeso e do desenvolvimento de doengas crénicas néo
transmissiveis (WHO, 2014). Diante disso, um dos dez compromissos assumidos na
declaragao internacional de Roma sobre nutricdo € o de aumentar investimentos em acgdes que
fornecam informagdes nutricionais claras para que a populagdo tome decisdes alimentares
adequadas (FAO, 2014). Nesse sentido, guias alimentares sao as principais referéncias para
acbes de educacgao alimentar contra a ma nutricdo. No Brasil, o Guia Alimentar para a
Populagao Brasileira é a diretriz oficial do Ministério da Saude que fornece a populagao
principios e recomendagdes para uma alimentagdo adequada e saudavel (BRASIL, 2012; FAO,
2014; BRASIL, 2014).

Essas diretrizes devem chegar a todos e no sistema unico de saude os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) séo importantes elos entre as agdes de saude do estado e a
populagao e tém que orientar os habitos alimentares das comunidades (BRASIL, 2009).

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como objetivo verificar como
a representacgao de multimidia afeta a compreenséo de animagdes sobre alimentagao e
nutricdo por agentes comunitarios de satide em Curitiba.

2 Animagao multimidia

Na literatura, o termo animacéao se apresenta de distintas formas, mas entendem-se aqui como
uma representagao pictorica dindmica que simula movimentos e objetos reais ou ficticios por
meio de uma técnica/método que permite mudangas de estrutura perceptiveis no decorrer de
um determinado tempo (Rojas, 2016).

Animacgoes sao geralmente associadas ao entretenimento, no entanto, essa é apenas uma
das suas possiveis aplicagdes. No campo da educagao, animagdes podem ser encontradas em
treinamentos, em diversas simulagées de atividades de montagem e de procedimentos, em
explicagdes de conceitos, acontecimentos, atividades ou fatos complexos que envolvam
movimento, acéo ou tempo. (Andrade, 2014; Weiss, 2002; Spinillo, 2010).

Linguagem e multimidia

O termo multimidia é utilizado aqui para referir-se a combinacao de dois ou mais modos
sensoriais de representagéo ou entrega da informacgéo, conforme preconizam Mayer e Moreno
(2002). Assim, uma mensagem € considerada multimidia quando utiliza simultaneamente
imagens e palavras. Neste caso, a imagem é vista pelo canal visual (olhos) e as palavras pelo
canal auditivo (ouvidos). Isto esta de acordo com o modelo de linguagem proposto por Twyman
(1985). Este considera os canais auditivo e visual. Este pode ser grafico e nao grafico (gestos).
O canal grafico tem os modos de representagéo verbal (palavras e numeros), pictérico e
esquematico. Por outro lado, no canal auditivo os modos sao verbal (palavras e numeros) e
nao verbal (sons).

Figura 1: Modelo da linguagem. Fonte: Do autor, baseado em Twyman (1985)

LINGUAGEM
AUDITIVO VISUAL Cana
GRAFICO NAO- GRAFICO
Modo
VERBAL NAO VERBAL VERBAL PICTORICO ESQUEMATICO
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Assim, a animag¢ao multimidia combina a linguagem verbal ou ndo verbal com a pictérica
e/ou esquematica (Rojas, 2016). Importante destacar que cada modo de representagao tem
uma competéncia informacional. O modo pictérico € mais adequado para representar coisas e
materiais concretos e existentes, enquanto que o verbal € mais adequado para representar
conceitos abstratos (Horn, 1998; Twyman,1985; Spinillo, 2012). Porém, quando é necessario
representar conceitos abstratos, a linguagem grafica pictérica faz uso da retérica visual (e.qg.
metaforas, metonimias) visando a compreensao destes contetidos (Sadoski, 2003; Maia,
2008).

Além disso, na linguagem grafica pictérica sdo necessarias marcas semanticas para
representar negagéo e proibicdo. Caso nao propriamente apresentados, podem aumentar a
complexidade, obstruir e/ou dificultar a visualizagdo da mensagem visual (Spinillo, 2012).
Imagens concretas parecem ter melhor memorizagéo do que palavras e conceitos abstratos.
Segundo a Teoria do Cddigo Duplo, seres humanos possuem canais separados para processar
informacgdes visuais e auditivas. Assim conceitos e palavras abstratas utilizam apenas o
sistema verbal para memorizacdo, enquanto que palavras e imagens concretas utilizam ambos
os sistemas, verbal e ndo verbal, fazendo associa¢des entre palavras e imagens na
memorizagao (Paivio, 2006; Sadoski, 2003, Maia,2008). De acordo, animagbes que utilizem
imagens com narragdo podem promover a compreensao (Mayer E Moreno, 2002; Mayer,
2014).

Beneficios e limitagées da Animagao Multimidia

As animagodes tem como vantagem a possibilidade de representar movimentos ou
acontecimentos simulados ou ficticios, diferentemente dos videos, nos quais imagens estaticas
em sequéncia simulam objetos e movimentos reais captados (Mayer & Moreno, 2002). Na area
da saude, isso permite mostrar sistemas complexos, como por exemplo, o funcionamento do
sistema respiratoério. As animagdes podem trazer beneficios e sao indicadas para facilitar a
compreensao e aprendizado, por:

= Diminuir a sobrecarga cognitiva no processamento de informagdes complexas (Lowe &
Schnotz, 2008, Clark & Mayer, 2008; Mayer, 2014);

=  Aumentar a capacidade da memoéria de trabalho (Lowe & Schnotz, 2008, Clark &
Mayer, 2008; Mayer, 2014);

= Dirigir a atengéo dos usuarios para assuntos importantes (Lowe & Schnotz, 2008).

®= Tornar explicita mudancgas de tempo, espagco e movimento. (Mayer & Moreno, 2002;
Lowe & Schnotz, 2008).

Em geral, animagdes sao apropriadas para representar conteudos que demandam o
entendimento de movimentos, procedimentos, trajetérias e mudancgas ao longo de um
determinado tempo, pois auxiliam na construgdo de modelo mental da agéo. (Spinillo Et Al;
2010; Weiss Et Al, 2002; Lowe & Schnotz, 2008). Assim, animagdes sdo recomendadas para
demonstrar:

= Passos de procedimentos ou processos que envolvem um fluxo de varios elementos
(Filatro, 2008)

= Sistemas logicos com causa e efeito, como materiais da fisica e matematica (Mayer,
2008);

= O funcionamento interno de uma maquina ou de um organismo (Mayer & Moreno,
2002)

=  Conceitos abstratos ou invisiveis (Mayer & Moreno, 2002)

Portanto, nem todo conteudo precisa ser animado. Uma animagédo multimidia mal projetada
pode dificultar ao invés de facilitar a compreenséo. Contetdos visuais como diagramas,
esquemas e ilustragdes antes aplicados em livros, tém sido transformados em animagdes para
facilitar e tornar mais atrativo o aprendizado. Todavia, a animagao pode apresentar limitagdes
que nao muitas vezes nao sao consideradas (Spinillo et al. 2010), como afirma Mayer (2014):
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®" A animagao pode ser apresentada em um ritmo muito rapido, desconsiderando o
tempo de processamento do usuario;

= Normalmente as imagens sdo transitorias e isso dificulta a hierarquizagdo e destaque
dos pontos ou momentos importantes. Além disso, elementos decorativos sem objetivo
informacional podem dificultar a compreenséo;

= Alinguagem verbal, escrita e narrada, pode ser muito técnica e formal, dificultando a
compreensao. Além disso, a narragao das palavras pode usar uma voz muito
mecanicas e artificial, dificultando a compreenséo.

Além disso, animac¢des tendem a ser mais efetivas quando utilizadas como recursos de
apoio em um contexto de ensino-aprendizagem maior e ndo isoladas. Mas, o entendimento das
necessidades informacionais dos usuarios pode ser um dos principais pontos para 0 uso
adequado das animacgdes multimidia. Portanto, deve-se dar ateng¢ao para o contexto e os
usuarios para promover a compreensao através da animagéo (Hegearty & Kriz, 2008; Mayer,
2014).

3 Estratégias e principios

Diante do desafio de identificar as necessidades informacionais e caracteristicas dos usuarios
para aprendizado, Mayer (2014) em sua Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia -TCAM
aponta aspectos para tornar animagdes mais eficazes: reduzir o processamento extra,
gerenciar o processamento principal e incentivar o processamento generativo.

O processamento extra geralmente é causado por materiais sobressalentes e por um
planejamento visual mal feito. Ambos geram sobrecarga cognitiva e atrapalham o
processamento de informagdes relevantes (e.g., imagens decorativas, sons que distraem).
Nesse sentido, Mayer (2014) relaciona os principios?:

®" Principio da coeréncia: Pessoas aprendem melhor quando elementos estranhos ndo
sao incluidos na animagao.

®"  Principio da indicagao: Pessoas aprendem melhor quando destaques sao adicionados
para enfatizar e organizar informagdes-chave.

®"  Principio da redundancia: Pessoas aprendem melhor quando a mesma informacao
nao é apresentada em mais do que um formato.

®= Principio da contiguidade espacial: Pessoas aprendem melhor quando elementos, que
se relacionam, sdo apresentados espacialmente pertos uns dos outros.

®"  Principio da contiguidade temporal: Pessoas aprendem melhor quando a animagao e a
narragdo, que se relacionam, sao apresentadas de forma simultanea.

O processamento principal pode ser afetado quando a animagao é complexa e requer maior
esforgo cognitivo. Por exemplo, animagdes que exibem informag¢des mais rapidamente do que
0 usuario gostaria, sem permitir interagédo para seu controle (Mayer, 2014; Clark & Mayer, 2008;
Miranda, 2013). Neste sentido, Mayer (2014) destaca os principios:

®"  Principio da segmentagao: Pessoas aprendem melhor quando a mensagem multimidia
€ apresentada de forma segmentada e no ritmo do aprendiz.

®"  Principio do pré-treino: Pessoas aprendem melhor quando ja conhecem os nomes € as
caracteristicas dos conceitos principais do conteudo que sera tratado.

®"  Principio da modalidade: Pessoas aprendem melhor com palavras faladas do que com
palavras escritas.

O processo generativo refere-se a selegédo das partes relevantes da animagéao e da
narragao, organizando mentalmente essas sele¢gdes nos modelos mentais pictoricos e verbais

1 Os principios propostos por Mayer na TACM multimidia vem sendo publicados desde 1989. Foram elencados cinco,
sete, dez e doze principios a medida em que experimentos séo realizados.
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para entao integrar os modelos entre si com o conhecimento prévio. Uma forma de estimular o
usuario a se engajar em um nivel mais profundo de compreensao é criar um senso de
sociabilidade e de colaboragéo entre o usuario e a animagéo. Neste &mbito Mayer (2014)
propde principios baseados em comportamento social:

=  Principio da personalizacdo: Pessoas aprendem melhor quando as palavras estdo em
um estilo convencional e ndo em um estilo formal.

®"  Principio da locucao: Pessoas aprendem melhor quando as palavras sao faladas com
uma voz humana do que quando sdo vozes mecanicas artificiais.

=  Principio da imagem: O uso do locutor em tela ndo necessariamente melhora a
compreensao e o aprendizado das pessoas.

®=  Principio da personificagdo: Pessoas aprendem melhor quando o agente em tela tem
gestos, movimentos, expressdes faciais e contato visual.

Flexibilidade e excegdes dos principios

Segundo Clark e Mayer (2008), os principios néo sao regras rigidas. Sao direcionamentos
baseados na TCAM para facilitar a compreens&o considerando aspectos cognitivos?.
Entretanto, alguns principios sdo mais consistentes e amplos do que outros, tendo evidéncias
que os suportam. Segundo Clark e Mayer (2008), o principio da coeréncia obteve resultados
claros em todos os experimentos conduzidos por eles. Assim, musicas e sons de fundo podem
sobrecarregar a memoaria de trabalho, principalmente em situagdes com maior demanda
cognitiva dos usuarios, como em animagéo sobre contetdo nao familiar ou apresentada
rapidamente sem possibilidade de controle (interacao).

Por outro lado, os principios da redundancia e modalidade sao mais flexiveis. A redundancia
pode ser adequada quando o usuario ndo € nativo da lingua do material, tem algum tipo de
disfungao de aprendizagem, quando o texto é longo e complexo, e contem palavras nao
familiares. Além disso, palavras-chaves podem ser usadas como rétulos (Clark & Mayer, 2008).

Ja o principio da modalidade pode nao se aplicar nos casos onde as palavras em tela
podem ser necessarias para auxiliar a memoéria. Termos técnicos, ndo familiares ao usuario,
fora da lingua nativa podem demandar texto escrito na tela para auxiliar a memorizagédo ou
quando necessarios para futuras consultas. As narragées devem ser curtas e claras para serem
eficientes, palavras-chaves podem ser usadas em audio e em tela com destaques para
identificar passos de um processo (Clark & Mayer, 2008).

Considerando os principios acima apresentados e a importancia da animagéao para
aprendizado de conteudos em nutricdo e alimentagéo foi conduzido o estudo a seguir.

4 Estudo sobre a compreensao dos agentes comunitarios de satde de Curitiba

Para verificar como a representagdo de multimidia afeta a compreensao de animagdes sobre
alimentacao e nutricdo por agentes comunitarios de saude de Curitiba, realizou-se inicialmente
um estudo analitico e em seguida um teste de compreenséo.

Estudo analitico

Este foi realizado para identificar as caracteristicas das animag¢des multimidia sobre
alimentagao e nutricdo disponiveis no Youtube e Vimeo. Assim, a partir das tendéncias, uma
animacéo foi selecionada para o teste de compreenséo.

Foram consultados repositérios de animagGes nacionais especificos como Acervo de
Recursos Educacionais em Saude da Universidade aberta do Sistema Unico de Saude (ARES-
UNASUS). Porém, ndo foram encontradas animagdes que atendessem a definicdo de

2 A TCAM foi desenhada sobre outras trés grandes ideias da ciéncia cognitiva do aprendizado (Mayer, 2008): Teoria do
cédigo duplo (Paivio, 2006). Capacidade limitada de processamento (Sweller, 2005, citado por Mayer, 2008, P.30).
Processamento ativo (Wittrock, 1989, citado por Mayer, 2008, P.30).
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animacao multimidia e tema especifico deste estudo. Assim, a amostra foi coletada nas
plataformas Youtube e Vimeo entre os meses de dezembro de 2014 e abril de 2015. Os
critérios de selecao das animacdes foram: atender ao conceito de animagao multimidia, tratar
do tema alimentagao e nutricdo e ser disponibilizadas gratuitamente.

Protocolo de analise

O protocolo de analise foi desenvolvido com base nos protocolos de Spinillo et al. (2010),
Miranda F. (2013) e Andrade (2014). Foram consideradas as seguintes variaveis e sub-
variaveis:

= Caracteristicas da animagao: A técnica aparente (animagao digital 2D, 3D ou
stopmotion), o enquadramento cinematografico (geral, aberto, médio, préximo e close),
transicao entre cenas (corte seco, fade, zoom, slide, sobreposi¢gdo, movimento de
camera e movimento de objetos), efeitos (flash, transparéncia, highlight/spotlight, lupa
e sonoros), participante (objeto, agente, beneficiario e instrumento).

=  Modo verbal: Os componentes (titulo, subtitulo, rétulo, legenda e numero /dados
numeéricos), elementos enfaticos (variagao de familia, cor, tamanho, peso tipografico,
alinhamento, balbes, box) e audio (efeitos sonoros/onomatopeia, narragéo e musica).

= Modo Pictdrico: Os elementos enfaticos (cor, tamanho, linhas e setas), vistas (frontal,
isométrica, corte seccional e ortogonal), estilo (fotografico, desenho, sombra/silhueta e
esquematico) e modo esquematico (diagrama, grafico, tabela, mapa).

=  Apresentacao de interacdo: Ocorréncias de interagao (animagéao, texto, menu) e
elementos de interagao (controle de narrativa/andamento, controle de multimidia
(animacgao e/ou audio, objetos sensiveis e botdes).

Procedimento de analise

Cada animacéo foi descrita individualmente. Na analise das informacgdes, foram registradas
também o titulo, tema, autor e (ou) canal, categoria de inscri¢gdo, ano de publicagao, origem e
combinagao de multimidia utilizadas.

Teste de compreensao

O teste de compreensao visou verificar quais caracteristicas de representagdo multimidia
afetam a compreensao das animagdes por agentes comunitarios de saude (ACS) sendo
conduzido em Curitiba.® Os participantes assistiram as animagdes com variaveis de multimidia
para responder, por meio de entrevista semiestruturada, questdes sobre compreensao.

O material utilizado foi um tablet com fones de ouvido para os participantes. Foram exibidas
quatro versdes da animagéo selecionada no estudo analitico variando na forma de
apresentagdo multimidia: Animacao com Narragao (AN); Animagédo com Narragéo e Trilha
(ANT); Animacao com Legenda Narragéo e Trilha (ALNT); e Animag&do com Legenda (AL).

Selegao dos participantes

A selecao dos participantes foi feita por meio do Sindicato dos Agentes Comunitarios de Saude
do Paranéa (SINDACS-PR) seguindo os critérios:

=  Ser agentes comunitarios de saude ou agentes em formagao.

= Na&o ter conhecimento sobre as informacdes veiculadas no Guia Alimentar Brasileiro de
2014 ou ter assistido a animagao utilizada no teste;

= Nao ter acompanhamento de um nutrélogo ou nutricionista nos ultimos cinco anos;

= Ser maior de dezoito anos e alfabetizado.

3 Por envolver seres humanos todos os procedimentos foram submetidos e aprovados no dia 10 de julho de 2015 pelo Comité
de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Setor de Ciéncias da Salde/UFPR. Parecer CEP/SD-PD. n° 1145539.
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Procedimento do teste

O teste constou de perguntas abertas e fechadas para avaliar a compreensao das animagodes
com base nas categorias de Bloom, Engelhart, Edward, Hill & Krathwohl (1974). Os
participantes deveriam conhecer, compreender e sintetizar o contelido assistido na animagao
ao responder a questdes. O procedimento do teste de compreensao constou de:

1. Pré-entrevista: foi apresentado o objetivo do estudo e o termo de livre consentimento;

2. Questionario sobre o perfil e relagéo do participante com tecnologias de informagéo,
comunicagao e animagdes multimidia;

3. Teste de compreensao: cada participante assistiu a animagédo multimidia de um minuto
e respondeu a perguntas da entrevista sobre compreenséo desta;

4. Teste de preferéncia: cada participante assistiu 10 segundos das quatro animagdes
para ranquear verbalmente sua preferéncia.

A conducéo, roteiros e as respostas dos participantes foram anotadas pelo pesquisador.

Analise dos resultados

A analise foi qualitativa com tabulacdo e comparagéo dos resultados individuais e entre grupos.
Para a avaliacado, considerou-se o aprendizado mecéanico e significativo (Mayer, 2014) e os
niveis de compreensdo da taxonomia de Bloom et al. (1974), sendo as repostas categorizadas
como:

= (C) Compreendeu: respostas adequadas a informagéo na animagao
= (CP) Compreendeu parcialmente: resposta incompleta ou parcialmente correta.

= (NC) Nao compreendeu e (ou) resposta inadequada: as respostas diferenciam-se das
corretas.

" (NR) Nao respondeu: participante pede para pular a questdo ou nao quer responder.

5 Resultados e discussao

Estudo analitico

Foram selecionadas 57 animag¢des multimidia sobre alimentagao e nutricdo no Vimeo e
YouTube e identificadas 21 caracteristicas. Sobre as caracteristicas multimidia, todas usam
texto ou narragéo, predominam as animagdes narradas (n=43) seguidas por uma quantidade
pequena de animagdes com narragao e legenda (n=9) e animagdes apenas com legenda
(n=3). Textos animados com narragdo (n=1) e textos animados com trilha s&o minoria (n=1).

Nas caracteristicas das animagdes, foram identificadas: animagdes em 2D (n=46), com
variagao de enquadramento entre plano aberto (n=39), médio (n=32) e proximo (n=34);
transi¢cdes entre cenas com movimento de camera (n=32) e movimento de objetos (n=40); e os
participantes representados na animagéao foram objetos (n=33) e beneficiarios (n=34).

No modo verbal foram encontrados titulos (n=36) e rétulos (n=34), os elementos enfaticos
usados foram cor (n=43) e tamanho (n=43), os recursos de audio foram efeitos sonoros (n=37)
(onomatopeias), narragao (n=49) e musica (n=34). No modo pictérico, os elementos enfaticos
foram cor (n=52) e tamanho (n=38), as vistas s&o frontais (n=57) e o estilo predominante foi do
desenho (n=56). A apresentagéo da interacdo nao foi considerada relevante pois esta presente
apenas no controle da narrativa do Youtube e Vimeo.

Sobre as caracteristicas das animagbes analisadas

Confrontando a tendéncia das animagdes multimidia sobre alimentagao e nutricdo com os
principios da multimidia da TCAM, percebe-se que foram atendidos apenas os principios da
multimidia, da indicacdo, da modalidade, locucéo e personificagdo. Os principios de coeréncia
e redundancia foram parcialmente atendidos, enquanto que os principios de contiguidade
espacial, temporal, segmentacao, pré-treino, personalizagdo e imagem néo foram
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contemplados pela analise. As inferéncias de como as animagdes atenderam aos principios
sdo apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 1: Relagao dos principios da TCAM com a tendéncia da amostra.

Desafios e estratégias Principios Caracteristicas das animagdes multimidia sobre
da TCAM alimentacao e nutri¢ao.
Principio multimidia Atendido

Critério de selecéo.

Principio da coeréncia Atendido parcialmente

Na caracteristica de audio a narragéo é
predominante (n=49), porém, onomatopeias (n=37)
e musica (n=34) também ocupam o canal de 4udio
e efeitos sonoros irrelevantes podem ter impacto
negativo.

Por outro lado, animag6es com técnica 2D e estilo
de desenho simplificado podem diminuir a

complexidade e o nimero de elementos estranhos.
Processamento extra

Principio daindicacao Atendido.
Cor e tamanho foram os dois elementos enfaticos
caracteristicos nas palavras e imagens.

Variacdo de enquadramentos para planos mais
préximos também podem enfatizar um agente ou
objeto.

Porém, efeitos de énfase ndo foram muito
utilizados.

Principio da redundancia Atendido parcialmente.
Titulos (n=36) e rétulos (n=34) foram utilizados de
forma pontual.

Processamento Principio da modalidade Atendido.

principal 5 . o
O uso de narragao foi uma das principais
caracteristicas de audio (n=49), apenas titulos e
rétulos foram utilizados de forma pontual.

Processo generativo Principio dalocucéo Atendido.
Boa parte das animagdes utilizaram locugéo ou
personagens com voz humana.

Principio da personificagdo Atendido.
Boa parte (n=34) das animagdes utilizaram
participante beneficiario em tela. Além disso, a
variagdo de enquadramentos pode enfatizar
expressoes dos participantes.

Com base nos resultados, foi selecionada a animacgao para o teste de compreensao a partir
de uma matriz com os critérios: facilidade para editar a animacéo; adequabilidade cultural
(idioma e contexto alimentar); tema alimentagéo e nutrigdo; e maior nimero de caracteristicas
da tendéncia. Assim, a animagdo com a maior pontuagao foi o ‘Guia traz dez novas regras para
uma alimentacdo saudavel’, desenvolvido pela agéncia do Senado baseado no Guia Alimentar
para a Populagéo Brasileira (2014).
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Figura 2: Frames dos planos da animagao "Guia traz dez novas regras para uma alimentagédo saudavel". Fonte:
Elaborado pelo autor com base na desenvolvida pela Agéncia do Senado (2015)

(TIRT

SERY

Teste de compreenséao

Os testes de compreenséo indicaram que a animacao com legenda, narragao e trilha (ALNT)
obteve os melhores resultados (C: n=15; CP: n=15), seguido do grupo (ANT) animag¢ao com
narragao e trilha (C: n=15; CP: n=13; NC: n=3). Ja o grupo Animacgéao com legenda (AL),
apresentou o menor nivel de compreensdo (n=10), 0 maior nimero de respostas com nao
compreensao (n=5) e de ‘ndo respondeu’ (n=3). Assim a sequéncia das animagbes em relagao
‘a compreenséo foi: Animagédo com Legenda, Narragao e Trilha; Animagédo com Narragado e
Trilha; Animagédo com Narragdo e Animagao com Legenda.

Quanto a preferéncia pelos formatos de multimidia apresentados nas animagdes, os
participantes elencaram consecutivamente: ALNT (n=18), ANT (n=32), AN (n=12) e AL (n=28).
Todos os participantes assistiram as animagdes mais de uma vez para elencar suas
preferéncias. Vale salientar, que apenas trés participantes perceberam as diferencas entre os
quatro tipos de animagdes e nove nao conseguiram perceber as diferengas e pediram auxilio
ao pesquisador para isto.

Em relacao a literatura, os resultados dos testes n&do se alinham ao que preconiza a TCAM
quanto aos principios de modalidade e redundancia. Observou-se que a apresentacéo de
termos e conceitos complexos e/ou desconhecidos escritos em tela (redundancia com a
narragao) parece ter contribuido para a compreensao da animagdo ALNT. Além disso, os
termos desconhecidos pelos participantes também podem ter causado alto nimero de
resultados de compreenséo parcial.

Quanto ao tipo de conteudo representado nas animagdes, a compreensao dos elementos
visuais concretos obteve resultados melhores do que os conceitos abstratos narrados. O
conceito ‘alimentos in natura’ foi representado com imagens (concretas) de alimentos como
morango e alface. Quando perguntados sobre os conteidos da animacao, diversos
participantes (n=12) mencionaram exemplos (concretos) apresentados como imagens
(linguagem pictorica) na animagéo, nao mencionando conceitos abstratos/complexos
constantes na narragéo (linguagem verbal). Isso pdem em duvida a eficacia comunicativa do
uso da retérica visual na linguagem pictérica e reforga a necessidade de reconhecer a
competéncia de cada modo de representagao (pictérico e verbal) no contexto investigado.

Entretanto, podem ter sido positivas para compreensao: o uso de titulos, rétulos e nimeros
na animacao; a énfase através de cor e tamanho; uso de narracao; e a interagao de controle de
narrativa disponibilizada no Youtube e Vimeo. Por exemplo, os rétulos se mostraram Uteis nas
embalagens de produtos processados e ultraprocessados nas animagdes. Estas caracteristicas
foram recorrentes na analise da amostra das animagdes.

Anais do 9° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2019 971
Proceedings of the 9th Information Design International Conference

Anais do 9° Congresso Nacional de Iniciagdo Cientifica em Design da Informacédo | CONGIC 2019

Proceedings of the 9™ Information Design Student Conference



Rojas, C. F. U. & Spinillo, C. | Anima¢des multimidia sobre alimentac&o e nutrigdo: Um estudo sobre a
compreensdo dos agentes comunitarios de saude de Curitiba

6 Conclusao

Com base nos resultados, de modo geral conclui-se que o maior desafio do processamento de
conteudos sobre alimentagao e nutricao por agentes comunitarios de saude parece estar na
compreensao de termos complexos e no engajamento no processamento generativo, € ndo
tanto na eliminagao de elementos extras de multimidia, como preconiza a literatura. Além disso,
0 uso de retdrica visual para representar conceitos abstratos de alimentagao e nutrigdo nao
promoveu a compreensao destes pelos agentes de saude deste estudo.

Considerando a literatura (e.g., Clark & Mayer, 2008; Mayer, 2014; Spinillo, 2012), os
resultados deste estudo e em particular as sugestdes dos agentes de saude, sdo propostas as
seguintes recomendagdes para design da informagdo em animagdes multimidia sobre
alimentagao e nutrigao:

= Usar linguagem simples (principios do pré-treino e da personalizagado);

= Usar velocidade adequada para promover memorizagao de conteudos (principio da
segmentacgao);

= Apresentar relagao de causa-efeito e problematizar o tema;

=  Colocar alertas nos pontos negativos sobre alimentagéo e nutricdo (hierarquizagéo
grafica e principio da indicagao);

= Colocar rétulos nos produtos processados, ultraprocessados e in natura apresentados
na animacao (integragdo semantica);

= Apresentar narragéo (principio da modalidade); e
= Segmentar a animagao (principio da segmentacéo).

Por fim, destaca-se a importancia dos agentes comunitarios e saude como multiplicadores
das acgbes de educacao alimentar, e salienta-se a importancia do uso da animagao de forma
adequada no treinamento destes agentes para promover o aprendizado sobre nutricdo e
alimentagao saudavel.
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