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Em um contexto de cada vez mais informagao e produgdo de dados, armazenar e disponibilizar de forma
clara dados governamentais, oriundo de diferentes 6rgaos, que auxiliem em pesquisas e tomadas de
decisao se torna um desafio. Acredita-se necessario, crescentemente, pensar em modos de visualizagéo
de dados publicos de uma forma mais democratica, onde os dados possam ser traduzidos para que
qualquer cidadao consiga entender. Os dados se tornam quase inuteis sem a capacidade de visualizar e
agir sobre eles. Assim, o objetivo do presente estudo é apresentar o processo de concepgao, prototipagéo
e resultado final da interface aplicada para o Sistema Aberto de Observatério para Visualizagéo de
Informagdes (Visdo) desde uma perspectiva do design centrado no usuario. A ferramenta Viséo esta
sendo desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) com o objetivo
principal atender as necessidades de visualizagdo de dados estatisticos georreferenciados e geogréficos
oriundos de organizagbes governamentais.

data visualization, interface design, user experience

In a context of even more information and data production, to store and provide clearly government data,
from different organs, that aid in research and decision making becomes a challenge. It is believed that it is
increasingly necessary to think of ways of visualizing public data in a more democratic way, where the data
can be translated so that any citizen can understand. The data become almost useless without the ability
to visualize and act upon them. Therefore, the objective of the present study is to present the design,
prototyping and final result of the interface applied to the Open Observatory System for Information
Visualization (Vis&do) from a user-centered design perspective. The Visao tool is being developed by the
Brazilian Institute of Information in Science and Technology (Ibict) with the main objective of satisfy the
needs of georeferenced and geographic statistical data coming from governmental organizations.

1 Introducao

Disponibilizar informacao fazendo uso de ferramentas de visualizagdo n&o envolve apenas a
representacgéo grafica da informagdo. Compreende-se que € um ato que se completa com a
percepgao e entendimento por parte do usuario e as possibilidades que se abrem a partir da
interagcao dele com aquela representagdo. Segundo Freitas, Chubachi, Luzzardi & Cava (2001)
a visualizacao de informagdes permite apresentar dados abstratos de um determinado dominio
de aplicagéo, em formas graficas de modo que a representagao visual gerada explore a
capacidade de percepgao do homem e este, a partir das relagdes espaciais exibidas, interprete
e compreenda as informagdes deduzindo novos conhecimentos.

Existem situagbes em que os dados sdo impossiveis de manipular se eles ndo séo
apresentados de uma forma dindmica que permita observar as possiveis relagdes existentes
entre eles. Este foi o caso do entdo Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos
(MDIC) quando solicitou apoio do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict) para desenvolver uma ferramenta que permitisse acesso e visualizagdo dos 28.000.000
de dados categorizados a partir dos 5.570 municipios brasileiros sobre o assunto Arranjos
Produtivos Locais, que originalmente estavam salvos em planilhas de calculos tornando
inviavel seu uso.
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Desta forma, a equipe de Tecnologia da Informacao (TI) da Coordenacao de Tecnologias
Aplicadas a Novos Produtos do Ibict comegou o desenvolvimento do sistema que atenderia
esta demanda inicial com seus requisitos especificos para os dados sobre APL.

A contribuigdo das designers foi solicitada na ultima etapa para a criagédo da interface a
partir de uma proposta de wireframe ja pronta por parte da equipe de Tl. Garret (2002) destaca
a importancia de estruturar e definir de baixo para cima cada camada de um projeto até chegar
ao desenvolvimento da interface. No entanto, nesta etapa, que seria a ultima no
desenvolvimento do sistema, por um lado as designers identificaram funcionalidades que
deveriam ser reavaliadas para responder de forma adequada ao usuario e por outro 0 escopo
do sistema comecou a ser alterado ja que foram identificadas potencialidades de uso além da
demanda inicial. Essas novas potencialidades do sistema fizeram reiniciar todo o processo de
criagdo e desenvolvimento ja que sofreria alteragbes tanto na arquitetura de dados como
também nos requisitos, funcionalidades e perfil do usuério.

Deu-se assim o nome de Visao, Sistema Aberto de Observatério para Visualizagdo de
Informagbes'. Embora o desenvolvimento ndo se deu de forma linear, foi neste segundo
momento quando o sistema foi abordado por meio de outra perspectiva considerando
principalmente os usudrios e suas necessidades, ja que foram elas que evidenciaram a
urgéncia de um estudo aprofundado. Dessa forma foi definido que seria uma ferramenta open
source capaz de: disponibilizar indicadores dindmicos a partir da analise de grandes conjuntos
de dados; permitir a criagdo de relagbes entre indicadores oriundos de diferentes instituicdes, e;
possibilitar a analise visual e histérica de indicadores relativos ao desenvolvimento social,
econdmico e ambiental com a finalidade de dar suporte a tomada de decisao e facilitar a
realizagdo de pesquisas técnico-cientificas.

A experiéncia do usuario se inicia com uma necessidade ou problema que motiva o uso de um
produto, por isso antecede as interagbes das pessoas com os artefatos. Isso desloca o sentido da
experiéncia, de um olhar restrito a tecnologia ou artefato para um entendimento amplo sobre o
contexto em que ela ocorre. Considerando, entdo, que os contextos influenciam as experiéncias, como
poderiamos, como designers, proporcionar experiéncias positivas no contexto digital? (Grilo, 2019, p.
14).

Pode-se dizer que a primeira proposta que buscava atender as demandas do MDIC serviu
como protétipo para a criagao de outro sistema que viria atender a um publico mais amplo. Na
Figura 1 pode se observar o layout da versao inicial que deu inicio ao processo de concepgéo e
prototipagdo da segunda versao que sera relatada no presente trabalho.

Figura 1: Verséo inicial sob demanda do MDIC (acervo do autor).

' poive

1 Uma das fungdes de um observatério é possibilitar o acesso a informagéo e sua andlise, no entanto requer-se de uma
estratégia confiavel que facilite transformar essa informag&o em conhecimento. Para isso entre as fungdes béasicas de
um observatorio deve-se incluir: a) Busca de informacéao, b) identificacéo da relevancia das informag6es levantadas, c)
organizagédo e categorizagédo da informacao, e por ultimo, d) apresentagéo da informagé&o de forma coerente adaptada
ao publico alvo.
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2 Delineamento

Na segunda versdo a equipe de desenvolvimento se tornou multidisciplinar e possibilitou um
processo mais dindmico em que foi possivel aplicar conceitos sobre experiéncia de usuario que
serviram de sustento para dar vazao as diferentes etapas de desenvolvimento do sistema.

Originada do termo User Experience popularizado por Donald Norman, a experiéncia do
usuario (UX) é por muitas vezes atrelada a assuntos sobre interfaces para web, embora nédo se
limite somente ao contexto digital. O termo, segundo Norman, é uma tentativa de resumir o
conjunto de fatores que envolvem o usuario quando em contato com um produto, servigo ou
ambiente.

Aqui, tratamos da experiéncia do usuario na visualizagdo, leitura e compreensao de grande
quantidades de dados, traduzida como a interagao do usuario com informacgéo. A UX pode ser
abordada a partir de toda e qualquer interagédo entre um individuo e um artefato, mediada por
uma interface, isto €, um elemento posto entre o usuario e uma estrutura interativa (GRILO,
2019). Além do estudo da interagdo, a experiéncia do usuario tem considerado também as
necessidades, motivagdes e contextos que incentivam o uso de um produto.

Dessa forma, se fez preciso compreender o contexto € necessidade para o desenvolvimento
de um sistema de visualizacido de dados partindo de estudos prévios como a identificagdo do
problema, necessidades e objetivo (Tabela 1); estudo de sistemas semelhantes, focados em
busca de dados e visualizagao em mapa; levantamento de possiveis solugdes graficas
necessarias; definicdo de funcionalidades necessarias para o sistema Visao; andlise dos dados
obtidos e por fim o levantamento de requisitos.

Tabela 1: Contextualizagao do sistema Visao.

Problema Necessidades identificadas Objetivo

Falta de um sistema capaz Pesquisadores que necessitam Criar uma interface para facilitar o

de cruzar dados publicos vincular diferentes dados para realizall acesso aos dados, sua representacao
georreferenciadas de sua pesquisa visual e andlise.

diferentes bases de dados. .
Tomadores de deciséo que

necessitam cruzar diferentes dados
para embasar suas a¢des

O perfil de usuario para o visualizador de dados Vis&o surge principalmente dentro de
orgaos publicos e na area de pesquisa, pois trata-se de perfis com necessidades de encontrar,
compreender, combinar e tomar decisdes sobre os dados que analisam. Em suma, s&o
usuarios que necessitam interagir, estudar e traduzir grande quantidade de informagao para
conseguir desenvolver seu trabalho.

Sabendo desse perfil e de sua necessidade de categorizar, visualizar e compreender os
dados, foram pesquisadas propostas de produtos ja existentes que auxiliam no acesso e
também na visualizagdo de dados. Sistemas como Open Green Map, SIG Web, Data Sebrae,
SICG, Resource Wactch e Global Forest Watch, servem como base para entender como as
demais alternativas existentes funcionam. Como referéncia de sistemas que trabalhem com
dados abertos governamentais realizou-se um mapeamento que pode ser visualizado na
Tabela 2.
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Tabela 2: Levantamento de sistemas de visualizagéo de dados publicos.

SISTEMA PAIS ENDERECO

Visualizador Inde Brasil http://www.visualizador.inde.gov.br/

NationalMap Australia http://nationalmap.gov.au/

Istat / Gistat Italia http://www.istat.it/it/strumenti/territorio-e-cartografia
Insee Franca https://statistiques-locales.insee.fr/#c=home
Pordata Portugal https://www.pordata.pt/

Cada um dos sistemas avaliados evidencia uma preocupacgdo sobre a disponibilizagdo de
informacgao tanto para os gestores publicos, pesquisadores ou tomadores de decisdo, quanto
para os cidadaos. Por isso percebemos em alguns deles um claro estudo sobre o design de
interface a fim de possibilitar ndo s6 acesso aos dados, mas também conseguir interagir com
eles. Porém em alguns casos o modo como esses dados eram apresentados se mostrou
limitado ja que na maioria das vezes, dependendo do tipo de informagéo buscada, o usuario
era direcionado para plataformas diferentes, sendo impossivel o acesso e cruzamento de
dados de diferentes tematicas por meio de uma interface uUnica. Por exemplo, a representacao
grafica interativa do Istat (Italia) possui trés tipos de visualizadores de acordo com o assunto
escolhido, enquanto o sistema de visualizagdo do Portadata (Portugal) devolve resultados de
forma segmentada, ou seja, ndo é possivel escolher um assunto central e ao mesmo tempo
acrescentar camadas e filtros. Embora apresente o resultado com graficos, tabela e mapa este
ultimo n&o é dindmico, devolvendo uma imagem nao interativa. No entanto, pode-se dizer que
o entendimento de camadas, filtros, dados, indicadores e visualizagdes de dados,
principalmente de forma geografica, partiram dos sistemas analisados.

Assim, baseadas nas analises e dados obtidos nessas etapas de compreensao do contexto,
bem como da proposta ja existente para o sistema, pudemos definir funcionalidades e
requisitos para desenvolvimento de uma proposta adequada para a visualizagdo dos dados
estatisticos, metadados como filtros e indicadores georreferénciados.

Por fim, as principais agbes e funcionalidades do sistema se resumem na categorizagao dos
dados em indicadores que s&o visualizados geograficamente no mapa do Brasil, podendo ser
filtrados em diversas categorias como biomas, industrias e por ano. Os dados também podem
ser visualizados por estados ou cidades e escalonado de maior para 0 menor (por exemplo,
maior para o menor PIB per capita). Também foi considerada a fung¢éo de inserir camadas
geograficas sobre o mapa (como rios, estradas, hospitais, bibliotecas) para enriquecer a
combinacao de informacdes.

3 Desenvolvimento

A configuracao formal de um artefato influencia diretamente a experiéncia de seu usuario.
Construir o design de um produto significa também projetar a interagéo do individuo com a
solugéo e assim se torna possivel afirmar que a UX atinge diretamente no design do produto.
Por outro lado, Lewis e Rieman (1994) fazem referéncia a importancia de pensar a interface de
um sistema a partir das tarefas que devem ser realizadas pelos usuarios como também a
necessidade de um processo iterativo de design que possibilite a produgédo de uma interface
efetiva.

Se consideramos que o design leva em conta as necessidades e contexto do usuario e do
produto, podemos afirmar entdo que a experiéncia se torna também parte importante do
processo.

[...] Estas e muitas outras sdo necessidades das quais pode surgir um problema de design. A solugéo
de tais problemas melhora a qualidade da vida. Estes problemas podem ser particularizados pelo
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designer e propostos a industria, ou pode ser a industria a propor ao designer a resolugéo de algum
problema. (Munari, 1981, p. 40).

Para o desenvolvimento do projeto, o processo descrito no Duplo Diamante desenvolvido
pela Design Council baseado em quatro etapas ciclicas de Descobrir, Definir, Desenvolver e
Entregar pode ser traduzido no processo utilizado para o Visao.

Com base na definicdo do problema de design descrito no tépico anterior partiu-se
fundamentalmente para projetar a arquitetura da informagao a ser usada na proposta de
interface do Visdo. Segundo a Information Architecture Institute, a arquitetura da informacao diz
respeito ao design estrutural de ambientes de informagao compartilhada; a arte e ciéncia de
organizagao e rotulagdo de sites web, intranets, comunidades online e software de apoio a
encontrabilidade e usabilidade.

Desse modo, estabeleceu-se aspectos funcionais que o sistema deve apresentar de uma
forma intuitiva e simplificada sao:

Filtro geografico: apresenta os dados selecionados nos indicadores a partir de um
recorte territorial. Dessa forma poderao ser analisados os resultados a partir de
setorizagdes como por exemplo: biomas, Unidades de Federagéo, clima, etc;

Camada: pontos no mapa georeferrenciados que podem contemplar a existéncia de
escolas, hospitais, bibliotecas, etc;

Busca especifica: além da sele¢éo de indicadores e filtros é possivel realizar uma
busca direta a partir desta funcionalidade ja que possibilita a selegdo de um territério,
seja ele estado ou municipio, de acordo com o nivel de detalhamento selecionado e
apresenta informagdes gerais existentes para esse territério. O local selecionado ficara
destacado no mapa,;

Detalhamento: ao selecionar uma regido na busca especifica ou na aplicacdo de
indicadores, sédo disponibilizados informacdes gerais da regido selecionada, como
também graficos contendo a série temporal do indicador selecionado;

Linha do tempo ou histérico: apresentacao dos filtros escolhidos por ano selecionado;

Escala de cores: através da escala de cores, cada regiao fica colorida de, indicando do
minimo ao maximo de acordo com o filtro e nivel de detalhamento selecionados.

Com as funcionalidades e requisitos ja definidos, foi estruturado e hierarquizado os itens do
sistema em uma arvore de conteudo (figura 2) buscando que a quantidade de passos a ser
realizado pelo usuério seja mais objetiva.
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Figura 2: Macro arvore de contetido (acervo do autor).
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Para dar inicio a criagdo da interface foram empregados recursos de prototipagao,
wireframes de baixa e média fidelidade. Os wireframes de baixa fidelidade foram elaborados
em papel e nos trouxeram rapidamente nog¢des sobre a organizagédo do contetdo e das
funcionalidades na tela. A partir disso elaboraram-se wireframes de média fidelidade no
aplicativo web Figma (Figura 3) que nos permitiu simular o fluxo navegavel (Figura 4). Esses
wireframes nos possibilitaram representar a experiéncia de navegacgéo do usuario com o
produto, seus pontos de contato e intera¢des ao longo da navegagéao.

Figura 3: Wireframes de média fidelidade (acervo do autor).
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Figura 4: Fluxo navegavel? (acervo do autor).

Tanto os wireframes em papel como também os de média fidelidade nos permitiram
identificar e reestruturar as funcionalidades sob os 4 (quatro) elementos da arquitetura da
informacao definidos por Rosenfeld e Morville (2007) sendo eles: O sistema de organiza¢ao
gue nos diz respeito ao agrupamento ou categorizacdo do contedo; o sistema de navegagao
que determina a forma em que o0 usuario vai percorrer o sistema; o sistema de rotulacdo que
destaca a importancia de utilizar termos, icones ou simbolos que sejam facilimente
reconhecidos pelos usuérios, eles devem ser descritivos e permitir associar a palavra ou
imagem com o conteldo; e por ultimo o sistema de busca que apresenta ao usuario modos de
recuperacgdo de informacéo habilitando areas de busca, filtros, etc. Estes elementos presentes
no wireframes foram analisados e aprovados pela equipe do projeto, habilitando assim o
seguinte passo de criagdo do protétipo de alta fidelidade.

4 Resultados

O estudo prévio se mostra etapa necessaria para o desenvolvimento do projeto. Assim, é
possivel entender melhor os contextos, sistemas semelhantes e insumos necessarios para a
elaboracédo da proposta visual do sistema, repensando sua configuragdo formal para uma maior
aceitagao pelo usuario € melhoria em sua usabilidade.

A partir desse entendimento, junto com a listagem de requisitos visuais e técnicos (cores,
funcionalidades, linguagem visual, etc.), o desenvolvimento de alternativas, analises e testes
das possibilidades se tornam mais fluidas e claras. O resultado alcangado evidencia um estudo
de entendimento das necessidades do usuario no que diz respeito a sua intengéo de uso,
sendo refletida na disposigao da pagina (arquitetura), linguagem visual e, consequentemente,
na usabilidade.

Destarte, unindo design e estudos prévios, foi possivel criar a interface para o sistema de
visualizagdo de dados que permite que os usuarios, analisem, comparem, filtrem, classifiquem
e manipulem as informagdes para obter resultados e percepcoes.

O sistema Visao integra funcionalidades de visualizagdo geografica e manipulagdo de dados
por meio do cruzamento de informacdes para a criagdo de novas informacgdes e construgido de
conhecimento.

2 Cada linha do fluxo navegavel indica como cada agéo e funcionalidade em tela deve se comportar e para onde o
usuario sera direcionado ao acionar cada um deles.
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Figura 5: Tela inicial do sistema Vis&o (acervo do autor).

ViISQS Logo da lnstincia Vincolads ' home mapa | &

A proposta é traduzida como uma visualizagao geografica no mapa do territério brasileiro
para acesso e interagdo com dados governamentais (como PIB, educacgéo, saude) a serem
exibidos de forma menos burocratica e mais dinamica, tornando as informacdes mais claras e
de facil acesso, através da busca personalizada pelo proprio usuario com o uso de indicadores,
filtros e camadas a serem aplicadas no mapa. A utilizagdo de cores, icones, arquitetura e
elementos graficos fazem com que o sistema possa ser usado de forma intuitiva por
pesquisadores, institutos, 6rgdos e outros usuarios que virem a ter contato com o sistema.

Figura 6: Visualizagao de indicadores, filtros e camadas (acervo do autor).

VISQ© Loge da instincia Vinculads |

Optou-se, entao, por uma tela Unica que permite a utilizagao de todos as funcionalidades
disponiveis no sistema. A disponibilizagao de todos os recursos ja na tela inicial também facilita
a aprendizagem, uma vez que 0 usuario nao precisa memorizar caminhos complexos para
execucgao de comandos.
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Como o ambiente de mapa demanda que grande parte da tela seja destinada para a
visualizagéo dos indicadores, utilizou-se o recurso de menu dindmico para insergao dos filtros
de indicadores e geogréficos. Esse menu permite que a tela seja utilizada para visualizagdo do
mapa na maior parte do tempo e quando é necessario realizar a selegao de filtro de
indicadores ou geograficos essas opgdes podem ser ativadas pelo usuario.

Figura 7: Visualizagao de dados apds aplicagéo de indicador e de filtros (acervo do autor).
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5 Consideragoes

Como dito anteriormente o escopo do sistema sofreu alteragdes desde a primeira proposta, ele
foi repensado para responder as necessidades de um publico mais amplo e por isso definiu-se
seu desenvolvimentos e langamento em etapas. No presente trabalho foi apresentada a
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prototipacdo da etapa inicial do VISAO, isto &, acesso aos dados de diferentes fontes publicas
mediante a visualizagdo de informacdes geoespaciais e georreferenciados. As etapas
posteriores poderao contemplar outro tipo de visualizagdes de informagdes como também o
desenvolvimento do ambiente de administrador que habilitara aos usuarios pesquisadores
criarem seus préprios indicadores, filtros e camadas. Por essa razdo considera-se que a
metodologia aplicada, os estudos desenvolvidos e os resultados séo registros de um processo
de desenvolvimento de interface digital aplicada a um contexto especifico.

O proprio desenvolvimento da interface digital do visualizador pode se considerar também
um estudo de usabilidade, experiéncia e simplicidade na visualizagéo e analise de dados. A
usabilidade desta plataforma permite que analises complexas sejam realizadas pelos usuarios
mesmo sem conhecimento profundo de aspectos técnicos de utilizagdo de software.

Pela urgéncia e necessidade de um desenvolvimento rapido, nao se fez possivel realizar
testes completos e concisos com os usuarios. Assim, torna-se essencial estudos de usabilidade
e feedback com possiveis usuarios para melhor experiéncia do visualizador.

O sistema Visao se concretiza como uma proposta e solugao em fase inicial para solucionar
a visualizagao de informagdes provenientes de diversas bases de dados, baseadas em
localizacao geografica, com o objetivo de dar suporte a tomada de decisdo e pesquisa técnico
cientifica. Com o aumento crescente da demanda por utilizagdo de Sistemas de Informagdes
Geograficas (SIGs), aliado aos esforgos governamentais para a criagdo de uma infraestrutura
de informacgao para catalogar, integrar e harmonizar dados geoespaciais , o projeto busca a
criacdo de um sistema capaz de armazenar e disponibilizar dados abertos. Integrando
funcionalidades de visualizagdo geografica com funcionalidades que visem a refinagéo da
busca por meio de indicadores especificos.
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