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A plataforma digital DataSebrae retine o conhecimento estratégico produzido pelo Sistema Sebrae,
presente em todos os estados brasileiros. Para que essa visdo seja realizada, é preciso dar
autonomia para que equipes espalhadas por todo o pais possam criar e manter as proprias
solucdes inovadoras de gestdo do conhecimento. Significa viabilizar a escalabilidade do processo
de design, assim, colaboradores da instituicdo, quase sempre sem nenhum conhecimento prévio
em design ou em programacdo, se tornam desenvolvedores de solugBes digitais. Ainda mais
importante é que eles possam manter os padrfes editoriais, de estética e de experiéncia do usuario
definidos para a plataforma. Ao longo dos Ultimos trés anos os autores deste trabalho de pesquisa
identificaram elementos que poderiam influenciar a finalizagdo dos projetos de novas solugbes na
plataforma, assim como aqueles que poderiam impactar na aderéncia ao design system do
DataSebrae. 22 desses projetos foram avaliados com base no método de Andlise Qualitativa
Comparativa (QCA), produzindo combinag¢des de fatores que representam as condi¢fes suficientes
ao sucesso. Nesse caso, foram descartados fatores como a distancia geogréafica e o tamanho das
equipes, em prol da presenca de responsaveis engajados na realizacdo do projeto. O artigo
também apresenta solu¢des em curso para os problemas percebidos.

Design system, scalability in the design process, digital platform, information design, DataSebrae

The digital platform DataSebrae gather all the strategic knowledge produced by Sebrae. In order to
realize such vision, it is necessary to give autonomy for the themes spread in all over the country, so
they can create and maintain their own and innovative solutions of management of knowledge. It
means to enable the scalability on the design process, allowing employees to become developers of
digital solutions, besides their usual lack of previous skills in design and coding. Also important was
to maintain standards of editorship, aesthetics and user experience, as previously defined for the
platform. The authors of this research work identified elements that could influence the
accomplishment of projects for new solutions, as well as the factors that could impact the adherence
to the design system of DataSebrae. 22 of those projects were evaluated with the method of
Qualitative Comparative Analysis (QCA), producing combinations of factors that represent sufficient
conditions for success. In this case, part of the conditions was excluded, like geographic distance
and the size of the themes, detaching aspects like the presence of engaged members in the
realization of the projects. The article also presents solutions that are in progress for the perceived
problems.

1 Introducéo

A plataforma DataSebrae foi concebida no ano de 2015 com o objetivo de prover
informacdes necessarias ao fomento dos pequenos negdcios brasileiros. Desde entao,
ela vem evoluindo por meio do trabalho de equipes do Sistema Sebrae dispersas em todo
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0 pais, mas coordenadas por um nucleo Unico de trabalho, em Brasilia. Nesse caso, o
desafio € o de permitir que solucdes de gestdo do conhecimento sejam criadas e
mantidas na plataforma, por meio de uma comunidade crescente e heterogénea de
profissionais qualificados, mas sem experiéncia prévia em programacdo, design ou
producéo de conteudo informativo. Outro requisito é a manutencédo dos diversos padrées
informacionais da plataforma. Eles discorrem sobre aspectos da experiéncia do usuario
como a estética, a arquitetura da informacdo e a usabilidade, em prol da melhor busca,

navegacéao e compreensao do conteudo disponivel.

A partir de meados de 2018, percebeu-se crescimento da demanda por novas
solucdes, como versdes estaduais do DataSebrae, sites de fomento a cadeias produtivas,
bibliotecas de documentos restritos aos colaboradores da instituicdo e paginas tematicas.
A urgéncia exigiu reformulacdo do processo de design: ele deveria permitir a
escalabilidade do desenvolvimento da plataforma.

Nesse contexto, o artigo pretende explorar as dificuldades comuns ao crescimento de
solu¢bes complexas de gestdo do conhecimento, principalmente no que diz respeito a
atuacdo coordenada de equipes distintas e pouco familiarizadas com o tema do design da
informacado. Além disso, ele apresenta as iniciativas adotadas no processo de design do
DataSebrae como forma de superar tais obstaculos.

Para tanto, o trabalho se apoia sobre o método de Analise Qualitativa Comparativa
(QCA) em que 22 projetos de desenvolvimento de solu¢gBes foram comparados com base
na presenca ou auséncia de cinco critérios objetivos e dois outcomes possiveis:
realizacdo do lancamento do produto e aderéncia aos principios do design system da
plataforma.

2 Referencial tedrico

A duvida sobre as caracteristicas capazes de otimizar os resultados de uma organizacéo
€ recorrente na literatura das ciéncias sociais aplicadas. Inicialmente, a teoria classica da
administracdo dava conta da existéncia de uma estrutura Unica que, aplicada a qualquer
empresa, maximizaria os seus ganhos (Donaldson, 2006). O principio foi questionado
pela chamada teoria da contingéncia, que propds variagcbes na estrutura das
organizacbes em func¢do de algumas caracteristicas do negdcio (Mintzberb, Ahlstrand &
Lampel, 2000).

Ainda que tenha agregado flexibilidade, a teoria da contingéncia mantém perspectiva
linear, na medida em que percebe cada componente de modo isolado (Meyer, Tsui &
Hinings, 1993). Assim, a evolugdo de um fator traria, necessariamente, ganhos
proporcionais a organizagao.

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a perspectiva contingencial
desconsidera a interagdo entre as caracteristicas. Para eles, a ordem surgiria dessa
interacdo, propondo uma dindmica néo linear. Significa que a inser¢do ou melhoria de um
fator pode, na sua interacdo com outros fatores, ser até mesmo negativo para o
aperfeigoamento da organizagéo.

A teoria das configuragcdes propde que a complementaridade entre varios atributos
distintos seja responséavel pelos resultados, em vez da evolugéo linear entre cada parte
separada da organizacdo (Meyer et al. 1993). A pesquisa baseada em teoria das
configurag6es, por sua vez, se propde a identificar as combinac¢des de caracteristicas que
conduzem a determinados resultados. Esses agrupamentos de caracteristicas que
ocorrem juntas seriam as configuragdes propriamente ditas, ainda de acordo com Meyer,
Tsui e Hinings (1993).

Entre os métodos usados para a realizacdo de pesquisa em configuragdes, Dias e
Pedrozo (2009) listam seis: regressao linear, modelos hierarquicos lineares, analise de
cluster, analise baseada em redes, analise comparativa dentro entre casos e analise
qualitativa comparativa. No quadro 1, os autores demonstram as competéncias de cada
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uma das praticas em relagéo as necessidades da teoria das configuracdes, destacando a
método de Andlise Qualitativa Comparativa (QCA) como a melhor op¢ao. Isso porque ele
atende completamente (S) ao maior nimero de critérios. Ficam de fora as analises de
efeitos em rede e a producgéo de insights, ou seja, a definicdo das condi¢cdes causais a
serem analisadas pelo método.

Quadro 1 — Sintese da analise da compatibilidade dos métodos utilizados para identificar configuracdes Fonte:
Dias e Pedrozo (2009)
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3 Método

As configuracbes observadas nos projetos de desenvolvimento de solugBes foram
extraidas com base no método de Analise Qualitativa Comparativa (QCA). Desenvolvido
por Ragin e Sonnett (2004). Nele, um grupo de casos € listado e descrito em funcao da
presenca ou da auséncia de determinadas condi¢cfes causais, como resultado de uma
avaliagdo empirica, é o que exemplifica o quadro 2.

Quadro 2 - Exemplo de tabela de casos para analise QCA

Distancia
geografica Qualificagdo
Agilidade na Capacitagdo |(mesmo |Presenga de |Qualificagdo jem Foi

Projetos comunicagdo presencial prédio?) |paioumde |emdesign |programacgdo |langado?
Projeto 01
Projeto 02
Projeto 03
Projeto 04
Projeto 05
Projeto 06
Projeto 07
Projeto 08
Projeto 09
Projeto 10
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A proxima etapa é a conversdo dos casos em uma tabela-verdade. Nela, séo
dispostas todas as combinacdes possiveis de condicdes causais, com base na presenca
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(1) ou auséncia (0) desses fatores, com a respectiva quantidade de casos atribuida a
cada uma das combinacgdes.

De antemdo, isso prové ganhos analiticos por permitir a visdo sobre o universo
possivel de combinacdes entre as varidveis e os resultados, os chamados outcomes
(Freitas & Neto, 2015). Significa que essas configuracdes identificadas apontam para a
realizacdo ou ndo de um resultado (Ragin, 2008). Sendo assim, este método € apropriado
para fazer testes de teorias, ou seja, de possiveis configuracdes de fatores causais
(condigbes) que explicam ou n&o um determinado resultado.

A analise ainda depende da avaliacdo do nivel de consisténcia entre as combinacdes
e os outcomes. Nesse contexto, entende-se que 0s niveis maximos de consisténcia séo
ao mesmo tempo 0 e 1, ja que conduzem a perspectiva de que todos 0s casos
resultaram, respectivamente, na falha ou na realizacdo do outcome.

Em contrapartida, combinacdes que tenham produzido outcomes positivos e
negativos, em casos distintos, mostram nivel de consisténcia maior do que 0 e menor do
que 1, e ndo apresentam condi¢éo suficiente para indicar um resultado (Ragin, 2017). Ou
seja, ndo é possivel inferir que o caso sera bem ou malsucedido, j& que ambas as op¢des
foram contempladas pela combinacéo. Essas sdo as chamadas linhas contraditérias.

Por iteracdo, os casos e as condigfes causais sdo reavaliados, até que o maior
namero possivel de linhas contraditérias seja eliminado. A Ultima etapa € a reducéo das
condi¢cdes causais em cada combinacdo, na medida em que uma outra combinacdo
mostra ser possivel a realizacdo do mesmo outcome sem uma das condi¢cfes da primeira
combinacdo (Ragin, 2008). O processo €é repetido até que sejam encontradas as
combinac¢des minimas para que o outcome seja bem-sucedido.

Nesta pesquisa, 22 projetos de solu¢des da plataforma foram comparados em funcéo
dos critérios de agilidade da comunicagdo com o nucleo de coordenacéao, de participacao
em capacitacbes presenciais para as tarefas pretendidas, de engajamento dos
responsaveis e de qualificacdo prévia em design e em programacdo. O objetivo era
identificar as combinacfes de condi¢cdes causais — as chamadas configuracbes — que
resultam em projetos bem-sucedidos ou malsucedidos: de acordo com a realizagdo ou
aborto das solu¢bes pretendidas e aderéncia aos padrdes informacionais.

A escolha das condicdes causais, por sua vez, ndo € apoiada pelo método QCA e foi
pautada pela experiéncia empirica dos autores. Nesse caso, os fatores dificultadores ou
impulsionadores mais recorrentes nas avaliacées de resultados foram aproveitados na
analise QCA.

4 Resultados

Andlise dos casos

Partindo da necessidade de identificar as configuracGes que permitem o lancamento de
uma solucdo para o publico (A), bem como aquelas que promovem a aderéncia dos
projetos aos principios do design system do DataSebrae (B), foram levantadas 9
possiveis condi¢cdes causais. Elas foram evidenciadas pela experiéncia empirica do
nacleo central da plataforma ao longo de 3 anos de atuacdo em projetos especiais e
representam fatores que objetivamente apoiam ou dificultam o andamento dos projetos.
Eles seguem apresentados a seguir.

= Agilidade da comunicacdo das equipes periféricas com a equipe central: a
experiéncia pratica com o desenvolvimento das solu¢des sugeriu a existéncia de
melhores resultados entre as equipes que se comunicavam com o ndcleo central
por meio de canais de mensagem instantanea, como o aplicativo Skype®.
Estima-se que isso se deva a possibilidade de sanar dificuldades e dividas
cotidianas mais rapidamente do que seria possivel em canais como e-mail ou
telefone.

®* Realizacdo de capacitagdo para a elaboragdo de contetdo no DataSebrae:
sugere-se que todas as equipes participem de uma capacitacdo presencial para
comecar a atuar com o desenvolvimento de solu¢des e contetdo no DataSebrae.
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Os esforcos empreendidos nessa atividade pressupdem resultado positivo na
realizacdo dos outcomes, orientando a insercdo dessa condicdo causal na
andlise.

= Proximidade geografica das equipes periféricas a equipe central: com esse
fator, pretendia-se avaliar a influéncia da proximidade fisica das equipes. Nesse
caso, o objetivo era diferenciar aquelas que atuam no edificio sede do Sebrae
Nacional, onde trabalha a equipe central da plataforma, daquelas dispostas em
outras cidades. A hipotese era a de que a distancia maior poderia dificultar o
andamento do trabalho.

®" Presenca de responsavel engajado no projeto (pai ou mée): a experiéncia
empirica com o desenvolvimento de solugbes no DataSebrae sugere relacéo
entre o sucesso dos projetos e a presenca de ao menos um integrante engajado
na realizacé@o das solucdes. Esse membro da equipe assume a responsabilidade
pelo desenvolvimento do conteddo de forma autbnoma, com menor dependéncia
do nucleo central.

= Qualificacdo prévia em design: o critério se dispde a analisar os outcomes em
funcdo da presenca ou auséncia de integrantes com conhecimentos prévios na
area do design.

= Qualificacdo prévia em programacédo: a semelhanca do critério anterior, esse
Ultimo se disp8e a analisar os outcomes em funcéo da presenca ou auséncia de
integrantes com conhecimentos prévios na area de programacgdo para 0
ambiente da web.

= Definicdo da visdo do produto: o fator pretendia separar as equipes que ja
tinham clareza sobre o produto a ser desenvolvido dentro da plataforma
daquelas que, previamente, ndo tinham consciéncia adequada sobre o que
deveria ser construido.

= Disponibilidade prévia de dados: de forma semelhante ao critério anterior,
pretendia-se avaliar o nivel de preparacdo das equipes, avaliando a
disponibilidade prévia dos dados a serem veiculados na plataforma.

= Equipe igual ou superior a trés integrantes: a influéncia do tamanho das
equipes também era fator plausivel a analise. O objetivo era avaliar se equipes
maiores sdo necessariamente mais bem-sucedidas do que as menores.

Quatro dos critérios apresentados foram percebidos como sendo menos influentes a
realizacdo dos resultados pretendidos. O primeiro deles refere-se a proximidade
geogréfica das equipes periféricas a equipe central. Durante o desenvolvimento das
solugbes no DataSebrae observou-se que ndo houve vantagem competitiva das equipes
mais proximas fisicamente em relagdo as alocadas em outras cidades. A distancia, de
fato, ndo influenciou o andamento do trabalho, visto que os meios de comunicagédo foram
utilizados de forma eficiente. De maneira semelhante, ndo houve influéncia do tamanho
da equipe no sucesso dos projetos. Uma hipétese é a de que isso se deva pelo fato de
que muitos membros atuam somente como apoiadores e apenas um se torna realmente
responsavel pela realizacdo do projeto. Nesse contexto, a definicdo da visdo de produto e
a disponibilidade prévia de dados também nao influenciam no alcance dos resultados,
dado que s&o realizadas a¢Bes que contemplam essas atividades na fase inicial de
desenvolvimento dos projetos.

Com base nas cinco condi¢cdes causais restantes e nos dois outcomes esperados,
todos os 22 casos foram esquematizados em uma tabela. Nela, as células com o niUmero
0 correspondem a auséncia do respectivo critério, enquanto o nimero 1 corresponde a
presenca. Da mesma forma, os valores observados nas colunas de outcomes indicam o
sucesso (1) ou o insucesso (0) dos resultados pretendidos em cada um dos projetos,
como visto no quadro 3.
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Quadro 3 — Apresentagé&o dos casos por condigdes causais e outcomes

Condigdes causais

Qutcomes

Projetos

Comunicagdo
agil com o nicleo
da plataforma

Equipe realizou a
capacitacio para
elaboracdo de
contetido

Projeto possui
um responsavel
engajado (pai ou
mie)

Equipe possui
experiéncia
em design

Equipe possui
experiéncia {A)

em
programacdo

A solugdo
foi langada

(B)

A soluclo &

principios do
design
system

aderente aos

Projeto 01

Projeto 02

Projeto 03

Projeto 04

Projeto 05

Projeto 06

Projeto 07

Projeto 08

Projeto 09

Projeto 10

Projeto 11

Projeto 12

Projeto 13

Projeto 14

Projeto 15

Projeto 16

Projeto 17

Projeto 18

Projeto 19

Projeto 20

Projeto 21

Projeto 22

= Ok |0 |0 |0 (0| |0|0 |0 0|0|0|0|Q |- ||k |00
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Com apoio do software fs/IQCA®, os casos foram compilados em duas tabelas
verdade de modo que as combinacdes distintas pudessem ser visualizadas entre
outcomes positivos e negativos, revelando o nivel de consisténcia de cada configuracao
em relacdo ao outcome. Nesse caso, uma combinagéo especifica em que todos os casos
identificados resultem no outcome positivo possui valor de consisténcia igual a 1. Por
outro lado, uma combinacdo que traga todos os outcomes negativos possui valor de
consisténcia igual a 0. E, como ja mencionado, ambos o0s extremos destacam
configuragbes no mais alto nivel de consisténcia, por revelarem condi¢cdes suficientes
para que um resultado ocorra, como mostra o quadro 4, referente ao outcome de

lancamento

da solucéo.

Quadro 4 - Tabela verdade dos casos em relagdo ao outcome de langamento da solugéo

Comunicaca | Equipe Projeto Equipe Equipe Numer | Nivel de
0 4gilcomo | realizou a possuium | possui possui ode consisténci
nucleo da capacitacd | responsav | experienci | experiencia | casos a
plataforma 0 para el aem em
elaboracéo | engajado design programaca
de (pai ou o]
conteudo mae)
0 1 0 0 0 5 0
1 1 1 1 1 4 1
0 1 1 0 0 3 1
0 1 0 0 1 3 0
1 1 1 0 0 2 1
0 0 0 0 0 1 0
0 1 1 0 1 1 1
1 1 1 0 1 1 0
0 0 1 1 1 1 1
0 1 1 1 1 1 1
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Configuracgdes suficientes para o langamento do produto

Com base nos resultados encontrados foi possivel identificar duas configuragdes que
podem ser entendidas como condi¢bes suficientes para o lancamento de produtos no
DataSebrae. Ou seja, a ocorréncia de uma dessas combinac¢des indica o sucesso do
outcome. A primeira delas indica que a realizacdo da capacitacdo quando combinada
com a presenca de um colaborador engajado com o projeto garante a entrega das
solugdes. Tal resultado também é percebido naqueles grupos que ndo chegaram a
participar da capacitacdo, mas possuem conhecimento prévio em programagdo e em
design.

O resultado confirma a hipétese de que a auséncia de um colaborador engajado
inviabiliza a realizac@o do projeto. Nesse ponto, cabe um detalhamento. No contexto do
DataSebrae, € comum haver grupos de até sete pessoas envolvidas em um mesmo
projeto de solugdo, o que ndo necessariamente traz consigo um responsavel engajado.

Sao recorrentes 0s grupos em que todos os membros atuam de forma tangencial,
como apoiadores mais do que como desenvolvedores. Nesse sentido, ainda restava
davida sobre a viabilidade das equipes com diversos apoiadores, mas sem nenhum
membro engajado na realizacdo: de fato elas ndo sdo capazes de produzir resultados.

Nesse mesmo contexto, uma hipotese é a de que o conhecimento prévio em design e

programacdo seja Utl a definicho desses membros engajados: por terem mais
competéncia do que os demais, eles sentem-se responsaveis pelo sucesso do projeto.

Essa premissa também justificou a adocao de limites as vagas para a capacitacdo no
desenvolvimento de solu¢cdes no DataSebrae. Agora, somente um integrante de cada
equipe pode realizar esse treinamento. Além disso, a visibilidade dada aos colaboradores
também passou a ser usada como ferramenta de fomento do papel dos responsaveis.
Nesse sentido, foi criado o titulo de Certified Content Manager do DataSebrae. A
nomenclatura é dada aqueles que fizeram a capacitacéo inicial e produziram ao menos 8
contetdos de forma independente. Esses profissionais sdo apresentados em pagina
especifica, com a descricdo sobre a prépria responsabilidade dentro da plataforma.

Configuracgdes suficientes para o aborto do projeto

A andlise dos resultados chama a atencdo para o fato de que as equipes que somente
participaram da capacitacdo inicial para a producdo de solu¢cdes no DataSebrae, sem
contar com qualquer das demais condi¢cdes avaliadas, ndo sdo capazes de chegar ao
lancamento de um produto. Esse resultado reitera a necessidade de haver um membro
engajado apesar da presenca de diversos apoiadores.

Configuracdes suficientes para a aderéncia aos principios do design system

De acordo com a analise dos resultados, a aderéncia aos principios do design system do
DataSebrae é garantida quando verificada a presenca de um profissional engajado e que
tenha realizado a capacitacdo presencial. Por outro lado, a presenca de um profissional
engajado e a qualificagdo prévia em design s6 permitem a aderéncia aos padrbes se
também houver disponibilidade de canais de comunicacéo instantdnea com o nudcleo de
coordenacao da plataforma.

O resultado confirma a hip6tese de que a comunicacdo dos principios de design
aplicados na plataforma, feita por meio da capacitacdo ou dos aplicativos de mensagens
instanténeas, € um caminho viavel para a manutencéo dos padrdes visuais e de interacédo
entre as solugbes desenvolvidas no DataSebrae.

Nesse contexto, cabe detalhar que o estimulo a adocdo do design system pelos
membros das equipes tem proporcionado, também, maior qualidade na entrega das
solugBes, ja que baseia a construcdo em padrbes ja validados, ainda que mantendo
espaco para a criacdo de novos instrumentos.

Também ¢é valido mencionar que a comunicagdo continua entre os membros das
equipes periféricas e a coordenacdo da plataforma, por meio de ferramentas de
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mensagem instantanea, favorece a manutencdo dos principios e dos padrdes que
sustentam e fortalecem a marca do DataSebrae. Para isso, foram criados grupos de
colaboradores dentro da ferramenta Skype®, sendo um grupo para cada solugdo. O
objetivo é garantir que todos os integrantes da equipe de coordenacdo e do respectivo
projeto tenham acesso constante ao andamento, as ddvidas que possam surgir e as
demandas apresentadas.

A criacdo de uma instancia especifica para educacdo dentro do DataSebrae, o
DataSebrae Academy, também vem sendo implementada com o objetivo de apoiar a
aderéncia aos padrbes e ao lancamento dos projetos. Nesse sentido, tutoriais em video ja
foram lancados como apoio aos autores e ha previsdo para que todos os padrbes de
design da plataforma sejam explicados de forma audiovisual ou em texto.

A iniciativa também é apoiada pelo desenvolvimento de uma linguagem propria e
simplificada de programacao para a plataforma. Baseada em cddigos curtos, ela entrega
programacdes complexas, permitindo que os autores construam solucdes sofisticadas
sem conhecimento prévio em qualquer linguagem de programacéo ou de formatacéo. A
essa iniciativa foi dado o nome de DS-LIB, a biblioteca de desenvolvimento do
DataSebrae. Com ela, a dinamica de desenvolvimento se aproxima da montagem por
blocos pré-definidos, apoiando a manutengéo do design system.

Configuracgdes suficientes para a ndo aderéncia aos principios de design system

Os resultados indicam que somente a participagdo na capacita¢cdo inicial do DataSebrae
nao é suficiente para que haja aderéncia aos padrdes de design system. Esse primeiro
contato com os principios basicos de design da plataforma é importante. No entanto, é
necesséario que haja, em cada equipe, ao menos um membro comprometido com a
realizacéo do projeto.

5 Consideracdes finais

Entre os resultados encontrados na andlise dos projetos de desenvolvimento de solugcbes
na plataforma DataSebrae, destaca-se uma condicdo necessaria ao lancamento de um
novo produto: a presenca de ao menos um colaborador engajado no desenvolvimento da
solucdo em cada equipe. Por outro lado, aspectos que pareciam igualmente relevantes
perderam a prioridade, como a proximidade geogréafica ou mesmo 0 acesso constante a
equipe do nicleo central da plataforma por meio de softwares de mensagem instantanea.
Esses resultados sugerem que o caminho para o desenvolvimento da escalabilidade do
processo de design, no contexto do Sistema Sebrae, seja pautado pelo desenvolvimento
dos fatores que promovem a autonomia, em detrimento daqueles relativos ao controle do
nacleo central.

O mesmo principio é reiterado na avaliagdo da aderéncia ao design system. Nesse
caso, 0 contato constante com o nulcleo central por meio de canais de mensagem
instantanea surge para suprir habilidades que seriam importantes a autonomia, mas que
ainda néo foram desenvolvidas.

Entre as iniciativas adotadas para o desenvolvimento de integrantes autbnomos e
engajados dentro das equipes estdo aquelas que agem na definicdo desse papel, como a
limitacdo de vagas em capacitacbes e destaque por meio do titulo de Certified Content
Manager. Eles também devem se tornar confiantes para assumir essa postura. Isso vem
sendo trabalhado com iniciativas educacionais, como o site DataSebrae Academy, e a
elaboracgédo de diretrizes mais acessiveis.

A criacdo de recursos digitais sofisticados também apoia o sentimento de autonomia.
Nesse sentido, estd em curso a criacdo de bibliotecas de linguagens de programacéo
proprias da plataforma, com versbes preliminares ja em uso. Significa que
desenvolvimentos sofisticados sao elaborados previamente e podem ser aplicados por
meio de coédigos simplificados e devidamente documentados, de acordo com as
necessidades do colaborador.
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