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No transcurso da epidemia de microcefalia em decorréncia da infecgao pelo Zika Virus no Brasil ocorrida
nos ultimos anos, é urgente e faz-se necessario o estabelecimento de amplas e profundas discursdes
acerca da tematica. O sertdo nordestino tem sido o epicentro da microcefalia, afetando majoritariamente
as populagdes mais pobres, rurais e com significativas defasagens na literacia. Considerando as
limitagdes do alfabetismo verbal e o direito do cidadao ao acesso a informagao em saude, a presente
pesquisa, sob a égide da Ciéncia da Informacéo e disciplinas correlatas, tem como objetivo estudar a
utilizagdo estratégica do Design da Informagao no desenvolvimento de materiais de comunicagdo em
saude no auxilio as familias com criangas nascidas com microcefalia. Assim, o problema de pesquisa se
constroi a partir da seguinte indagacao: como o Design, por meio das informagdes imagéticas, estéticas e
dindmicas, compartilhadas através de ambientes na Web 2.0 e aplicativos de smartphones, pode auxiliar
as familias com criangas diagnosticadas como microcefalia? A metodologia aplicada fundamenta-se em
estudo bibliografico e exploratério. Como consideragbes parciais deste estudo, observa-se que no ambito
da Ciéncia d Informagéo, a convergéncia e a adogao de conceitos, procedimentos e técnicas provenientes
da disciplina do Design da Informacéo, potencialmente subsidiam a producéo e representacdo mais
eficiente e eficaz dos conteudos informacionais nas midias digitais, fornecendo elementos que propiciem
uma melhor experiéncia dos sujeitos no que se refere a compreensao e retengéo das informagoes
produzidas, compartilhadas e acessadas, suprindo suas necessidades informacionais.

information design, microcephaly, imaging language, digital environments, communication in health

In the course of the microcephaly epidemic due to the Zika Virus infection in Brazil in recent years, it is
urgent and it is necessary to establish broad and profound discourses on the subject. The northeastern
backcountry has been the epicenter of microcephaly, affecting mostly the poorest, rural populations with
significant literacy gaps. Considering the limitations of verbal literacy and the citizen's right to access
health information, this research, under the aegis of Information Science and related disciplines, aims to
study the strategic use of Information Design in the development of communication materials. in health in
helping families with children born with microcephaly. Thus, the research problem builds on the following
question: How can design, through imagery, static and dynamic information, shared through Web 2.0
environments and smartphone applications, help families with children diagnosed with microcephaly? The
applied methodology is based on bibliographic and exploratory study. As partial considerations of this
study, it is observed that within the Information Science, the convergence and adoption of concepts,
procedures and techniques from the Information Design discipline, potentially subsidize the more efficient
and effective production and representation of information content in digital media, providing elements that
provide a better experience of the subjects regarding the understanding and retention of the information
produced, shared and accessed, meeting their informational needs.

1 Introdugao

No transcurso da epidemia de microcefalia em decorréncia da infecgao pelo Zika Virus ocorrida
no Brasil nos ultimos anos, é urgente e faz-se necessario o estabelecimento de amplas e
profundas discursdes acerca da tematica visando alcangar uma construgdo de conhecimento
significativa sobre a microcefalia e as condigbes emergentes desta, desenvolver sugestao de
possiveis solucdes para o problema apontado, e o auxilio as familias afetadas pela doenca.

A complexidade presente no problema da microcefalia associado ao Zika Virus exige da
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pesquisa e do conhecimento cientifico uma observacao abrangente e interdisciplinar,
considerando as multiplas dimensdes do contexto e do universo que envolve o problema, nos
impulsionando a “adotar uma postura cientifica de observacao de forma multidimensional,
considerando aspectos e variaveis ligadas ao ambiente, ao contexto e aos sujeitos envolvidos”
(Jorente, Landim & Silva, 2018, p. 1). O estabelecimento do didlogo, a convergéncia € a
interacao entre um multiplo de disciplinas que envolvam um objeto comum é fundamental para
o desenvolvimento de uma ampla compreensao deste, possibilitando - a partir do
compartilhamento de saberes especificos de cada area de estudo - a geragdo de um
conhecimento cientifico mais rico, com novas percepgdes e concepgdes cientificas, bem como,
a possibilidade de compreender, interpretar, e buscar solugdes plausiveis para os problemas
suscitados.

Nesta perspectiva, a complexidade, segundo Jorente (2017), pressupde a relagdo e a
interligacédo de diferentes pontos convergentes em um sistema, e as conexdes desses variados
pontos convergentes constituem uma estrutura sistémica estavel.

No &mbito da Ciéncia da Informacgao (Cl), o estabelecimento de interacéo e inter-relagbes
entre diversos campos do conhecimento que denotam pontos convergentes entre si €
interessante a area, sobretudo com vistas a compreender melhor os processos de produgao,
tratamento, representagéo e compartilhamento da informagéo na contemporaneidade, bem
como, estudar os sujeitos e suas relagbes com a informagéo produzida e disponibilizada,
considerando, principalmente o contexto em que estes sujeitos estao inseridos.

O olhar inter e multidisciplinar da Cl potencialmente permite ampliar o pensamento e o
debate sobre os problemas compreendidos pela area de pesquisa; a hibridez das incursdes
tedricas advindas de outros campos que se encontram inter-relacionados e denotam pontos
convergentes com a Cl potencialmente favorece a criagao de solugbes mais dindmicas para os
problemas de informagao em geral. Nesta perspectiva, considerando o olhar da complexidade
para a Cl, a presente pesquisa aborda questdes em torno do Design da Informacao (DI) e da
linguagem visual no d&mbito da informagdo em saude sobre a microcefalia.

No campo da saude, a aplicagdo do DI, aliado as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacao (TIC) e as linguagens visuais articulam conceitos complexos de forma dindmica e
parecem ser uma estratégia comunicacional promissora no atendimento das demandas
informacionais da populagéo afetada pela microcefalia. Mitigam-se, dessa maneira, barreiras
comunicacionais impostas aos sujeitos com dificuldades de leitura, escrita e compreensao de
textos escritos, contribuido assim para o aprendizado da populagao em saude.

No Brasil, grande parte da populagdo afetada pela microcefalia possui significativas
limitagcGes na literacia, o que dificulta o0 acesso a informagéo e ao conhecimento referente ao
sistema de manifestagdes da condigdo as comunidades de interesse, compostas
principalmente das méaes das criangas afetadas.

A maior concentracao de criangas diagnosticadas com microcefalia esta no sertéo
nordestino - Rio Grande do Norte, Pernambuco, Paraiba, Ceara e Bahia - atingindo,
majoritariamente a populagdo negra e parda, em situagao de vulnerabilidade, com baixa
escolaridade, possuidora de linguagem majoritariamente oral, como formagéo na leitura e
linguagem escrita deficitarias, além de outros fatores socioculturais que impactam diretamente
nas formas de comunicagao, busca, acesso e compreensao da informagao. Torna-se, portanto,
urgente pensar em estratégias de comunicagao que atendam as suas necessidades
informacionais.

Assim, o problema da pesquisa ora apresentada se constréi a partir da seguinte indagacao:
como o DI, por meio das informagbes imagéticas, estaticas e dindmicas, compartilhadas
através de ambientes Web e aplicativos de smartphones, pode auxiliar as familias com
criangas diagnosticadas como microcefalia?

Neste sentido, embasada pela Cl e disciplinas correlatas, a presente pesquisa propoe a
realizagdo de um estudo das linguagens visuais, sobretudo, na analise de videos e imagens
produzidas e disponibilizadas em redes sociais sobre microcefalia, a fim de identificar as
possibilidades de utilizagao estratégica do DI na projecao de conteudos imagéticos - estaticos e
dindmicos - sobre a microcefalia, a serem compartilhados nos ambientes digitais, visando o
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auxilio as necessidades informacionais das familias afetadas pela doenca.

A metodologia ¢é de natureza aplicada, fundamentada em estudo bibliografico e
exploratério, no qual se utiliza de um referencial te6rico baseado no Design da Informacgao,
Design da Experiéncia, retdrica visual-verbal, e Linguagem visual no &mbito da comunicagéao
em saude em midias digitais, e abordagens interdisciplinares que versem ao tema de pesquisa.

Assim, ao vislumbrar as possibilidades da utilizagdo da informagéao visual e a aplicabilidade
do DI na promogao da comunicagdo em saude, buscamos favorecer a produgéo, acesso
compartilhamento de conteudos visuais referentes a microcefalia, na orientagao e apoio as
maes e familiares de criangas acometidas pela microcefalia.

2 A linguagem visual e o design da informacgao no contexto da informag¢ao em saude

A linguagem visual € um meio de comunicagdo universalmente compartilhado pelos seres
humanos; possui compreensao universal pelos individuos, transcende barreiras histéricas e
culturais e, vem sendo fortemente aplicada como estratégia de comunicagao desde a pré-
histéria até a contemporaneidade (Bacelar, 1998). “[...] criamos um design a partir de inimeras
cores e formas, texturas, tons e proporgdes relativas; relacionamos interativamente esses
elementos; temos em vista um significado” (Dondis, 1997, p. 30). No entanto, o significado
atribuido a manifestacao visual depende do sujeito que interage com a informacgéo, que a
interpreta a partir de sua percepc¢éo, repertorios e critérios subjetivos. O reconhecimento da
imagem é universal, mas a leitura que fazemos desta é subjetiva.

As mensagens transmitidas por linguagem visual (icones, signos, imagem, desenho,
pintura, fotografia, cinema, videos) sao recebidas, aprendidas, compreendidas e conformadas
mais facilmente pelos seres humanos, € um processo natural, haja vista que ndo demanda uma
aprendizagem formal ou escolar, tal qual a linguagem verbal pressupbe para que haja o
reconhecimento e interpretagdo da mensagem (Isensee & Rosumek, 2015).

A informacgao visual € uma tendéncia no comportamento humano, utilizada pelos sujeitos em
sociedade ao longo da histdria para a compreensdo do mundo que o circunda e no
desenvolvimento de solugdes para seus medos e problemas cotidianos. Segundo Dondis
(1997, p. 6), procuramos na linguagem visual complementos para 0 nosso conhecimento a
priori por diversos razdes, “a mais importante delas é o carater direto da informacéo, a
proximidade da experiéncia real’. A riqueza e abrangéncia da capacidade visual nos permite
observar um dado universo de coisas e apreender pequenos fragmentos informativos dessa
observacao.

A leitura e a escrita sdo promissores canais de comunicagéo, com possibilidades de
combinagdes e expressodes infinitas para aqueles que dominam os componentes basicos da
linguagem escrita, “uma vez senhor da técnica, qualquer individuo é capaz de produzir ndo
apenas uma infinita variedade de solugdes criativas para os problemas da comunicagédo verbal,
mas também um estilo pessoal” (Dondis, 1997, p. 3). Porém, sdo canais que nao alcangam
toda a populagao de forma unanime. A capacidade de ler e escrever é restrita a uma certa
parcela da populagao. Para os analfabetos ou individuos com limitagdes na litracea, a
comunicagao e a compreensado da mensagem depende da oralidade, da imagem e dos
simbolos (Dondis, 1997). Ainda nessa perspectiva, a autora reitera que uma das vantagens da
comunicagao visual € que “nao é preciso conjugar verbos, soletrar palavras ou aprender
sintaxe” para compreender a mensagem transmitida (Dondis, 1997, 49).

Na pés-modernidade, a linguagem visual tem adquirido importancia progressivamente
singular, inserida nas midias digitais de comunicacéo online, caracteristicas pela
multimidialidade, multimodalidade, convergéncia de midias e transmidialidade. O predominio da
linguagem visual no ambiente digital impactou significativamente no aumento exponencial da
producgdo de informacao e conhecimento na contemporaneidade. Citemos como exemplo, a
rede social online de compartilhamento de fotos e videos, o Instagram; esta € uma das redes
sociais como o maior nimero de acessos no mundo, possui atualmente (2019) mais de um
bilhdo de internautas ativos mensais, produzindo e compartilhando mais de 400 mil histérias
diariamente (majoritariamente registros de informagdes visuais como imagens, fotografias e
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videos, raras excegdes de informagéo puramente textual).

O acelerado desenvolvimento cientifico atribui frequentemente novas atualizagbes nas TIC,
desencadeando transformagdes constantemente na sociedade e consequentemente nos
comportamento informacional dos individuos no que tange a produgéo, busca, acesso e
organizagao da informacgdo. No ambito da saude, por exemplo, as novas ferramentas
informacionais, por meio de dispositivos educativos de comunicagao na Internet tém promovido
mudancas significativas de aprendizagem, comportamento em saude e autocuidado (Skinner,
Maley & Norman, 2006).

Neste contexto paradigmatico, o DI tem desempenhado papel fundamental na criagéo,
aprimoramento e avaliagéo de artefatos de aprendizagem, beneficiando varias areas do
conhecimento, sobretudo no ambito da saude, explorando e explicando conceitos complexos
de forma dindmica a partir das inovagdes do DI. Sdo artefatos tanto digitais quanto analdgicos,
tais como videos, imagens, textos interativos, dentre outros, aplicados em recursos diversos,
com finalidade informacional e educativa.

O Design enquanto disciplina possui como principio laboratorial o acesso ao conhecimento;
trabalha as fungdes e funcionalidades das articulagbes das linguagens na ambiéncia digital,
indo de encontro as respostas e resolugdes possiveis para os problemas de aquisicéo de
informacgao e conhecimento do internauta (Jorente, 2017). O DI - que é uma das disciplinas do
Design — aplicado em ambientes Web 2.0, através da linguagem visual, com representacdes
visuais como fotografias, mapas, infograficos, quadrinhos, videos, manuais de instrugéao,
imagens, simbolos, letras, dentre e outros, potencialmente favorecem a compreensao do
conteudo da mensagem pelo internauta; no desenvolvimento de um artefato de Design, o
sujeito e o0 sucesso da sua experiéncia com o produto desenvolvido é o foco principal do DI
(Jorente, 2017).

No DI centrado na experiéncia do usuario, todos os componentes projetuais, desde os
elementos visuais, os ambientes, o contexto, até as especificidades informacionais e
emocionais do publico a que se destina s&o interrelacionados em prol da experiéncia. Os
elementos visuais séo criados como estratégias da comunicagao visual, e compdem
preferencialmente elementos informacionais educativos, que fornegcam embasamento tedrico,
sensibilizem e auxiliem as pessoas na tomada de decisdo. E uma estratégia pedagégica
direcionada a aprendizagem, a resolugéo de problemas, constru¢do do conhecimento. Criar
mecanismos que possibilitem ao sujeito visualizar e entender a informacgéo e ela reagir
(Frascara, 1997).

No contexto da informag&o em saude, a aplicagédo do DI, aliado as novas tecnologias de
informacao e as linguagens visuais parece ser uma estratégia comunicacional promissora no
atendimento das demandas informacionais da populagao, sobretudo, atuando na superacgao de
barreiras comunicacionais impostas aos sujeitos com dificuldades de leitura, escrita e
compreensao de textos escritos, contribuido assim para o aprendizado da populagdo em
saude. No Brasil, por exemplo, grande parte da populagao afetada microcefalia possui
significativas limitagdes na litracea, dificultando o acesso a informagéo e o conhecimento dessa
parcela da populacao referente a doenca.

O DI aplicado estrategicamente na modelagem de ambientes digitais em saude e na
producado compartilhamento de informacgédo em saude com foco na tematica da microcefalia na
web 2.0, sobretudo por meio de smartphones, considerando as necessidades informacionais
do publico alvo, potencialmente promove o acesso e a educagédo em informacgao e o auxilio as
familias acometidas pela microcefalia. Como resultado, a aplicagado do DI em conteudos
informacionais em saude provera, potencialmente, lugares informacionais digitais propicios
para que os sujeitos possam buscar, encontrar, produzir e compartilhar informacdes,
conhecimentos e experiéncias sobre a microcefalia e, assim, auxiliar o cidadao no trato e
autocuidado com tal condicdo e na tomada de deciséao.

3 O design da informagao no apoio as familias afetadas pela microcefalia

No contexto da microcefalia, as estratégias do DI aplicadas em ambientes Web 2.0,
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considerando o contexto e o publico a qual a organizagdo do ambiente se destina, ao fornecer
informacgdes apropriadas e facilmente compreensiveis para as necessidades informacionais e
linguisticas desse publico, auxiliam na resolugédo e tomada de decisédo e contribui no
empoderamento desses cidadaos por meio do pleno acesso as informagoes.

Pesquisas realizadas recentemente demonstram que a microcefalia no Brasil atinge
majoritariamente uma geografia, género, classe social, e recorte racial/étnico especifico. Os
principais sujeitos afetados pela doenga sdo mulheres, nordestinas, pobres, agricultoras rurais
ou desempregadas, jovens negras, maes solo, pouco escolarizadas, dependentes dos servi¢os
publicos de saude, e que vivem nas regides mais vulneraveis do pais. Sdo mulheres, maes e
avés cujas vozes ndo séo ouvidas, e suas dores n&o aparecem estampadas nos jornais e
revistas.

No Brasil, a maioria das criangas nascidas com microcefalia esta localizada no sertdo
nordestino. S&o filhas de mulheres sertanejas, pobres, negras, possuidoras de linguagem
majoritariamente oral e com literacia deficitaria em decorréncia da formagao escolar precaria,
vivendo longe dos grandes centros urbanos, com pouca inser¢ao no mercado de trabalho —
sobretudo por se tornarem cuidadoras em tempo integral de seus filhos com multiplas
dependéncias -, muitas vezes sem acesso a saneamento basico, dependentes do sistema
unico de saude (SUS), dentre outras mazelas, e que necessitam de atencao e atendimento de
suas necessidades e direitos, sejam eles emocionais, fisicos, econdmicos, informacionais,
dentre outros. Além disso, sdo familias chefiadas na maioria das vezes por mulheres, haja vista
0 abandono paterno na situacdo da noticia do nascimento de um filho com microcefalia.

No levantamento realizado pela Secretaria de Vigilancia em Salde e Ministério da Saude?
em 2015 demonstra que 50 % das maes de criangas com microcefalia sao jovens com idade
entre 20 e 29 anos, 77 % séo negras, 47 % séao solteiras, e apenas 11% frequentaram o ensino
superior. O levantamento de 2015 mostrou ainda que dos 2.782 casos suspeitos de
microcefalia no Brasil do respectivo ano, 2.401 casos estavam situados somente no Nordeste.
No levantamento? de 2018 o nimero de casos suspeito no Brasil salta para 16.028, e desse
total, 9.570 casos (59,7 %) estao situados no Nordeste. A partir desses dados € possivel ter um
nitido panorama de qual é a populagéo atingida pela microcefalia no Brasil.

Neste contexto, o acesso a informagéao torna-se fundamental no apoio as familias afetadas.
No entanto, para que haja um efetivo atendimento das necessidades informacionais dessas
pessoas é necessario que ocorra uma mudanga na forma de produzir e disseminar as
informacgdes em saude, que, atualmente se da de forma unidirecional.

Considerando essas premissas, o DI mostra-se uma alternativa promissora na
disseminagao da informacgao, para embasar as mudangas de comportamento do cidaddo e o
atendimento das peculiaridades e necessidade informacionais dos sujeitos, com vistas a
reconhecer e mediar solugdes de problemas sociais. Assim, insere-se 0 nosso objeto de
estudo, o DI como estratégia para minimizar caréncias informacionais de familias afetadas pela
complexidade da microcefalia.

Diante disso, considerando a complexidades e os termos técnicos existente nos textos
cientificos em saude referente a microcefalia, que dificultam a leitura e entendimento da
informacao para leigos, atrelada as necessidade e especificidades informacionais das familias
afetadas pela doenga, é preciso pensar e estabelecer estratégias para manter os cidadaos
informados sobre temas tdo complexos, por meio de conteudos apresentados de forma
dinamica e facil de serem compreendidos. A aplicacdo do DI nos sistemas de informacao,
potencialmente, viabiliza a produgéo, acesso e compartilhamento eficiente de informagao,
fornecendo condi¢es para que a experiéncia do usuario no ambiente seja participativa e rica
em aprendizagem, sanando suas necessidades informacionais, diminuindo incertezas,
possiveis elucidagdes de problemas de saude, e auxiliando na tomada de decisao.

1 Dados do Boletim epidemioldgico como o monitoramento dos casos de microcefalia no Brasil até a Semana
Epidemioldgica 50 de 2015.

2 Dados do Boletim epidemioldgico Monitoramento integrado de alteragdes no crescimento e desenvolvimento
relacionadas a infeccéo pelo virus Zika e outras etiologias infecciosas, até a Semana Epidemiol6gica 20 de 2018.
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4 Resultados parciais

Por se tratar de um estudo ainda em andamento no presente momento, a partir do
levantamento bibliografico, leitura e interpretagdo dos textos da area, tem-se como resultados
parciais a produgao de conhecimento tedrico acerca da tematica da presente pesquisa,
sobretudo no que tange as abordagens em torno da apresentagao e representagao da
informacao visual da informacgao, bem como dos fundamentos, principios e praticas do DI,
sobre o Design da Experiéncia, a retérica visual-verbal, e a linguagem visual no ambito da
comunicacdo em saude em midias digitais.

A partir da analise das caracteristicas extraidas da literatura, constatou-se que no que se
refere a producgéo e disponibilizagdo de informagédo em sadde nos ambientes digitais é
necessaria a adogao de alguns critérios fundamentais do DI, considerando, principalmente o
publico a qual a informagao se destina e os fatores que podem afetar a producgao, recepcao e
assimilagao dos materiais textuais disponibilizados nas midias digitais. Observamos que as TIC
contemporaneas adquirem significativa importancia nos processos informacionais e
educacionais em saude para o cidaddo comum, e a aplicagdo dos conceitos e saberes do DI
na projecao e compartilhamentos de conteudos informacionais em saude por meio dessas
tecnologias nos ambientes digitais mostra-se uma alternativa promissora no auxilio as
necessidades informacionais em saude desses sujeitos.

Nas proximas etapas do estudo, nos debrugaremos sobre as diretrizes composta por 16
principios de DI propostas por Rune Pettersson (2012), e nas chamadas “10 boas praticas”
para desenvolver materiais textuais eficientes para pacientes propostas por Wilson & Wolf
(2009), visando como resultados um embasamento tedrico para a projecéo de contetdos
informacionais - imagéticos e audiovisuais - nas midias digitais, objetivando contribuir na
melhoria da comunicagao e educagdes em saude, considerando, sobretudo, as necessidades
informacionais dos grupos sociais mais vulneraveis.

Ao considerar a emergéncia das discussdes sobre tema e a responsabilidade social da
presente pesquisa, espera-se que os resultados obtidos a partir deste estudo possam
futuramente contribuir com o aperfeicoamento dos ambientes digitais de saude com énfase nas
necessidades informacionais da populagéo afetada pela microcefalia.

5 Consideragoes parciais

A partir do exposto, frente a este paradigma biopsicossocial evidencia-se que o apoio e
fortalecimento pessoal das maes e demais familiares de criangas acometidas pela microcefalia
€ um dever ético e social. Considerando todos esses determinantes sociais ja citados
anteriormente; a identificagao e reconhecimento de que o surto da doenca atinge uma
etnografia especifica; a desinformacao, negligéncia dos poderes publicos para com estas
familias, e a necessidade eminente de que essas mulheres andénimas, maes de criangas com
microcefalia ocupem seus lugares de fala em meio a essa seara de discusséo sobre o tema e,
sejam ouvidas; € urgente garantir o acesso a informagao como forma de protegéo de vida
dessas familias afetadas pela microcefalia. Deste modo, o acesso a ambientes digitais de
informacao e as informagdes projetadas a atender as necessidades informacionais dessas
familias representa uma possibilidade de avango na busca por equidade, superagao das
desigualdades e enfrentamento da doenca.

Com vistas a sanar as necessidades informacionais da populacdo afetada pela microcefalia,
considerando, sobretudo o perfil dos sujeitos, a caréncia na literacia e os diferentes niveis na
alfabetizacdo em saude desses individuos, a produgéo, disponibilizagdo e compartiihamento de
informagao em saude nos ambientes digitais demandam o olhar da complexidade e
perspectivas que considerem a inter-relagdo e convergéncia de saberes advindos de diversas
areas do conhecimento. Observa-se que no ambito da Cl, a convergéncia e a adogao de
conceitos, procedimentos e técnicas provenientes da disciplina do DI potencialmente subsidiam
a producgio e representagédo mais eficiente e eficaz dos conteldos informacionais nas midias
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digitais, fornecendo elementos que propiciem uma melhor experiéncia dos sujeitos no que se
refere a compreensao e retengéo das informagdes produzidas, compartilhadas e acessadas,
atendendo as necessidades informacionais desses sujeitos.

A informagao é um elemento fundamental para o enfrentamento do grande problema social
e de saude publica que é o aumento exponencial da microcefalia no Brasil na atualidade.
Porém, embora a disponibilizacdo e acesso das informacdes cientificas, técnicas e
especializadas nas midias digitais sejam de excepcional importancia para os profissionais de
saude e pesquisadores da area, para o cidaddo comum - ndo especializado - pode representar
uma barreira na compreensao das mensagens € em uma consequente desinformacgéo, dada a
falta de dominio da complexidade dos textos cientificos, a necessidade de se empregar uma
maior carga cognitiva para compreender e assimilar conteudos textuais demasiadamente
longos, e o ndo conhecimento dos jargdes técnicos da area, frequentemente presente nos
conteudos textuais publicados nos ambientes digitais de informagédo em saude. Nesta
perspectiva, acredita-se que a utilizacao estratégica do DI na proje¢ao de conteludos imagéticos
e audiovisuais - estaticos e dindmicos - sobre a microcefalia, a serem compartilhados nos
ambientes digitais, possam auxiliar no processo de acesso, reconhecimento, compreensao e
retencédo dos conteudos disponibilizados sobre a microcefalia, sanando de forma satisfatéria as
demandas informacionais desses sujeitos.

No entanto, enfatiza-se que, além da necessidade de se adotar os conceitos e
procedimentos de disciplinas como o DI para o desenvolvimento, representagéo e projecao de
conteudos e ambientes mais propicios a promover a compreensao e retencao da informagao
em saude para o cidadao, € também imprescindivel que o DI seja centrado no usuario, isto &,
considerar o publico a que se destinam as informagdes e todo o contexto sociopolitico,
econdmico e cultural em que estes sujeitos estado inseridos, para que a transmissao da
informacgao ao cidadao ocorra de forma efetiva, gerando facil assimilagdo do conteudo,
retengdo de informacao e producao de conhecimento desses sujeitos a posteriori.

Ademais, reconhecer as necessidades informacionais e as particularidades dos sujeitos
sociais afetados pela microcefalia € fundamental para o enfrentamento efetivo da epidemia e o
auxilio as familias afetadas pela doencga.
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