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O presente artigo trata sobre a aplicacdo de uma abordagem agil para analise de interfaces com foco em
User Experience (UX) utilizadas em consultorias do grupo LEMME - UFSC em parceria com o Sebrae/SC.
O caso selecionado para descri¢céo é o da empresa Visto Sistemas. O procedimento metodol4gico
utilizado para o estudo de caso (LEMMEX) propde uma adaptacdo do fluxograma de Teixeira, Henrique,
Braglia & Gongalves (2018); desenvolvido a partir das abordagens de Garret (2010) e de Teixeira,
Benedet e Hoppe (2015). O método empregado permitiu otimiza¢@o no tempo de analise, maior
profundidade nos itens relevantes para proposta de solu¢do e mais seguranca para tomada de decisdes.

user experience, agile approach, flowchart, interface

This paper deals with the application of an agile approach for user experience (UX) focused interface
analysis applied to LEMME - UFSC consulting assistance in partnership with Sebrae / SC. The case
selected for description was applied for the Visa Systems company. The methodological procedure used
(LEMMEX) for the case proposes an adaptation of the flowchart of Teixeira, Henrique, Braglia &
Gongcalves (2018); developed from the approaches of Garret (2010) and Teixeira, Benedet and Hoppe
(2015). The employed method allowed optimization of the analysis time, greater depth in the relevant items
for solution proposal and more security for decision making.

1 Introducéo

No contexto do design, devido a expansao da comunicacao digital, vé-se a importancia do
desenvolvimento de métodos e abordagens sistematizadas com foco na experiéncia do usuario
(User Experience - UX) a fim de se obter melhorias nas interfaces digitais. Entende-se que o
sucesso de uma interface digital também depende da organizacédo dos elementos de
navegacéao apresentados aos usuarios daquela midia. O envolvimento do usuario na
experiéncia com a interface é imprescindivel para o sucesso do produto ou servigo. Partindo
dessa premissa, o Grupo LEMME realizou, em parceria com o Sebrae/SC, consultorias para
analise de interfaces, levando em consideracéo a percepcao do usudrio sobre a estrutura de
navegacao, com enfoque em abordagem &gil, inovacao continua, adaptabilidade do produto,
do publico e dos processos, melhor tempo para o mercado e resultados confiaveis (Highsmith,
2009).

2 Agil

Preparar e conduzir uma consultoria ndo € um trabalho facil, pois envolve aspectos
organizacionais referentes ao que deve ser considerado importante para a analise e deciséo.
Isto envolve a comunicagéo entre os consultores, os proprietarios da interface/empresa e 0s
usuarios finais do produto/interface. O uso de ferramentas de comunicacao eletrbnicas,
compartilhadas com todos os participantes envolvidos, é essencial para um desenvolvimento
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agil da consultoria. Neste sistema adaptativo complexo e descentralizado, individuos
independentes interagem para criar inovacgao e resultados acessiveis(Highsmith & Cockburn,
2001; Highsmith, 2009).

O desenvolvimento agil combina uma equipe de trabalho criativa com um foco intenso na
efetividade e na manobrabilidade (Highsmith & Cockburn, 2001). O foco no aprendizado rapido
das necessidades dos usuarios finais, possibilitando pequenos avancos e melhorias rapidas,
tanto no produto (a interface neste caso) como no processo de desenvolvimento das analises e
tomada de decisdes.

O desenvolvimento agil reconhece que ha incertezas e possibilidades de erro envolvidas
nas solucdes propostas, e trabalha estas incertezas realizando testes sistematicos destas
solucBes.Preparar protétipos e pilotos, realizar testes e verificar o que acontece apdés para
aprender a partir de experimentos e feedbacks do usuério.

Os sprints (etapas de intera¢cdes com foco no reconhecimento de problemas e geragéo de
solucdes) devem ser registrados em ferramentas digitais compartilhadas. Trata-se de um
processo intensivo de consultoria que apresenta um produto relevante ao final. O sprint da o
impulso inicial a tomada de decisoes do projeto, permitindo que todos os participantes
entendam o andamento e a etapa de desenvolvimento da consultoria.

3 Design Centrado no Usuério e User Experience

O uso das tecnologias de informacao tem avangado e consequentemente, 0 seu enfoque para
desenvolvimento de produtos e entrega dos mesmos também tem sido transformado. A
interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade tém contribuido para avangos nesse sentido. Ou
seja, as perspectivas vindas da ciéncia cognitiva, administracdo, engenharia de software,
design entre outras tem fortalecido um conjunto de elementos que se comunicam visando a
obtencdo de uma melhor experiéncia no uso dos produtos pelos seus respectivos

usuarios. Sendo assim, o foco ndo se encontra mais no produto em si, mas sim no uso dele, ou
na experiéncia que o usuério do determinado produto tera.

De acordo com Dewey (2010) a experiéncia é o alicerce da interagdo com o meio, "significa
uma troca ativa e alerta com o mundo; em seu auge, significa uma interpretacdo completa entre
0 eu e o mundo dos objetos e acontecimentos” (Dewey, 2010, p. 83). Logo, na area do design,
por meio das pesquisas de Donald Norman (1986, 2004, 2006), os termos Experiéncia de
Usuério (User Experience - UX) e Design Centrado no Usuério (User-Centered Design) tem
ganhado notoriedade. Para o autor, existem modelos mentais com os quais a mente humana
trabalha. Portanto, conhecer tais modelos facilita a comunicacdo entre o design e o usuario.

Dessa forma, suas pesquisas qualificam que o foco deve se concentrar em conhecer o ser
humano, centrando todo o processo nele e em sua interacdo com o mundo. Partindo dessas
premissas, Garret (2010) com a incorporagdo de uma énfase maior ao design visual,
desenvolve uma metodologia de design de interacdo considerando trés dimensdes da
experiéncia do usuéario: estética, emocional e funcional. Tal metodologia é estruturada em cinco
planos: estratégico, escopo, estrutura, esqueleto e superficie, explicados a seguir:
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Figura 1: Planos de Experiéncia (Garret 2010)

Concreto
=2

Sypesrric/e

77
Lsgueselo

LT

LIS ss

{4

NN N
AANANASA

LIVBIC/S S

Plano Estratégico: tem como objetivo identificar o que se quer com o desenvolvimento da
interface e 0 que o0 usuario precisa.

Plano de Escopo: auxilia em transformar o plano estratégico em requisitos, que séo
desdobrados em recursos para a interface. Neste plano sao elencadas fun¢des e contelddos
relacionados a interface.

Plano Estrutural (hierarquia): nesse momento as fungdes e contelidos sdo apresentados
segundo uma hierarquia que é estabelecida de acordo com caracteristicas, aptidoes,
preferéncias e necessidades do usuario.

Plano de Esqueleto (wireframes): etapa que se torna possivel a prototipacao da interface.
Para isso, deve-se respeitar a hierarquia estabelecida no Plano Estrutural.

Plano de Superficie: neste plano o que foi produzido até entéo é unido e transformado em
telas que servirdo de base para a equipe de desenvolvimento e implementacao.

Sendo assim, percebe-se que o0 plano mais abstrato esta relacionado com a estratégia,
enquanto o plano mais concreto é direcionado aos detalhes de apresentagdo da interface.

Posteriormente, Teixeira, Benedet & Hoppe (2015) fizeram uma adaptacéo a partir de
Garret (2010) com uso combinado de matrizes e personas como uma forma alternativa para
situacdes onde a customizacao do projeto por perfil de publico, sugerindo que as diferentes
personas representem de forma estereotipada os perfis de publico e participando da tomada de
decisBes no projeto. Para funcionar, é necessario que seja atribuido a cada persona um peso
para a forca do seu perfil que sera utilizado como fator multiplicador de pontuagéo no processo
decisorio.

J& Teixeira, Henrique, Braglia e Goncalves (2018) apresenta uma Proposta de fluxograma
para design de interfaces digitais com um exemplo pratico de como transformar informacgdes de
projeto em requisitos de funcéo e contetido (Figura 3). Neste trabalho os autores fazem uma
revisao assistematica da literatura que auxilia a analise e o desenvolvimento de interfaces de
forma mais sistematica e visual e, a seguir, apresentam uma proposta de fluxograma
mesclando os principais resultados encontrados por Garret (2010) e Teixeira, Benedet e Hoppe
(2015).
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Figura 2: Fluxograma para interfaces digitais (Henrique et al., 2018)
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A estruturacao do fluxograma partiu de diferentes praticas de pesquisa e de mercado que
propdem conectar etapas do desenvolvimento de projetos, adaptando-as ao desenvolvimento
de interfaces digitais. Teixeira, Henrique, Braglia & Gongalves (2018) propdem que,
inicialmente deve-se buscar informacdes sobre trés frentes essenciais para o desenvolvimento
de qualquer projeto: o mercado, o publico e o produto. Apés obter estas informacgdes, é
possivel mapear as oportunidades, as fragilidades e as potencialidades de mercado. Na
proxima etapa sao definidas as principais funcionalidades e contetido da interface, e
calculados os pesos dos perfis/personas que serdo impactadas pela solugéo proposta. Esse
célculo é fundamental para avancar nas proximas etapas. Entéo, na etapa seguinte, deve-se
estabelecer a hierarquia da interface visual da solu¢&o proposta. Com base na hierarquia
estabelecida, deve-se estruturar o wireframe e, na Ultima etapa, € possivel avaliar como
diferentes alternativas de superficie atendem os requisitos estabelecidos.

4 Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa classifica-se como aplicada, por ter como objetivo gerar conhecimento de
aplicacéo pratica, direcionados a solucdo de problemas especificos (Marconi & Lakatos, 2007).
Ainda, trata-se de um estudo de caso, por este, ter o proposito de explorar situacfes da vida
real, descrever a situacéo do contexto de sua investigagao e explicar suas possiveis variaveis
causais (Gil, 2014).

O estudo de caso a seguir apresenta o0 modelo de atendimento utilizado — chamado de
LEMMEX — que propde uma adaptacgdo e aplicacdo pratica do Fluxograma para interfaces
digitais, proposto por Teixeira, Henrique, Braglia e Goncalves (2018) e desenvolvido a partir
das abordagens de Garret (2010) e de Teixeira, Benedet e Hoppe (2015).

A abordagem pratica foi executada em 4 etapas:

1. Diagnéstico — esta etapa foi uma imersdao inicial a respeito do mercado, do
publico atendido, dos produtos oferecidos e dos servi¢os relacionados a empresa.
Nesta imerséo identificam-se as principais necessidades, restri¢oes,
oportunidades, ameacas e boas praticas da empresa, focando em potenciais
usuarios e consumidores, como também as principais demandas, desejos,
expectativas e interesses dos mesmos com o servi¢co oferecido. A identificacdo do
perfil do publico atendido se fez através de entrevistas semi-estruturadas e a
criacdo de personas.

2. Anadlise — onde foi feito um exame do site atual e a verificacdo da usabilidade da
interface a partir das heuristicas de Nielsen (2007). Esta etapa aprofundou as
informacdes levantadas na etapa anterior por meio das analises estruturadas e
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apresentou os pontos de aten¢cdo e o mapeamento das oportunidades de
melhoria, das fragilidades e potenciais mudancas para a interface. Neste momento
pode-se analisar a jornada da persona (usuério) para identificar como cada peffil
comporta-se antes, durante e depois de ter contato com a interface para,
posteriormente, melhorar o conteldido das paginas.

3. Plano de interface — nesta etapa foi aplicada uma matriz de requisitos e definido
um escopo do menu de navegacédo do site por meio do peso dos requisitos, de
funcédo e contetdo. A matriz de analise serve para avaliar a reacdo de cada
persona com o item do menu em particular e atribui uma importancia hierarquica
de cada item dentro do site da empresa. as métricas sdo baseadas na persona
para definir as prioridades de apresentagdo dos elementos da interface.

4. Diretrizes — onde foram indicadas as sugestdes para a melhoria da usabilidade da
interface do site da empresa, levando em considerac¢éo os resultados obtidos has
etapas anteriores.

O intuito desta abordagem, adaptada de Teixeira, Henrique, Braglia & Gongalves. (2018), é
ajudar a desenvolver uma ciéncia mais rigorosa no diagnéstico e design de interfaces voltadas
a um publico/persona especifico, organizando uma metodologia fundamentada em estratégias
para andlise e escopo de usabilidade.

5 Resultados

A consultoria descrita neste estudo de caso foi contratada por meio de um projeto coletivo junto
ao Sebrae/SC, mais especificamente por meio do programa Sebraetec. O programa tinha como
objetivo oferecer servicos especializados e customizados para implementacdo de novas
solug@es digitais ou melhorias aos pequenos negdécios.

O projeto global teve duracao de dois anos e ocorreu entre 2017 e 2018. Participaram do
projeto 30 empresas da area de tecnologia da Grande Florianépolis. A finalidade do projeto foi
elevar a competitividade e a sustentabilidade de pequenas empresas na cadeia de valor da
economia digital da regido. Para isso, o plano de trabalho previa uma série de a¢fes e
solu¢des como: palestras, participacdo em eventos, missfes internacionais, cursos, workshops
e algumas consultorias para areas especificas. Dentre as consultorias oferecidas a empresa
Visto Sistemas escolheu contratar uma consultoria de 16 horas na area de User Experience
(UX).

Cabe esclarecer aqui alguns dos desafios inerentes ao contexto desta consultoria.
Especificamente para esse projeto coletivo, trés consultores do grupo Lemme foram evocados
para atender em 90 dias um total de 26 empresas (em consultorias individuais de 16 horas
cada). Sendo que, oito dessas empresas solicitaram a consultoria para a area de UX.

Para que se conseguisse ganhar maior profundidade, agilidade e consisténcia nessas
consultorias de 16 horas para cada empresa - que também tinham um tempo limite de
execucao bastante enxuto (90 dias), os consultores decidiram por combinar ao modelo de
atendimento, a¢cbes, métodos e ferramentas padronizadas.

Na etapa 1, para o diagnéstico do perfil de usuérios do site, foi utilizado um roteiro
semiestruturado de entrevista e uma planilha dindmica — preenchida em conjunto com os
representantes da empresa, via GoogleDrive — onde houve a definicdo das caracteristicas das
personas atendidas pela empresa. A tabela 1 apresenta o roteiro de cria¢éo aplicado nesta
etapa.
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Tabela 1: Roteiro semiestruturado de entrevista

Pergunta

Orientagdes

de interfaces na empresa Visto Sistema

Exemplo de resposta (Perfil G) 1

Cliente/Persona

Nome, Idade (faixa etaria),
Profissdo, Segmento,
Assunto

Proprietarios-Gestores, masculino, 45-50 anos

Representatividade

Percentagem (%) que
representa da base de
clientes ou potencial que
representa da base de

100% (todos os clientes contam com este perfil)

clientes
Razé&o pelo Porgue o cliente tem Controle, processos mais ageis, "consultoria”
interesse interesse nessa técnica - Anvisa

causa/propdsito?
Canais Em ordem decrescente de E-mail, LinkedIn, WhatsApp

importancia

Tipo linguagem/
formada
mensagem

Pessoal ou Institucional

Pessoal (humanizada)

Direta ou Indireta

Direta (tocar na raz&o de interesse)

Informal ou Formal

Formal (sem excesso de formalidade)

Técnica ou generalista

Generalista (visdo mais ampla e gerencial; e
nao técnica e especifica)

Modelos de receita

Ex. Mensalidade (Qual Ciclo)

Mensalidade (SaaS)

Ex. Projeto

Ex. Onboard

Tipo de abordagem

Promocdes

Relacionamento

Relacionamento (informacdes acerca da
geracgdo de economia, do desempenho da
equipe e da otimizag&o dos recursos)

Resultado

Resultado (exemplos/cases de outros clientes =
com foco em performance e finangas)

O que frustra?

O que o faz parar de acreditar
no produto/servigo?

Atendimento inadequado (ausente, grosseiro,
etc); Perdas (ineficiéncia do software = perda
do controle do vencimento de produtos);
Retrabalho (ineficiéncia do software na
otimizac@o dos Recursos Humanos)

Principais dores

Quais dores que podemos
tratar e quais ndo devemos
intensificar

Instabilidade do sistema (problemas técnicos
recorrentes), desinformacéo (acerca das
exigéncias da Anvisa), atendimento sem a
qualidade desejada (equipe de suporte
despreparada)

Com a planilha dindmica preenchida e as caracteristicas da persona definidas, utilizou-se
uma matriz - compartilhada e também preenchida com os representantes da empresa - para
definicdo do peso do perfil em relagdo ao negdcio. Os pesos tinham variacdo de 1 (um) para

1 E importante ressaltar que a tabela original possuia trés (3) perfis de usuarios, onde cada perfil recebeu 0 mesmo
tratamento do questionario semi-estruturada aqui apresentado. Nesta tabela esta relatado somente o perfil Gestor (G),
como exemplo da aplicacéo.
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“pouco(a)” até 5 (cinco) para “muito(a)”, distribuidos em duas variaveis: “Poder de compra,
decisado ou influéncia” e “Representatividade”. A atribuicdo das notas de cada variavel foi
determinada pelos gestores e com a orientacdo dos consultores. O resultado do peso dos
perfis foi definido pela média das notas atribuidas em ambas as variaveis, conforme
demonstrado na tabela 2.

Tabela 2 - calculo do peso do perfil

Perfil Poder de compra, Representatividade Peso
decisdo ou influéncia

Gestor Proprietario (G) 5 5 5
Responsavel Técnico (RT) | 4 5 4,5
Gestor de TI (T) 3 5 4

Os pesos 5, 4,5 e 4 compuseram o perfil de “publico principal do negécio” e representaram
de 50.1% até mais de 75% da base de usuéarios e compradores do site, conforme apresentado
na figura 3.

Figura 3: Peso do perfil e importancia para o negécio

PERSONA/PUBLICO - PESO DO PERFIL

Indique abaixo com a
inicial do nome onde esta Inicial Nome da persona Peso*
cada persona.
5 G Ex Descrigio
4038 4 R berson s [t 45
FASE
E‘:J&%g 3 ] il rsona tc prietd esa 5
gozz , ' Sersona T - gestor de 4
o=
1
0 1 2 3 4 5
REPRESENTATIVIDADE
Analise o poder de decisdo da persona segundo Ver representatividade da
0s critérios abaixo: persona na base: (*) Para atribuir o peso, some as duas notas e divida por 2,0
Etapa_02b_Canvas. Coluna
B, Linhas 20-23
1= Influéncia baixa Acima de 4 | Publico Principal do negécio
2= influencia média ou decisdo baixa 33435 Publico Importante para o negécio
3= influéncia alta, decisao média ou compra baixa 2a25 Publico Complementar ao negécio
4= decisdo alta ou compra média 0a1l Serve apenas para ganhar autoridade de marca
5: compra alta
ObservagGes: Apds terminar essa matriz crie uma orientagdo inicial para cada
persona incuindo: 1) Atragdo (que apds o onboarding ira virar jornada de
compra); 2) Abordagem (defina um script de linguagem que servira para
oritentagdo da equipe de contetido (tom da conversa) para issso Consulte:
Etapa_02b_Canvas. ColunaE);e  3) Oferta (Orientagdo para a equipe de vendas
para isso Consulte:Etapa_02b_Canvas. Coluna G).

Com os dados obtidos na entrevista estruturada e os dados da matriz para a definicao da
relevancia de cada perfil para o negécio, foram criados os detalhamentos das personas (figuras
4,5e6).
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Figura 4: Perfil da persona Gestor (G)
Diagnéstico | Perfil do Publico | Ficha Persona

Perfil Gestor proprietario | Peso 5
Representatividade: 100% da Base de clientes | 5 = compra alta

Nome: Olavo Hans

Idade: 49 anos

Profissao: pmpnetano e

de interfaces na empresa Visto Sistema

Qlavo é proprietario e gestor da GEO Distribuidora de Medicamentos (Minas Gerais). Sua empresa possui uma vasta gama de produtos.
Recentemente fechou um acordo com trés grandes redes de farmacias nacionais e seus produtos estardo a venda em todo o pais.

Entretanto, Olavo precisa i seu le, tornar seus p

mais ageis, e além disso precisa de uma “consultoria” técnica

para atender rigorosamente as exigéncias da Anvisa, Ele assumiu um importante passo para e empresa e agora precisa de uma

ferramenta ou software de gestao que facilite todo o fluxo de trabalho dos

es da

0 que precisa:

Software ou ferramenta facil e funcional que otimize a gestdo da empresa,

que esteja de acordo com as especificidades da ANVISA e que, por ser
“"inteligente", intuitivo e com boa usabilidade, possa gerar mais tempo
para que os colaboradores da empresa foquem ainda mais suas forgas
em vendas e em atendimentos a novos clientes,

Canais:

Em S&o Paulo, um colega lhe comentou da Visto. No véo por meio de

gestor de uma di
de medicamentos,

busca orga (Google) encontrou o site da empresa. Encontrou a Visto
na Linkedin. Na parte de contatos do site escreveu e lhes passou e-mail e
telefone pessoal. Ele ndo se importa de trocar mensagens por WhatsApp.

el =TinJ

Figura 5: Perfil da persona Responsavel Técnico (RT)

Diagnéstico | Perfil do Publico | Ficha Persona
Perfil Responsdvel Técnico (RT) | Peso 4,5

Representatividade: 100% da Base de clientes | 4 = deciso alta ou compra média

Nome: Ana Ribeiro

Idade: 38 anos

Profissao: farmacéutica, RT

da LABFARM do Brasil.

0 queé frustra:

A empresa engessada esta |he tirando a paz. Ele precisa
otimizar o sistema de estoque, controle financeiro,
fabricagdo e principalmente, os relatérios da empresa.
Para alguns novos produtos ele precisa de certificagdo da
ANVISA, mas seus colaboradores nos ultimos meses ndo
estdo tendo tempo habil para a demanda.

Em qual linguagem deve ser tratado:

Gosta de ir direto ao ponto, sem rodeios. Espera que o
relacionamento com ele seja desta maneira. Procura obter
informagdes acerca da geragdo de economia, do
desempenho da equipe e da otimizagdo dos recursos) e,
principalmente, resultado (exemplos/cases de outros
clientes = com foco em performance e finangas)

v Ana Rlbelro @ farmacéutica e responsavel técnica da LABFARM do Brasil - um laboratério farmacéutico que atende todo o pais. Ana tem

em e em realizar audltonas Seu principal desafio é manter validas as licengas da ANVISA.

Entretanto tem tido dificuldade em lver com idad

ferramenta que auxilie a organizar os processos da LABFARM
0 que precisa:

Como a legislagado e a propria ANVISA s@o passiveis de mudanga, Ana
sempre precisa estar atenta em mudar os procedimentos que realiza e
organizar todas as informacgdes para as auditorias.

Canais:

Conheceu a Visto por meio de busca organica (Google) procurando por
como as empresas podem atender as exigéncias da ANVISA. Baixou
material em uma landing page. Mas, ndo gosta de ser abordada com
muita a frequéncia por email, prefere ir ativamente buscar a informagdo
Encontrou a Visto na Linkedin

GO0

Figura 6: Perfil da persona Gestor de Tl

sanitarias imp pela mesma. Esta a procura de uma

0 qué frustra:

Ana frustra-se que com interfaces desagradaveis e com
procedimentos técnicos nao facilitadores ao seu servigo
Teme ser autuada por fazer algo que ndo esta conforme a
legalidade da ANVISA,

Em qual linguagem deve ser tratado:

Espera ser tratado informalmente como se estivesse em
uma conversa de escritério. Para ela é importante interagir
com quem entende de legislagdo e também que tenha
conhecimento técnico e que tenha facilidade, praticidade,

do a otimizag&o do trabalho. Com relagéo a
tecnologia espera uma abordagem generalista sobre a
solugdo.

Diagnéstico | Perfil do Publico | Ficha Persona

Perfil Gestor proprietario | Peso 4
Representatividade: 100% da Base de clientes | 4 = decisdo alta ou compra média

Gustavo trabalha como gestor de Tl em uma empresa que comercializa produtos de or!opedm Seu trabalho consiste em supevvnsuonar

o trabalho de sua equipe, entrar em contato com os cli da

dbaks tanto para sua equipe quanto

para 0s seus clientes, participar de reunides e auxiliar nas d de

isao da emp

quando do por seus d

muitas pessoas com o sistema atual.

0 que precisa:
Gustavo precisa de qualidade de tempo. Para isso entende que é

intuitivo; com um bom suporte técnico em horario estipulado para poder

orgamento da sua empresa.

Nome: Gustavo Paiva

Canais:
Idade: 32 anos
Por meio de busca organica (Google) encontrou o site da empresa.
Encontrou a Visto na Linkedin. Procurou por videos dos sistemas da
empresa no Youtube e tem interesse em acompanhar o canal.

| i

Profissao: gestor de Tl
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primordial a empresa trocar de sistema. Ele precisa de algo répido, facil e

recorrer quando preciso. Ele ja esta a procura de algo que caiba dentro do

Entretanto sua empresa de modo geral tem tido dificuldade em atender os prazos . Gustavo nao tem conseguido supervisionar os
prazos e o sistema atual que a empresa utiliza nao possui suporte técnico agil. Gustavo perde muito tempo resolvendo os problemas de

0 qué frustra:

Ele tem d do dificuldade no acomp: dos
processos e prazos da empresa (alega que a interface é
inadequada e isso gera perdas); Como possui alta
responsabilidade (na gestdo dos processos e recursos),
seus trabalhos operacionais poderiam ser otimizados
(geragao de relatérios de desempenho).

Em qual linguagem deve ser tratado:
Para ele um bom case vale mais que mil palavras. Ele dé
importdncia a performance e resultados e ainda quer saber

sobre como funciona suporte técnico da empresa. Ou seja,
gosta de linguagem técnica e direta.
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Os perfis montados servem para analisar a jornada do usuério e como cada perfil comporta-
se antes, durante e depois do contato com a interface. Partindo desta ideia, na etapa 2 foi
realizada uma analise qualitativa relativa a percepg¢édo do usuario sobre o site.

A planilha eletrénica foi preenchida usando como fonte de informacéo a experiéncia do
consultor sobre o comportamento da interface do site nos navegadores Chrome, Firefox e
Safari. Os resultados sdo mostrados na tabela 3:

Tabela 3 - andlise qualitativa a partir da experiéncia com a interface do site

Legibilidade legivel, bom contraste de cores e fonte adequada

Responsividade | alguns textos sobrepuseram outros textos desconfigurando

0 menu
Tecnologias ndo apresentou

ultrapassadas

SEO bom nome da empresa, aparecia como primeiro link no

mecanismo de busca

Conversdes boas conversdes, apresentando CTA’s (call to action) em
diferentes telas e convite para assinar a newsletter

Usabilidade razoavel, com pouca coeréncia entre telas e cada produto
possuia hierarquias de informacéo diferentes. O Blog possui
caracteristica diferente ao restante do site e mudava o menu

Carregamento satisfatorio, porém as questdes técnicas deveriam passar
por revisdo

Navegadores pequenos erros: no Firefox e no Explorer a marca da
empresa aparece em baixa resolucéo)

Com a conclusdo da andlise qualitativa da interface, a etapa 3 consistiu em analisar o
escopo do menu de navegacao do site sobre a reacdo de cada persona com o item do menu
em particular. Cada item do menu de navegacédo recebeu um valor de importancia em uma
escala Likert entre 1 - para pouco importante, até 5 - para muito importante para a persona,
dispostos em uma matriz de avaliag&do. O valor recebido foi multiplicado pelo peso de
importancia atribuido a cada persona. Ao final somou-se os valores obtidos para cada item do
menu, demonstrando a importancia hierarquica de cada item dentro do site da empresa. Os
valores resultantes desta etapa séo apresentados na tabela 4.
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Tabela 4 - Matriz de avaliagdo do escopo do menu do site

Perfil Itens do menu
Home/ Servigos/ | Blog Materiais Carreira | Contato Busca
Sobre solugbes educativos (lupa)
Gestor
Proprietario | 5x5 4x5 1x5 5x5 0x5 5x5 0x5
(G) =25 =20 = =25 =0 =25 =0
(peso =5)
Responsave
| Técnico 5x4,5 5x4,5 4x45 |5x45 1x4,5 5x4,5 4x45
(R) =225 =225 =18 =225 =45 =225 =18
(peso = 4,5)
?T‘;Storde“ 5x4 [5x4 |2x4 |1x4 3x4 |3x4 |2x4
_ =20 =20 = = =12 =12 =
(peso = 4)
Total 67,5 62,5 31 51,5 16,5 58,5 26

Os resultados mostram a importancia de cada item do menu, levando em consideracao a
necessidade das trés personas.

Por fim, na etapa 4, os consultores identificaram as oportunidades de melhorias a serem
aplicadas na interface do site: a separacéo dos itens “Home” e “Sobre”; a padronizagéo do item
“Servigos/solugbes” para “Solugbes”; a substituicao do item “Materiais Educativos” para
“Conteldos Gratuitos”; a substituigao do item “carreira” por “Trabalhe conosco”; a utilizagao do
botdo de “Busca” somente dentro do Blog; e a modificacdo do escopo do menu, de forma que
0s itens aparecam na seguinte ordem: 1) Home; 2) Sobre; 3) Solucdes; 4) Conteldos Gratuitos;
5) Blog; 6) Contato; e 7) Trabalhe conosco.

Portanto, ao definir e aplicar as matrizes nas as analises da interface, os consultores
identificaram nos resultados oportunidades de melhorias a serem aplicadas na interface do site
e essas foram sugeridas e apresentadas ao final da consultoria para o cliente.

Diversas sugestdes foram aferidas a respeito do site, como por exemplo uma nova
possibilidade de disposi¢cdo de menu, melhores contrastes para facilitar a leiturabilidade em
monitor digital, destaques de bot6es apontados como importantes para os clientes, sugestdo
de novas ferramentas para facilitacdo de um gerenciamento futuro do site, ajustes de
nomenclatura entre outros.

ApOs a validagdo com os representantes, ocorre a organizacdo das funcdes e conteldos de
maior valor na interface visual da empresa com base no perfil e no valor obtido na etapa
anterior. O objetivo desta etapa € hierarquizar os principais contetidos que seréo utilizados na
plataforma virtual.

Com a analise dos requisitos e a quantificacéo da hierarquia das variaveis, tornou-se
possivel tomar decisdes referentes as alteracdes de forma mais fundamentada, buscando
dialogar diretamente com as dores e expectativas dos clientes em potencial da empresa.
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Figura 7: Hierarquia conteudo

Hierarquia | Sugestao final

| |
| | | | | |

- Conteudos
Home Sobre Solugoes B Blog Contato Trabalhe
Gratuitos COnosco
Video - Slogan e texto Sistema para Distribuicdo dos Posts Formulario - Texto de
(incluir aqui o texto Fabricantes, contetidos abertura;
sobre fus#o); importadores e - Por que
- NGmeros; distribuidores de trabalhar
- Best choice; OPME e aqui;
- Na midia; correlatos. - Nossos
- Opinido dos Valores;
clientes; VIGIX - Nosso
- Parceiros. dia-a-dia;
- Encontre
APP de consumo sua vaga
cirGrgico aqui;

- Formulario.
CRM de vendas
médica

A partir da hierarquia planejada na etapa anterior, inicia-se o desenvolvimento de
wireframes, com objetivo de estruturar visualmente os conteldos e evidenciar os itens de maior
pontuacdo encontrados nas fases anteriores. Caso seja desenvolvido mais de uma opc¢ao,
pode-se avaliar como as diferentes alternativas de esqueleto atendem os anseios das
personas.

A etapa final consiste na avaliagdo das diferentes alternativas de superficie desenvolvidas
para verificar entre elas quais atendem melhor aos requisitos do plano estrutural que foi
previamente estabelecidos.

6 Consideracgdes Finais

O método empregado permitiu otimizagdo no tempo de analise (considerando a carga horaria
que se tinha para desenvolvimento do trabalho), maior profundidade nos itens relevantes para
proposta de solucdo e mais seguranca para tomada de decisdes, atendendo assim as
caracteristicas de uma abordagem agil. Foi possivel por meio das personas e demais etapas
do método empregado fazer as devidas adapta¢des de acordo com o usuério e publico, para
melhorias do produto, o que também configura como uma das caracteristicas do agil, conforme
abordado no item 2. Ainda observa-se que o0 uso e validacédo das personas permitiu a
ordenacao mais clara dos itens e requisitos de projeto, a fim de atender melhor o usuério,
possibilitando entdo, propostas de melhor interagdo com 0 mesmo.

Agradecimento

Os autores agradecem ao grupo de pesquisa Lemme pelo apoio e incentivo.

Anais do 9° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2019 1955
Proceedings of the 9th Information Design International Conference

Anais do 9° Congresso Nacional de Iniciacdo Cientifica em Design da Informagéo | CONGIC 2019

Proceedings of the 9™ Information Design Student Conference



Benedet, G. V., Viola, H. H. G, Bragia, ., & Teixeira, J. M. | Lemmex: uma abordagem &gil para analise
de interfaces na empresa Visto Sistema

Referéncias

Dewey, J. (2010). Arte como experiéncia. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Garret, J. J. (2010). The elements of User Experience: user-centered design for the web and
beyhond. New Riders Press.

Gil, A. C. (2015). Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas.

Highsmith, J., & Cockburn, A. (2001). Agile software development: The business of innovation.
Computer, 34(9), 120-127.

Highsmith, J. R. (2009). Agile project management: creating innovative products. Pearson
Education.

Marconi, M. A. & Lakatos, E. M. (2007). Metodologia cientifica: ciéncia e conhecimento
cientifico, métodos cientificos, teoria, hipéteses e variaveis. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Nielsen, J. & Loranger, H. (2007). Usabilidade na Web: projetando websites com usabilidade.
Rio de Janeiro: Elsevier.

Norman, D. & Draper, S. W. (1986) User centered system design: New Perspectives on
Human-Computer Interaction. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Norman, D. (2004). Emotional Design: Why we love (or hate) everyday things. NY: Basic Books,
2004,

Norman, D. (2006). O design do dia-a-dia. Rio de Janeiro: Rocco, 2006.

Teixeira, J. M., Benedet, G. B., & Hoppe, A. (2015). Um passo-a-passo para transformar
pesquisa informacional e personas em requisitos de projeto. E-revista logo.
Floriandpolis, pp. 1-16.

Teixeira, J., Henrique, C. D., Braglia, I. A. & Gongalves, B. S. (2018). Proposta de fluxograma
para design de interfaces digitais: um exemplo pratico de como transformar
informacdes de projeto em requisitos de funcao e contetdo. Joinvile: 13 Congresso
Pesquisa & Desenvolvimento em Design.

Sobre o(a/s) autor(a/es)

Giuliano Benedet, Designer, UFSC, Brasil <giubenedet@gmail.com>
Helouise Viola, Mestranda, UDESC, Brasil <helo.hellen@gmail.com>

Israel Braglia, PHD, UFSC, Brasil <israelbraglia@gmail.com>

Julio Teixeira, PHD, UFSC, Brasil <julio.teixeira@ufsc.br>

Anais do 9° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2019 1956
Proceedings of the 9th Information Design International Conference

Anais do 9° Congresso Nacional de Iniciacdo Cientifica em Design da Informagéo | CONGIC 2019

Proceedings of the 9™ Information Design Student Conference



