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Este trabalho apresenta o resultado do Trabalho de Conclusao de Curso na graduagdo em Tecnologia em
Design Grafico do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB Campus
Cabedelo). Buscamos compreender, através dele, problemas oriundos em Portais da Transparéncia, que
sao ferramentas disponibilizadas pelas diversas esferas governamentais e que tem por objetivo central
disponibilizar aos cidaddos o acesso direto aos gastos publicos e, consequentemente, possibilitar uma
sociedade mais democratica através da construgao de politicas de conscientizagdo e combate a
corrupgao. Nosso objeto de pesquisa foi, especificamente, o Portal da Transparéncia da cidade de Santa
Rita, localizada na regido metropolitana de Jo&o Pessoa - Paraiba. Para tanto, relacionou-se as
recomendagdes contidas nas cartilhas disponibilizadas pelo Governo Federal, principios da interagédo
humano-computador e usabilidade. A analise Heuristica foi escolhida para guiar o desenvolvimento desse
projeto por possuir elementos que permitem encontrar problemas de usabilidade. Com a utilizagéo e
aplicagao desses conceitos espera-se que as analises possibilitem maneiras eficientes de administrar a
pagina do Portal da Transparéncia do municipio.

usability, transparency portal, access to information, human-computer exchange

This paper presents the result of the Course Conclusion Paper in Graphic Design Technology of the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Paraiba (IFPB Campus Cabedelo). They seek
to understand, using from Transparency Portals, that these mechanisms should aim to provide citizens
centrally with direct access to the goals and, consequently, the democratic society through the construction
of awareness and anti-corruption policies. Transparency Portal of the city of Santa Rita, located in the
metropolitan region of Jodo Pessoa - Paraiba. To do so, relate to the recommendations contained in the
booklets provided by the Federal Government, the principles of human-computer interaction and usability.
A heuristic analysis was chosen to guide the project to design elements that may encounter usability
issues. With the use and implementation of pre-existing tasks, from an analysis of the possibilities of
managing a page of the municipality's Transparency Portal.

1 Introducgao

A massiva utilizag8o de dispositivos eletrénicos e a difusdo do acesso a internet caracteristicos
dos anos 2000 possibilitou a criacdo do e-gov, programa eletrénico do governo que tem como
objetivo a prestacao de servigos para a populacéo através da utilizagdo, primordialmente, da
tecnologia da informacéo. Para Diniz (2009, p. 27) ‘0 governo eletrdnico consiste no uso das
tecnologias para a prestacéo de servigos publicos, mudando a maneira pela qual o governo
interage com o cidadao, empresas e outros governos’. Diante disso, é possivel observar a
ampliacdo dos servicos online e, por conseguinte, a alteragdo na forma de dispor as
informacdes financeiras para os cidadaos, havendo uma ruptura de uma estrutura
anteriormente burocrética e de dificil acesso para um sistema online, capaz de retornar as
solicitagBes dos usuérios de forma cada vez mais rapida e eficaz.

Compreendendo, portanto, a necessidade de atender a um publico cada vez mais
conectado e ansioso pelo acesso a informacao, esse trabalho reflete como a disponibilizacéo
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de Portais da Transparéncia® colabora para a formacao de cidad&os participativos na
administracdo publica e, consequentemente, capazes de modificar a realidade em que estédo
inseridos. Pereira (2004, p.11) afirma que ‘a transparéncia do estado se efetiva por meio do
acesso do cidaddo a informacgdo governamental, o que torna mais democratica a relacéo entre
o Estado e a sociedade civil', ou seja, ao disponibilizar acesso as informac¢des publicas o
Estado deixa de ter apenas uma funcéo reguladora e normativa abrindo espaco para uma
maior participacéo social e, por conseguinte, oferecendo ao publico uma maior cidadania.

A partir disso, esse trabalho é um recorte de um trabalho maior que propés analisar a
interface do Portal da Transparéncia da cidade de Santa Rita - PB, objetivando verificar as
condicdes de acesso a informacédo no tocante a comunicacéo, estética, acessibilidade e
usabilidade, sendo esse Ultimo aspecto o abordado nesse artigo.

2 Internet, tecnologia e acesso a informacgao

A internet nasceu em 1957 com o objetivo de colaborar em servigos militares e em meados dos
anos 80 teve seu uso comercial liberado pelos Estados Unidos. Sua evolug&o gerou
transformacdes entre as relaces pessoais e industriais, tornando-se responsavel por oferecer
grande parte dos servigos prestados e tecnologias disponiveis, além de proporcionar avangos
relevantes na disponibilizacdo de dados e informacdes.

Diante disso, conseguimos observar uma modificagdo na forma comunicacional da
administracdo publica que nasceu a partir da necessidade de adequacéo as ascensdes
técnicos sociais proporcionadas por essa tecnologia. Podemos destacar a migracéo de um
sistema burocratico e restrito para um sistema online de amplo acesso, objetivando
proporcionar conforto, rapidez e seguridade para o usuario.

Para que os sujeitos sociais sejam participantes ativos na administracao publica capazes de
fiscalizar, opinar e contribuir para a construcao de uma sociedade mais igualitaria, € necessario
a existéncia de transparéncia que possibilite ao individuo o conhecimento sobre a situacéo
atual do seu pais, estado ou municipio. A partir dessa demanda, foi criada em 2012 a Lei n°®
12.527 - Lei de Acesso a Informacéo (LAI). Essa lei decretou e regulamentou o acesso a
informacdes publicas, possibilitando que qualquer pessoa, seja fisica ou juridica, tenha a sua
demanda por informacéo publica atendida gratuitamente e sem a necessidade de
apresentacao de motivos. Essa lei possibilitou uma série de avancos referentes a fiscalizacédo
de bens publicos e possibilita uma maior autonomia ao cidadéo, tendo em vista que munido de
um maior conhecimento sobre a situacao atual da entidade de seu interesse, pode exercer o
seu papel de agente modificador da realidade em que esta inserido e contribuir para a
efetivacdo e consolidacdo de um estado democratico de direito.

A LAI possui uma série de requisitos para sua implementacao, dentre eles podemos
destacar: divulgacao de informagdes através de “sitios oficiais”, atualizac@o constante de
informacdes, sistema automatizado, oferta de métodos de pesquisas, utilizagédo de linguagem
clara, geracao de relatérios e adocdo de medidas que garantam a usabilidade.

A principal ferramenta utilizada para o cumprimento da LAl é o Portal da Transparéncia.
Para auxiliar seu desenvolvimento foi disponibilizada pela Controladoria Geral da Unido (CGU)
0 “Guia de Implantacao de Portal da Transparéncia”. Essa cartilha dispde de recomendacgdes
tecnoldgicas e de contetidos a fim de garantir a efetiva disponibilizacao das informac6es para a
populagéo. E importante destacar a importancia dessas recomendacdes, pois embora as
punicdes para quem viole a LAl sejam severas, como aplicacdo de multas, suspensao de
recursos e processo por improbidade administrativa, muitos municipios seguem ignorando-as
ou aplicando-as parcialmente, como mostra a imagem abaixo:

! Sitio eletrdnico responsavel por divulgar a populagéo a destinagéo dos recursos financeiros da unido, estados e
municipios.
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Figura 1: Gréfico do ranking nacional da Transparéncia em (_.combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking)
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Na Paraiba, embora todos os municipios cumpram a LAl através da disponibilizacéo de
portais, sua efetividade ainda é precéria. No Ultimo relatério?, a maioria das prefeituras
obtiveram notas entre 04 e 05, numa escala de 0 a 10 demonstrando que apenas a
disponibilizacdo do portal ndo é suficiente para a populacio tenha acesso as informacdes. E
necessario que elas possam ser disponibilizadas de forma assertiva, com linguagem adequada,
através de um mecanismo de facil manuseio e compreenséo.

3 O Portal da Transparéncia de Santa Rita — PB

Fundada em 1890, o municipio de Santa Rita € um dos maiores e mais ricos do estado da
Paraiba. No entanto, a cidade ndo consegue destacar-se no cenario estadual devido aos
precarios investimentos em educagao, seguranga e saude. Uma rapida pesquisa no Portal da

Transparéncia da cidade possibilita ter acesso aos valores repassados ao municipio, sendo um
total de R$39 milhdes apenas no primeiro semestre de 2018.% Sabendo disso, é significativo
ressaltar a importancia da transparéncia nas aplicacdes desses valores para que os cidaddos
possam acompanhar a distribuicdo dessas verbas e quais os investimentos que seréo
realizados. Martins (2011, p. 18) relata que a falta de transparéncia de informac¢@es por parte
do governo exclui a sociedade da participacao politica, afetando assim, sua credibilidade.

2Extra|'do:http://www.inesc.orq.br/bibIioteca/pubIicacoes/textos/pesquisa-transparencia-orcamentaria-nos-websites-
nacionais-e-sub-nacionais. em 15 de Julho de 2019.

3 Extraido: http://www.portaltransparencia.gov.br/localidades/2513703-santa-rita?ano=2018 em 15 de Julho de 2019.
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Figura 2: Pagina inicial do Portal da Transparéncia da cidade de Santa Rita (em:
httn://siteseticons.com.br/nortal/faces/paaes/inicio.xhtml)

Portal de Transparéncia

ESAS RECEITAS PESSOA VEICULOS

DIARIAS SERVICOS OBRAS LICITACOES

A principal ferramenta responsavel pela divulgacao dessas informacdes € o Portal da
Transparéncia. Como mostrado na figura acima, ele conta com uma péagina longa, organizada
em cinco principais se¢des: despesas, receitas, licitagdes, execucdo e orcamento. E
regularmente atualizado e sua pagina principal conta ainda com graficos que objetivam
apresentar ao usuario de forma sucinta uma comparacéo entre despesas e receitas em
periodos especificos.

4 Heuristicas de Nielsen e Usabilidade

Os estudos relacionados a Interagdo Humano Computador (IHC) surgiram na década de 80
‘para descrever um novo campo de estudo, cuja a principal preocupacdo era como o uso de
computadores poderia enriquecer a vida pessoal e profissional de seus usuarios’ (Padovani,
2002, p. 35).

Porém, Santa Rosa e Morais (2012, p. 4) afirmam que apenas na década de 90 os
desenvolvedores de softwares passaram a empregar métodos de usabilidade em seus projetos
e testes e utilizavam como parametros a facilidade de uso, aprendizagem, minimizacdo de
erros e satisfacdo de usuarios. A partir dessa preocupacdo com a usabilidade houve uma
modificacao na producao de interfaces que deixaram de ser produzidas por métodos empiricos
e passaram a ter fundamentos dessas teorias como suporte para desenvolvimento.

A 1SO 9241:11 (1998) define a usabilidade como ‘capacidade que o produto apresenta de
ser utilizado por usuarios especificos com eficiéncia, eficacia e satisfacdo, em um contexto
especifico’. Para Nielsen (1993, p. 87) a ‘usabilidade é um atributo de qualidade que avalia
quéo facil uma interface é de usar’.

Embora seja dificil plena eficacia na usabilidade de uma interface, diversos autores
disponibilizaram métodos e recomendacdes a fim de auxiliar os desenvolvedores, a citar:
Regras de Ouro de Shneiderman (2004), Critérios ergondmicos de Bastien e Scapin (1997), os
Principios de Didlogo da Norma ISO/ABNT 9241:110 (2012) e as 10 Heuristicas da Usabilidade
de Nielsen (1994).
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De acordo com a analise desses métodos o governo federal disponibilizou uma cartilha
denominada “Padrées web em governo eletrénico: cartilha de usabilidade™ (2010) que é
composta de diretrizes que orientam a implantacdo e manutencao de paginas governamentais,
tornando-se a principal referéncia no desenvolvimento desses sistemas.

5 Metodologia

Figura 3: 10 Heuristicas de Nielsen — Fonte: https://blog.prototypr.io/evaluacion-heuristica-9c8fce655759 - Adaptado
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Nielsen (1994) desenvolveu um método denominado “Avaliagdo Heuristica” composto de 10
caracteristicas desejaveis a um sistema capaz de apresentar resultados satisfatérios durante a
interagd0 com Seus USUArios.

Para Nielsen (2005, p.83) “o objetivo da avaliag&o heuristica € encontrar problemas de
utilizacdo na concepcao de modo que eles podem ser entendidos como parte de um processo
interativo de design”. Os dez principios heuristicos sao: Visibilidade do status do sistema,
Equivaléncia entre o sistema e o mundo real, Controle do usuério e liberdade, Consisténcia e
padrbes, Prevencédo de erros, Reconhecimento em vez de memorizacéo, Flexibilidade e
eficiéncia de uso, Estética e design minimalista, Ajudar o usuario a reconhecer, diagnosticar e
recuperar acoes erradas, Ajuda e documentacao.

Para Santa Rosa e Morais, apud Brinck, Gergle E Wood (2002) as avaliac6es heuristicas
podem ocorrer na fase inicial do projeto, apés a definicdo do design e posterior a construcéo do
site, mas antes de sua implantacéo, a fim de garantir uma boa usabilidade.

Neste trabalho a avaliacao é aplicada com a interface pronta e em funcionamento,
possuindo um carater somativo, avaliando as funcionalidades e objetivando encontrar erros
que se resolvidos, possibilite uma melhor relacéo entre o usuério e a interface.

4 Disponivel em: file:///C:/Users/Informania%203229-6725/Downloads/e-pwg-usabilidade.pdf
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6 Resultados

A fim de observar possiveis ndo conformidades com as 10 heuristicas propostas por Nielsen,
foi realizada uma atenciosa navegacéao no Portal.

Visibilidade do status do sistema - 12 Heuristica

Figura 4: Captura de tela - Campo de pesquisa do PTSR.

A Nio seguro | siteseticons.com.br/;

Portal de Transparéncia (" pEspesAs CoM rum:

Apesar de existir um campo de pesquisa em todas as paginas do PTSR ele nédo oferece
sugestédo conforme a digitacdo de caracteres, tampouco auxilia 0 usuario no caso de pesquisas
invalidas, pois ndo héa apresentacéo de nenhuma mensagem e a pagina permanece inerte.

Equivaléncia do sistema com o mundo real — 22 Heuristica

Figura 5: Captura de tela - icones utilizados no Portal.

DESPESAS RECEITAS PESSOAL VEICULOS &=
DIARIAS SERVIGOS OBRAS LICITAGOES

RREO RGF 7 BALANCETES BALANGOS

PPA LDO LOA ORGAMENTO
CONTRATOS CONVENIOS CREDORES SICONFI

A linguagem utilizada mostrou-se estritamente técnica e pouco compreensivel para usuarios
leigos, atipicas as usadas costumeiramente. Parte dos icones utilizados mostrou-se
ineficientes, pois ndo ha conformidade entre suas formas e 0s servicos por eles representados.
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Controle do usuério e liberdade - 32 Heuristica

Figura 6: Captura de telas — solicitagdo de direcionamento e pagina direcionada.

& = C { ® Nioseguro | sicsantarita,pb.gov.br

Atencéo!

Error establishing a database connection

Vocé sera redirecionado para uma pagina
externa a0 Portal de Transparéncia.

Acessar Cancelar

RN

Embora o site solicite permissdo para realizar redirecionamentos, grande parte deles é
realizada para sites inoperantes, sem que 0 usudrio esteja ciente disso.

Consisténcia e Padrdes - 42 Heuristica

Figura 7: Captura de tela — Cores utilizadas na pagina inicial.

DESPESA ORGAMENTARIA

TOTAL PREVISTA R$ 299.065.000,00 TOTAL PREVISTA R$ 299.065.000,00

TOTAL ARRECADADA RS 130.679.427,02
TRANSF. RECEBIDAS R$ 0,00

SALDO PARA MENOS R$ 168.385.572,98

TOTAL EMPENHADA RS 86.565.294,73
TRANSF. CONCEDIDAS R$ 19.697.810,21
SALDO PARA RS NaNaN R$ 212.499.705,27

RS TOTAIS

TOTAL DE TRANSFERENCIAS RECEBIDAS TOTAL DE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS

RS 0,00 RS 19.697.810,21

TOTAL DE DESPESAS LIQUIDADAS TOTAL DE DESPESAS PAGAS

RS 83.724.556,07 RS 78.646.449,08

E inexistente a padronizac&o na utilizacdo de cores, sobretudo na representacio gréafica das
informagdes. Ao mudar de pagina as cores que representam um mesmo conceito sofrem
alteracbes capazes de alterar seu significado.

Anais do 9° Congresso Internacional de Design da Informacéo | CIDI 2019 17

Proceedings of the 9th Information Design International Conference
Anais do 9° Congresso Nacional de Iniciacdo Cientifica em Design da Informagéo | CONGIC 2019
Proceedings of the 9™ Information Design Student Conference



Gomes, P.P & Lira, M.G | Usabilidade para Democracia: Avaliacdo Heuristica da Interface do Portal da Transparéncia
da Cidade de Santa Rita - PB

Figura 8: Captura de tela — Utilizac&@o de cores em outra pagina do portal.
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ministragdo Geral 8o , Reformas e Ampliacdo de Mercados Publicos

0 10 mi 20mi 30 mi 40 mi 0 Smi 10 mi 1S mi 20mi

Prevencéo de erros — 52 Heuristica

Algumas mensagens de erro presentes no portal sdo em inglés, incompreensiveis para
usuarios leigos. Arquivos em formato.pdf séo disponibilizados, porém néo € possivel abri-los ou
realizar o download. Erros também séo encontrados durante a realizacdo de pesquisas, pois 0
sistema permite a insercdo de dados invalidos como caracteres em campos numéricos e 0s
filtros ndo funcionam e séo incapazes de guiar a navegagao, sobretudo se o usuario errar o seu
preenchimento.

Figura 9: Captura de tela - Insercao de caractere em um campo numeérico.

RECEITAS | LICITACOES | EXECUCAO | ORCAMENTO

Filtragem de Despesas

:""s Carregando
Lo CETeQ

ESSOAL Numero Programa

pesascom Pesso funciondrio

iver Controle Ambienta :

Acdo Fungdo " EXPANDIR
s Selecione uma Fungdo s
19 até 22/07/20 _ . T * Clique no nime
Sub- Unidade Orgamentaria e
Selecione uma Sub-fungo $ Selecione uma Unidade Orgamentéria $ | iSPESA
DATA
PAGO RS
19/07/2019 1t fonais
il ==} £ | SREVIDENCIARIAS-
2
‘4 85.6!
S ?REVIDENCIARIAS -
08.608.754/0001-30 RPPS - ATIVO
5.277.27 52

Reconhecimento em vez de memorizagéo - 62 Heuristica

Ao navegar por muitas paginas dentro do Portal o sistema para de apresentar ao usuario a sua
localizacao, dificultando a compreensao do caminho que o levou a pagina em que se encontra.
Caso necessite realizar a mesma pesquisa em outro momento pode ndo lembrar-se das
paginas que percorreu e links que clicou até chegar ao dado de seu interesse, gastando tempo
e esforco em demasia.
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Flexibilidade e eficiéncia de uso - 72 Heuristica

Embora disponibilize filtros que possibilitam pesquisas mais complexas grande parte deles ndo
funciona devido a desatualizacao do banco de dados. Outra possibilidade ofertada de forma
indevida é a exportagao de arquivos para formatos variados, porém esses arquivos sao
baixados mesmo quando ndo héa informacdes, em branco, ocasionando perda de tempo,
consumo desnecessario de internet e espaco de armazenamento.

Estética e design minimalista — 82 Heuristica

O site possui o fundo predominantemente branco e a tipografia utilizada sobre esse fundo é
cinza, de espessura muito fina que causa dificuldade na leitura. A pagina inicial apresenta
muitas opc¢des e ndo ha hierarquia informacional, tampouco agrupamento por semelhanca
capaz de guiar as decisdes do usuario. Ainda foi possivel observar a repeti¢cdo de cores e
formas de icones para representacéo de diferentes servicgos.

Figura 10: Captura de tela - Utilizagcao de icones iguais para servigos diferentes.

DESPESAS RECEITAS PESSOAL VEICULOS
DIARIAS SERVICOS OBRAS LICITAGOES
RREO RGF 7 BALANCETES BALANGOS
PPA LDO LOA 4 : ORGCAMENTO
CONTRATOS CONVENIOS CREDORES SICONFI

Ajudar o usuario areconhecer, diagnosticar e recuperar agdes erradas — 92 Heuristica

Esse problema foi encontrado principalmente na realizagdo de pesquisa. O sistema ndo
consegue tratar as entradas inseridas pelo usuério e no caso de insercdo de dados
inconsistentes 0 mesmo n&o gera a pesquisa e nem avisa para o usuario qual o problema que
impossibilitou a concretizacéo de sua tarefa, ndo fornecendo nenhuma mensagem de erro ou
alteracdo na tela.

Ajuda e documentacéo — 10? Heuristica

O Portal disponibiliza um glossario composto por 13 definicdes. Esse documento mostrou-se
ineficiente, pois possui definicdes rasas e em quantidade limitada frente a densidade
informacional encontrada. A localizagdo do documento, no fim de uma longa pégina, também
prejudica o seu acesso.
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Figura 11: Captura de tela - Localiza¢&o do glossério

Endereqo:

Fone:

E-mait

Horirio de atendimento:

7 Conclusao

Embora exista uma crescente preocupacdo com a usabilidade de sites e a disponibilizacdo de
métodos e documentos a fim de colaborar com o desenvolvimento de interfaces faceis, é
habitual encontrar plataformas que ignoram a importancia dessa ciéncia. Esse problema é
ainda mais notorio quando se trata de sites governamentais, sobretudo Portais da
Transparéncia, onde existe um grande volume de informacdes que dificultam a aplicacdo de
principios de usabilidade. Diante disso, observamos o oferecimento de um portal realizado
exclusivamente para cumprimento da legislacdo, ndo havendo nenhuma preocupacéo em
tornar a informacao efetivamente acessivel e Gtil ao usuario.

Diversos problemas relacionados a usabilidade foram encontrados: ineficiéncia do campo
de pesquisa, excesso de op¢bes ha pagina inicial, densidade informacional ndo respeitada,
inconsisténcia dos icones, exagerado uso de redirecionamento, grande quantidade de paginas
fora do ar, falta de padronizacéo na utilizacdo de cores, incapacidade de ajudar os usuérios a
se recuperarem de erros e auséncia de ajuda.

Diante disso, € importante que os responsaveis pela disponibilizacdo do Portal se debrucem
diante desses problemas, solucionando-os, para que possam ofertar um Portal mais assertivo,
gue tenha como fun¢éo ndo apenas possibilitar aos seus usuarios o0 acesso as informacgdes,
mas auxilid-los em suas pesquisas, na medida em que torna a havegacao mais facil e, por
conseguinte, mais prazerosa.
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