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RESUMO

Em tempos de uma economia globalizada e um mercado internacionalizado, formou-se uma nova
realidade para a indistria de bens de consumo. Hoje, a concorréncia é acirrada em praticamente
todos 0s segmentos, e as tecnologias e necessidades de mercado se modificam em cada vez menos
tempo. Dessa forma, torna-se imprescindivel que as empresas busquem recursos que as possibilitem
desenvolver seus produtos de maneira agil, assertiva quanto a qualidade e expectativa dos clientes, e
com custos baixos. Tendo esses aspectos como premissas para que a empresa se mantenha
competitiva, é importante que o processo de desenvolvimento de produtos seja planejado e gerenciado
de maneira eficiente. Com o auxilio de um processo de gerenciamento de projetos bem estruturado, é
possivel se certificar de que os mesmos sejam conduzidos e concluidos dentro da qualidade,
orcamento e prazo estipulados. O conhecimento e a aplicacdo das técnicas que o compdem, tem
relacdo direta com a garantia de obtengdo das metas das organizagdes, podendo resultar na melhoria
de resultados operacionais e financeiros, com diminuigdo de custos, controle de riscos, eliminagéo de
perdas, aumento de receita e vendas, satisfacao dos clientes, além de garantir que o projeto tenha um
inicio, um meio e um fim controlados. Apresenta-se um trabalho de implementacdo de uma
metodologia para gerenciamento de projetos em uma empresa do ramo de materiais elétricos, a fim
de auxiliar na administracdo dos seus projetos de novos produtos, através do uso de ferramentas e
praticas embasadas no consagrado guia do Project Management Institute, o Project Management
Body Of Knowledge — 52 Edic¢éo (2013).

Palavras chave: Gerenciamento de projetos; PMBOK; metodologia de gerenciamento de projetos

Area: Gerenciamento de projetos

1. INTRODUCAO

Em um ambiente globalizado e competitivo, as organizagcdes sO conseguem se manter
rentdveis e principalmente em operacdo se forem capazes de se diferenciar de suas
concorrentes, seja pelo langcamento e oferta de novos produtos, pela agilidade e assertividade
de seus desenvolvimentos, pela redugdo de custos industriais e/ou despesas fixas, pela
inovacdo e/ou otimizacdo de processos e operacdes, etc., caso contrario, serdo preteridas as
gue conseguem realizar tais feitos com maior eficiéncia.

O sucesso de um ou de todos esses aspectos, passa principalmente pela qualidade de seus
respectivos métodos de gerenciamento, em como sdo preenchidas as lacunas entre o
planejamento e a execucdo. Para tanto, as empresas tém se apoiado, cada vez mais, nos
preceitos do gerenciamento de projetos, devido, principalmente ao fato de ser uma ferramenta



que acelera a obtencéo de resultados, evitando desorganizagdo, orgamentos estourados, gastos
extras resultantes de retrabalhos, descumprimento de prazos, falhas de comunicacéo, riscos
mal controlados, etc.

Devido a estes fatos, cada vez mais empresas estdo investindo em gerenciamento de projetos,
seja ministrando treinamentos aos colaboradores, incentivando sua participacdo em eventos
sobre o tema, patrocinando especializagcGes na &rea ou até mesmo contratando consultorias
especializadas no assunto, a fim de usufruir dos beneficios resultantes da utilizacéo correta de
suas praticas.

Para tanto, a empresa Alumbra decidiu, como estratégia competitiva, apostar na melhoria do
seu processo interno de desenvolvimento de produtos. Entre as melhorias para este processo
especificamente, destacam-se os esforcos destinados a se criar uma cultura de gestdo de
projetos na organizacdo. A empresa entende que ter uma gestdo de projetos consistente e bem
estruturada € um dos aspectos determinantes para o0 sucesso, até porque, mesmo 6timas ideias
podem ir por agua abaixo se ndo forem bem gerenciadas.

A metodologia em questdo € embasada no livro Project Management Body of knowledge —
PMBOK® 5% edigédo (2013), e foi elaborada em consonancia com a atual realidade da empresa
Alumbra (em termos de estrutura organizacional e recursos disponiveis). Trata-se de um
procedimento padronizado de administracdo, que servira como instrumento de orientacdo e
auxilio aos profissionais da empresa na conducdo de cada projeto, direcionando fluxos de
trabalho e criando uma documentacdo adequada. Ela consiste em um conjunto de préticas,
ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos (sugeridas pelo guia PMBOK® 2013),
metodicamente segmentadas em etapas/fases, das quais deverdo ser executadas
cronologicamente no decorrer dos projetos.

A implementacdo da metodologia se dara, em uma primeira instancia, no que tange ao
processo de desenvolvimento de produtos da organizacdo. Com o passar do tempo, o nivel de
maturidade em projetos da empresa tende a aumentar, e sua utilizacdo tende a atingir outros
ambitos, como vendas, aquisicGes e implantacGes de softwares, construcdes e ativacdes de
filiais ou centros de distribuigéo, etc. Por se tratar de um primeiro contato da empresa com o
tema gerenciamento de projetos, ndo serdo todas as areas que sofrerdo mudancas
(inicialmente), é&reas do conhecimento, como recursos humanos, aquisicdes, etc.,
permanecerdo da forma atual, ou seja, nem todas as areas do conhecimento em gerenciamento
de projetos serdo abordadas neste trabalho.

O método de pesquisa utilizado para a realizacdo deste trabalho consiste em um referencial
tedrico no que tange ao tema gerenciamento de projetos, tendo como base a literatura
relacionada a0 mesmo, como monografias, cases, artigos, sites e livros existentes, com
destaque para o guia publicado pelo Project Management Institute, o Project Management
Body of Knowledge — 52 Edigéo (2013).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O que é gerenciamento de projetos

Para Do Valle, Soares, Finocchio e da Silva (2010), em que pese o termo gerenciamento de
projetos, seja relativamente recente, analises historicas mostram que o conceito em si vem
sendo estudado ha muitos anos e pode ser mais antigo do que aparenta. Outrossim, 0s autores
relatam que diversos exemplos podem ser citados, como a muralha da China, o Coliseu, 0



Parthenon, etc. Todos esses exemplos, entre outros tantos que poderiam ser citados, exigiram
0 emprego de avancadas e sofisticadas técnicas de engenharia e gerenciamento.

Do Valle, Soares, Finocchio e da Silva (2010) salientam que até o lancamento do satélite
Sputnik, pela Unido Soviética, na plenitude da guerra Fria, o conceito de gerenciamento de
projetos ainda ndo tinha sido utilizado como um conceito isolado. Segundo eles, no final da
década de 1950, periodo marcado pelo esforco da Guerra Fria, devido a grandeza e
complexidade dos projetos militares, se fez necessaria a formulacdo e padronizacdo de
processos gerenciais e ferramentas que fossem capazes de orientar seus planejamentos com
maior organizacdo e controle. Apds o uso militar, estas mesmas técnicas, devido a sua
eficacia, foram se difundindo e sendo gradativamente incorporadas pelas empresas.

O Project Management Institute (2013), atraves do guia Project Management Body of
Knowledge — 5* Edigdo (2013) define o gerenciamento de projetos como sendo a “aplicagdo
do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos
seus requisitos, de forma efetiva e eficaz”. O tema ¢ descriminado no guia como sendo “uma
competéncia estratégica para as organizaces, fazendo com que seja possivel unir os
resultados dos projetos com os objetivos do negécio, e consequentemente, melhor competir
em seus mercados”. Ainda de acordo com o PMI® (2013), a realizagdo do gerenciamento de
projetos se da atraves da aplicacéo e integracdo de 47 processos de gerenciamento de projetos,
logicamente agrupados em cinco grupos de processos. Esses cinco grupos de processos sao
identificados como: Iniciagdo, Planejamento, Execugdo, Monitoramento e controle, e
Encerramento (conforme figura 1).

2.2. O que vem a ser uma metodologia para gerenciamento de projetos e o que ela deve
ter

Xavier (2012) afirma que uma metodologia de gerenciamento de projetos é um aglomerado de
procedimentos e ferramentas que devem ser conduzidos por um roteiro e conciliados de forma
padronizada e sincronizada, com o propoésito de alcancar os objetivos organizacionais.
Charvat (2003) em uma explanacdo concordante a Xavier (2012), defende também que esse
conjunto de processos pode e deve ser adaptado ao ambiente do qual esta inserido. Sé assim a
equipe entendera sua utilizacdo e as chances de sucesso se tornardo reais, dessa forma, o
desenvolvimento de projetos da empresa nao sera “engessado” ou “burocratizado”, e a
metodologia ndo se tornard mais um dos projetos fracassados de padronizacdo. Para Kerzner
(2001), sem que haja um processo repetitivo e gerenciamento que possa ser aplicado em cada
projeto, no caso, quando ndo existe uma metodologia, um procedimento a ser seguido, se
torna inexequivel auferir a exceléncia. Xavier (2012) diz ainda que o guia PMBOK® néo
pode ser enquadrado como sendo uma metodologia, mas sim um padrdo, pois apresenta
somente quais sdo 0S processos, praticas e ferramentas necessarias para se gerenciar um
projeto, e ndo a maneira sequenciada em que deveriam ser realizadas. Ainda segundo o autor,
nédo existe uma metodologia que possa ser utilizada em qualquer empresa ou projeto.

3. DESENVOLVIMENTO DO NOVO MODELO DE REFERENCIA PARA
GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA ALUMBRA

O capitulo a seguir abordara o desenvolvimento da metodologia que serd implementada e
utilizada como referéncia para o gerenciamento de projetos de novos produtos na empresa
Alumbra produtos elétricos e eletronicos LTDA. A metodologia em si, serd uma adaptagédo
dos procedimentos, praticas e métodos contidos no guia PMBOK® 2013 (como divisdo dos
grupos de processos, areas do conhecimento a serem gerenciadas, documentacao necessaria,
ferramentas de auxilio, etc.) a realidade da empresa.



Os proximos topicos especificardo as caracteristicas da empresa estudada, bem como sua
estrutura atual de administracdo, no tocante aos processos de desenvolvimento de produtos e
gerenciamento de projetos. Estes aspectos embasardo a construcdo da metodologia e a
elaboracdo dos documentos (templates/artefatos) que deverédo ser utilizados sempre que um
novo projeto for iniciado, norteando a condugdo do mesmo.

3.1. Caracterizagdo da organizacao

A empresa Alumbra é uma fabricante nacional de médio porte, localizada na cidade de S&o
Bernardo do Campo — SP, fundada no ano de 1963 e atuante nos mercados de materiais
elétricos, iluminacdo, comando e protecdo. Atualmente, a Alumbra é detentora de uma
estrutura organizacional funcional, ndo baseada em projetos, onde o foco principal é a
obtencdo dos produtos, enquanto os projetos sdo utilizados somente no sentido de apoio para
este fim. Existe uma diviséo por especialidade (departamentos como engenharia, marketing,
etc.), onde os profissionais tém um superior direto (chefes de departamento) e ndo existe a
figura de um gerente de projetos ou um escritério de projetos - PMO (Project Management
Office). Especificamente, sdo encarados como projetos apenas os desenvolvimentos de novos
produtos, que (no caso dos de fabricagdo interna) se concentram no departamento de
engenharia, e os de importacdo nos departamentos de desenvolvimento de novos negdcios e
qualidade, limitando assim a interdependéncia entre os setores em trocas de informacdes
apenas.

3.2. Processo atual de gerenciamento de projetos de novos produtos na Alumbra

A figura 1 ilustra o surgimento de projetos de novos produtos atual da Alumbra, bem como o
fluxo de processos de gerenciamento dos mesmos. E possivel observar que, o processo atual
possui falhas bastante claras e determinantes em diversos ambitos, ndo em todos, mas em pelo
menos seis das dez areas do conhecimento, sendo elas: Integracdo, escopo, comunicacao,
riscos, tempo e de partes interessadas.

Figura 1. Mapa atual de processos para surgimento e gerenciamento de projetos de novos produtos na Alumbra.
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3.3. Explanacéo da metodologia a ser implementada — Fase, processos e métodos

O formato proposto é hierarquicamente organizado em quatro fases, sendo elas: fase de
iniciacdo, fase de planejamento, fase de execucdo/controle e fase de encerramento. Essas fases
serdo conduzidas de forma sequencial durante o andamento de cada projeto de novo produto e
sdo marcadas por processos (atividades) e métodos adaptados do PMBOK® (2013), dos quais
estdo categorizados em cada fase e que deverdo ser executados de forma cronoldgica e
ordenada. Na figura 2 é mapeado o fluxo de processos desenvolvido para gerenciar 0s
projetos de novos produtos na Alumbra. No fluxograma também s&o apresentados os
documentos/ferramentas pertencentes a cada processo.

Figura 2. Mapa de processos da nova metodologia e seus respectivos documentos/ferramentas.
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3.3.1. Fase de iniciacdo

Esta fase estabelece o inicio do projeto de modo a autorizar formalmente o dispéndio dos
esforcos e recursos estimados para sua concepgao.

3.3.1.1. Solicitagédo formal do projeto

A partir do momento em que a necessidade e os objetivos do projeto foram definidos e
estruturados, através de estudos realizados pelo comité estratégico da empresa, inicia-se entdo
um esforco para se formalizar a solicitacdo deste projeto e alinhar os requisitos estratégicos e
econdmicos com os requisitos técnicos. O solicitante devera preencher parcialmente o
documento Termo de abertura do projeto, que é um documento dividido em trés etapas:
Briefing, Estudo de viabilidade e Abertura do projeto. Parcialmente, pois neste momento
apenas 0 questionario referente as caracteristicas do projeto (no que tange aos requisitos,
especificacles, objetivos, etc.) se fardo necessarias. O Briefing serve para embasar o estudo
de viabilidade técnica e o desenvolvimento do projeto em si, de forma que, ao fim do
processo, seja entregue exatamente o que o solicitante espera do produto final, através da
constatacdo de todas as questBes necessarias dentro de um desenvolvimento de produto.
Aspecto este, que permite antever possiveis conflitos técnicos condicionais de informacdes.
Assim que finalizado o preenchimento do documento, o solicitante deve convocar uma
reunido para apresentar e discutir a necessidade do projeto e todos 0s seus requisitos ao que
pode ser chamado de comité de projetos. Este comité devera ser formado pelos representantes
dos departamentos que atuardo mais diretamente no desenvolvimento, como engenharia,
qualidade, compras, marketing e controladoria. Ao fim da reunido, a equipe técnica iniciara
um esforgo para realizar uma analise de viabilidade técnica com estudos preliminares
estimando prazos, custos, recursos, riscos, restricdes, etc. E passado um prazo aos solicitantes
para que os estudos possam ser realizados.

3.3.1.2. Registro do projeto

Antes de qualquer outra acdo, deve ser atribuido um nimero de P&D ao projeto e 0 mesmo
deve ser inserido no portfélio de projetos (endereco virtual com uma tabela que permite o
gerenciamento visual de todos os projetos da Alumbra, identificando a fase que cada projeto
se encontra ou se o mesmo foi cancelado, suspenso, etc.), tornando-se conhecido na
organizacao (na figura 3 é possivel observar quais sdo as possiveis situacdes de projetos).

Figura 3. Possiveis situacdes de projetos.
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3.3.1.3. Estudo de viabilidade técnica do projeto

O estudo de viabilidade técnica do projeto deve ser elaborado pelo corpo técnico da empresa,
ainda no documento Termo de abertura do projeto. Nele, estardo descriminadas as etapas




preliminares que deverdo ser executadas e 0S recursos necessarios (entre eles, humanos,
custos, prazos, insumos, etc.) para que a concepc¢do do produto seja possivel. O documento
deve contemplar todos os cenarios possiveis de execucdo. A escolha de qualquer cenario
levard a entrega do produto final, embora se distinguem em prazos, custos, investimentos,
recursos, dificuldades, riscos, etc. Apos elaborado o estudo de viabilidade, uma reunido deve
ser agendada para que o mesmo seja discutido. Cabe ao corpo técnico apresentar o que foi
estudado ao restante do comité e aos solicitantes. A reunido deve ser conduzida com uma Ata
de reunido, da qual relatard tudo o que foi discutido e decidido. A partir do que foi
apresentado e discutido, o solicitante pode aprovar ou ndo a execucao do projeto, justificando
no proprio documento a decisdo tomada.

3.3.1.4. Identificacdo das partes interessadas e oficializacdo da abertura do projeto

Aprovado o projeto, o mesmo deve ser oficializado no Termo de abertura do projeto. Esse
trecho do documento contempla o cenario escolhido pelo solicitante, 0s nomes que tomaram a
decisdo e a identificacdo das partes interessadas do projeto. Assim que oficializado
formalmente, o inicio do projeto, bem como o seu endereco virtual de gerenciamento devem
ser comunicados via e-mail (Controle de STATUS do projeto) a todos que participardo do seu
desenvolvimento.

3.3.2. Fase de planejamento

O objetivo nesta fase é refinar o que foi definido na iniciacdo para que o os resultados
esperados sejam alcancados.

3.3.2.1. Cronograma do projeto

O primeiro plano a ser elaborado é o plano de gerenciamento do tempo do projeto. Deve ser
desenvolvido um cronograma que concentrard todas as atividades do projeto de forma
sequencial, suas dependéncias, 0s recursos para cada atividade e o custo para cada recurso. O
cronograma deve ser desenvolvido em software especifico (MS Project), que permite uma
utilizacdo vinculada a caixa de e-mail (Outlook), aspecto este que mantém a equipe do projeto
sempre informada sobre o andamento do projeto e sobre as tarefas que precisam ser
executadas. Esta ferramenta auxiliara a equipe no monitoramento e controle do projeto até o
seu encerramento. Devido a este fato, ele precisa ser utilizado como uma espécie de “diério”,
onde todos os fatos (a¢des, decisdes, reunides, acontecimentos, tarefas realizadas, etc.) devem
ser relatados a medida que acontecem. Os documentos utilizados no gerenciamento também
devem ser anexados no software, de modo a amarrar todas as informagdes e enderecos.

3.3.2.2. Desenvolver e refinar os planos de gerenciamento do projeto

Paralelamente a elaboragdo do cronograma do projeto, devera ser desenvolvido o Plano
gerencial do projeto. Este é o documento que concentra todas as informacdes relevantes do
projeto, de modo a embasar toda a execugdo, até o encerramento do projeto. Nele, devem ser
desenvolvidos todos os planos de agdes (para todas as areas do conhecimento em
gerenciamento de projetos) necessarios para que o projeto possa ser finalizado com sucesso.
Assim que o documento for completamente elaborado, 0 mesmo deve ser comunicado a todos
0s envolvidos no projeto, juntamente com o cronograma, por e-mail e ja através do uso do
Controle de STATUS.



3.3.3. Fase de execucdo e controle

Esta fase visa executar e concluir todo o trabalho definido no planejamento, de forma a
coordenar 0s recursos e controlar quaisquer variaces no tocante as linhas de base de prazo,
custo e escopo.

3.3.3.1. Gerenciamento dos planos e manutencéo do cronograma

Durante a execucdo dos trabalhos, a equipe do projeto deverd estar utilizando o cronograma
para relatar o andamento das tarefas das quais sdo 0s respectivos responsaveis. O fato do
cronograma estar vinculado ao Outlook (e-mail corporativo) faz com que a equipe esteja
sempre informada e alertada sobre os seus prazos de entrega. Além dessas informacdes, 0s
integrantes da equipe receberdo lembretes para atualizar o cronograma, além de informagdes
quais tarefas sdo predecessoras as suas. Mesmo com esse processo automatizado de
lembretes, € importante que o gerente do projeto cobre formalmente a equipe do projeto pelas
entregas (de preferéncia por e-mail).

3.3.3.2. Comunicagéo

A comunicac¢do do andamento de qualquer projeto deve ser feita através do preenchimento do
documento Controle de STATUS do projeto. Durante a execugdo, 0 mesmo deve ser utilizado
de acordo com o que foi estipulado no Plano gerencial do projeto, no caso, se sera
apresentado por reunido, e-mail, etc. e de quanto em quanto tempo. O documento consiste em
informar sinteticamente os principais marcos ocorridos, (como tarefas finalizadas, decisdes
tomadas, etc.), 0 que estd sendo executado no presente momento e 0s proximos passos e
estimativas, de forma a manter a equipe e as partes interessadas sempre a par do andamento
do projeto.

3.3.3.3. Mudancgas

Apbs planejado o projeto, toda e qualquer mudanca, por menor que seja, no que tange ao
escopo do produto e do projeto culmina em impactos nos resultados do projeto (prazo, custos,
recursos, etc.) e por esta razdo as mudancas devem, obrigatoriamente, ser solicitadas
formalmente, avaliadas e aprovadas através do documento Termo de mudanga. Se aprovada a
mudanca, o Plano gerencial do projeto e o cronograma devem ser atualizados e todas as partes
(equipe e stakeholders) informadas. A figura 4 representa graficamente o processo de
gerenciamento das mudancas.



Figura 4. Processo de gerenciamento de mudancas.
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Fonte: Autor (2016)

3.3.3.4. Detalhamento técnico / comercial do produto

A partir do momento em que o produto final é aprovado, o corpo técnico deve elaborar o
documento Detalhamento técnico/comercial do produto, que consiste em um relatério/manual
dindmico que especifica todas as caracteristicas técnicas do produto, além de outras
informacgdes como aplicacBes, diferenciais, etc. Este documento servird para que todos
tenham um total conhecimento do que exatamente é o produto, além de municiar os trabalhos
de marketing e da equipe comercial com argumentos de venda.

3.3.4 Fase de encerramento

Esta fase visa assegurar que todo o trabalho do projeto tenha sido finalizado. Ela marca a
conclusdo formal do projeto, a alimentacdo da base de conhecimento com informacdes e
licbes aprendidas durante o desenvolvimento, a obtencdo do aceite por parte do solicitante e
se 0s resultados esperados foram atingidos.

3.3.4.1. Relato das licdes aprendidas

Todas as ocorréncias Uteis, de quaisquer &mbitos, sejam elas solugdes ou problemas ocorridos,
identificadas durante a conducéo do projeto devem ser registradas no documento Termo de
aceite / LicGes aprendidas, a fim de se criar um histérico de informagdes que poderdo ser
utilizadas em projetos atuais e futuros.

3.3.4.2. Encerramento formal do projeto

Apos serem finalizadas todas as entregas estipuladas no escopo, a aceitacdo do projeto deve
ser formalizada no documento Termo de aceite / Li¢Bes aprendidas. Devera ser avaliado se 0s
objetivos do projeto foram atingidos, suas justificativas e se o resultado final do projeto
satisfez as expectativas do solicitante e das partes interessadas.



4. CONCLUSAO DO TRABALHO

As praticas e ferramentas apresentadas e utilizadas neste trabalho, representam apenas uma
parte de tudo o que o tema gerenciamento de projetos abrange. Sobretudo, mesmo sabendo
que quanto mais praticas e ferramentas forem utilizadas, maiores serdo as chances de sucesso
nos resultados dos projetos, a magnitude dos projetos desenvolvidos na organizacgéo estudada
ndo exigem, em um primeiro momento, a aplicacdo de todos esses conhecimentos existentes.
Além disso, uma implementacdo mais ampla e de maior complexidade exigiria uma mudanca
cultural e organizacional na empresa como um todo, aspecto este que nao era objetivo do
trabalho. No caso da Alumbra, era evidente que as maiores lacunas do processo de
administracdo de projetos de novos produtos se concentravam na falta de formalizacdo de
informacgdes e na deficiéncia que existia quanto ao gerenciamento de algumas areas do
conhecimento em gestdo de projetos, das quais poderiam melhorar consideravelmente o
processo de desenvolvimento de produtos, como integracdo, escopo, tempo, riscos,
comunicacdo e partes interessadas. Com a implementacdo da metodologia, as informac6es
pertinentes passaram a ser oficializadas, todas as areas do conhecimento em gestdo de
projetos passaram a ser administradas e os primeiros resultados puderam ser observados de
imediato. Em suma, os objetivos iniciais foram alcangados, mesmo em se tratando de uma
metodologia otimizada, sem a utilizacdo de todos os conhecimentos sugeridos pelo guia
PMBOK® (2013). Esse foi um primeiro passo na tentativa de se criar uma cultura de projetos
na empresa Alumbra e que pode servir de exemplo para novos desenvolvimentos. O nivel de
maturidade em projetos é alcancado, ndo somente através da utilizacdo de um modelo guia
padrdo. Ele se d& mediante a dedicacédo de todos os envolvidos e supde aprendizado constante,
tanto individualmente quanto coletivamente. Contudo, pode-se dizer que a Alumbra se
encontra num estagio de reforcar seu conhecimento sobre gestdo de projetos, transformando-a
em realidade através de uma agdo conjunta e efetiva na qual a organizacdo como um todo
tenha participacdo. Os préximos passos serdo avaliar a utilizacdo da metodologia na conducéo
de projetos na organizacao, do inicio ao fim, mensurando o grau de maturidade que a empresa
vai atingindo com o passar do tempo e tirando licGes de cada projeto desenvolvido, a fim de
tornar o modelo cada vez mais robusto e moldado a organizagao.
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