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RESUMO

O presente trabalho resulta na descricdo do projeto de desenvolvimento de um novo aplicativo
destinado ao setor de confeitarias. O aplicativo MyCake, visa fornecer um estreitamento relacional
entre as empresas confeiteiras e seus clientes, possibilitando ao cliente a customizagé@o na montagem
de bolos e visualizacdo do seu pedido, bem como efetuar a compra onde estiverem. Foram aplicadas
as ferramentas Brainstorming e o Método Score para auxiliar na tomada de decisdo do produto a ser
desenvolvido. Logo, foram realizadas pesquisas de mercado, por meio de questionario subjetivo e
objetivo, coletando as informacGes dos potenciais clientes do aplicativo. A analise dos resultados se
deu por meio do relacionamento entre o valor médio da avaliac&o estratégica e competitiva atribuida
a cada requisito do aplicativo. Feito isto, concluiu-se que os itens prioritarios para o desenvolvimento
do produto sdo: Compatibilidade com mais de um sistema operacional; Fornecer claras informac6es
sobre o produto e Usabilidade; Ressalta-se que todas essas especificacfes foram atendidas na etapa
de montagem do protdtipo. De acordo com os resultados, é possivel concluir que o sucesso do
aplicativo é conseqliéncia do desenvolvimento do produto com foco nas especificacfes meta, visando
o0 atendimento da satisfacao de todas as partes interessadas no produto.
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1. INTRODUCAO

Para muitas empresas desenvolver novos produtos com maior rapidez, mais eficiéncia, e mais
efetividade é a grande meta competitiva. Evidéncias provam que o design e o
desenvolvimento efetivo de novos produtos tém um impacto significativo em custo,
qualidade, satisfacdo do consumidor, e na vantagem competitiva. Atraves deste processo a
empresa ird atingir novos mercados, introduzir inovacfes e aumentar seu potencial
competitivo langando novos produtos (DUTRA, 2011).

Uma das etapas que € indispensavel para o desenvolvimento de produtos é a fase de
identificar as oportunidades, na qual acontece uma geragdo de idéias, estas sdo analisadas,
comparadas e escolhidas. Essa etapa acontece no planejamento estratégico do produto e foi
exposto no trabalho com o auxilio do brainstorming (geracdo de idéias) e o método Score
(analisar e escolher o produto para o desenvolvimento).

Dando continuidade para o desenvolvimento do produto é necessario também identificar os
requisitos do mercado, e essa etapa ocorre no projeto informacional do produto, no qual foram
aplicados questionarios abertos (qualitativo) e fechados (quantitativos), com o intuito de obter
as especificacbes dos futuros clientes do produto e assim encontrar o indice de importancia da
demanda corrigida pela qualidade (ID1), que serd demonstrado no decorrer dos resultados.

Neste contexto, este artigo tem como objetivo apresentar a aplicagdo de uma metodologia,
utilizada na disciplina Projeto e Desenvolvimento de Produto, para o de desenvolvimento de
um novo produto. O produto proposto foi um aplicativo destinado as empresas do setor de
confeitaria. Para isso, foi adotada uma metodologia composta pelas seguintes etapas:
Planejamento estratégico e projeto informacional.

2. MODELO DE REFERENCIA PARA O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS - PDP

De acordo com Souza e Queiroz (2015) € essencial que a realizacdo de todas as etapas do
desenvolvimento de produtos seja bem feitas, assim, o retrabalho ndo sera necessarios e a
qualidade do produto é atendida de modo com as especificacdes do mercado sejam atendidas
e o produto obtenha éxito.

Para Naka (2015), o processo de desenvolvimento de produtos compreende em um conjunto
de atribuicBes que objetivam identificar expectativas de mercado, bem como restricdes
técnicas tecnoldgicas inerentes ao processo de desenvolvimento dos produtos em um bem de
consumo disponivel para venda. De acordo com Rozenfeld et al. (2010) o acompanhamento
pos-lancamento do produto também € correspondente ao PDP de modo com que o
planejamento de descontinuidade e todas as necessidades dos produtos sejam atendidos no
decorrer do seu ciclo de vida.

O modelo intitulado como Modelo de Referéncia (MR) para o desenvolvimento de produtos é
sugerido por Rozenfeld et al. (2006). O MR abrange desde o planejamento estratégico até a
remogéo do determinado produto no mercado. O Modelo de Referencia é seccionado em trés
fases macro, sdo elas: Pré-Desenvolvimento, Desenvolvimento e a ultima etapa sendo o pés-
desenvolvimento.

O Pré-Desenvolvimento engloba as sequenciais etapas: Planejamento Estratégico dos
Produtos e Projeto do Produto. Inicialmente sera definido o produto na qual deverad ser
desenvolvido bem como a elaboracdo do planejamento do seu projeto. Na seguinte macro-fase
Desenvolvimento englobam-se os sequenciais projetos: Projeto Informacional, Projeto
Conceitual, Projeto Detalhado, Preparacdo da Producdo e Langamento do Produto. A ultima



marco-fase do modelo é o Po4s-Desenvolvimento, esta incorpora as seguintes etapas:
Acompanhamento do Produto e descontinuidade no mercado, conforme serd revelado na
Figura 1.

Figura 1. Processo de desenvolvimento de produto. Fonte: Rozenfeld et al. (2006)
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As etapas tratadas neste artigo sdo o Planejamento Estratégico de Produtos e o Projeto
Informacional das respectivas macro-fases, Pré desenvolvimento e Desenvolvimento. O
progresso dessas etapas é de fundamental importancia, pois determinam qual produto sera
desenvolvido e as suas principais caracteristicas para que satisfacam os requisitos dos
potenciais clientes, sendo esses fatores de sucesso para o langamento de novos produtos.

2.1 Planejamento estratégico do produto

De acordo com modelo de referencia do autor Rozenfeld et al. (2010) esta é a etapa inicial
para o pré-desenvolvimento do produto, sequiencialmente realiza-se a etapa de planejamento
do projeto do produto. Dentre as atividades pertinentes ao planejamento estratégico do
produto podem ser destacadas: lIdentificacdo dos interesses estratégicos da organizacao,
disponibilidade dos recursos, bem como deve ser elaborado pesquisas de mercado, na qual o
ambiente externo (concorrentes e clientes) sejam analisados e inseridos no planejamento de
implementacao do produto.

Ainda de acordo com Rozenfeld et al. (2010) o intuito do Planejamento Estratégico de
Produtos consiste em recapitular o Plano Estrategico de negdcios (PEN), de modo com que as
informagdes do mercado e tecnologia sejam firmadas. E também correspondente a esta etapa,
o0 diagnostico da viabilidade do portfolio estabelecido, proposicdo de mudancas e escolha de
um dos produtos do portfélio para que o planejamento seja iniciado.

Neste trabalho as ferramentas adotadas s&o: brainstorming, na qual Ormandy (2012)
classifica como um método usado para encontrar um determinado assunto para certa hipotese.
Como também o metodo Score, que se propde na avaliagdo do portfolio, sua metodologia
aplica-se na atribuicdo de notas alocadas a critérios definidos pelos desenvolvedores de modo
a concluir que o produto detentor da maior pontuagdo seja indicado como o produto a ser
desenvolvido.



2.2 Projeto Informacional

Rosenfeld et al. (2010) declara que no projeto informacional deve estar contido todos os
elementos requisitados em relacdo ao produto. Informagdes no tocante as especificagcdes e
caracteristicas do produto devem ser claramente definidas de modo com que as expectativas
dos clientes e da organizac&o criadora venham ser almejadas. E uma das fases decisivas para
0 éxito do produto no mercado.

Ainda de acordo com Rosenfeld et al. (2010) o intuito deste projeto consiste na revisao e
atualizacdo do escopo, detalhamento do ciclo de vida do produto e a identificacdo das
caracteristicas requisitadas, logo, as especificagdes meta devem ser definidas e a viabilidade
econémica deve ser monitorada.

Nesta pesquisa, a coleta dos requisitos dos produtos e conversdo em especificages do
produto foi obtida a partir da aplicacdo de dois tipos de questionarios, sendo eles:
Questionario qualitativo e quantitativo de modo com que a analise do indice de importancia
corrigido pela qualidade pudesse ser observada e estes requisitos viessem ser revelados em
um ranking de importancia.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho trata-se de um recorte do Projeto de Desenvolvimento de um Novo
Produto apresentado em uma disciplina do curso de Engenharia de Producdo. Primeiramente
foi ocorreu a elaboracdo no Planejamento Estratégico do produto, em que foram aplicadas as
ferramentas brainstorming e o método Score para se definir o produto a ser desenvolvido.

Foi realizada ainda uma consulta ao site do Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) de modo a identificar se aquele produto a ser desenvolvido ndo estava registrado,
verificando se o produto era inédito no mercado e nédo infringia a legislagdo de propriedade
intelectual.

No projeto informacional, foi determinado o publico-alvo, e elaborados dois questionérios
(qualitativo e quantitativo) a fim de identificar os requisitos desejados pelos clientes e a sua
importancia, sendo no questionario qualitativo expressados de forma subjetiva o que se espera
com o produto, e no quantitativo identificada a importancia de cada caracteristica citada no
primeiro questionario. A aplicacdo dos questionarios se deu por meio do Google Formulario
na qual a pesquisa obteve 47 entrevistados, dentre empresas de confeitarias e clientes de
empresas deste seguimento.

Obtidas as informacgdes do questionario quantitativo, foi possivel identificar o indice de
importancia corrigido pela qualidade, que confronta a importancia atribuida pelos potenciais
clientes, pelos envolvidos no desenvolvimento do produto e pelo desempenho do produto em
relagdo a um produto similar concorrente, resultando em um ranking de priorizagdo dos
requisitos.

Diante das caracteristicas mais importantes elencadas pelos interessados no projeto, foi
possivel elaborar as interfaces preliminares do aplicativo por meio de um software de desenho
da Microsoft.



4. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO MYCAKE

4.1 Aplicacédo do Brainstorming

Os proprios autores estabeleceram diversas concepcbes e ideias de novos produtos que
possivelmente viessem a ser desenvolvidos. Em sequéncia, uma filtragem considerando a
viabilidade técnica, econdmica, tecnoldgica, bem como as ideais que obteriam maior retorno
para a sociedade e desenvolvedores foi aplicada.

Para concretizar a escolha do produto foi realizada uma geracdo de opcOes e alternativas de
ideias foram escolhidas as op¢des mais interessantes para o interesse da equipe de trabalho,
sendo elas: Software para pedidos de bolo personalizados, Software para gerenciamento de
salas Software do dnibus da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), Software
para planejamento de horério e Software para pedir moto taxi.

Apds todas as ideias apresentadas foi escolhida as mais vidveis e mais aceitaveis no mercado,
analisando também a existéncia desses produtos, ou seja, eliminacdo de produtos ja existentes.
Sendo assim, apdés o refinamento, ficaram os produtos: Software para pedidos de bolo
personalizados, Software do 6nibus da UFERSA e Software para pedir moto taxi.

4.2 Utilizacdo do método Score

Ap6s a identificagdo dos possiveis produtos a serem desenvolvidos, observou-se a
necessidade de utilizacdo de uma ferramenta para apoiar a decisdo de qual produto seria
desenvolvido. Assim optou-se pelo Método Score, que auxilia a tomada de decisdo na gestdo
de portfolios de projetos, partindo da identificacdo de critérios, pesos e atribuicdo de notas.
Onde foram classificadas trés alternativas de novo produto.

A primeira etapa foi determinar os critérios que se encaixam nas alternativas citadas
anteriormente: Lucratividade, Tempo de lancamento (curto), Interesse do consumidor,
Viabilidade técnica e Custos. Foi necessario estabelecer ainda os pesos de cada critério, onde
cada critério recebia um peso que variava de 0 a 2. A avaliacdo era classificada como: O,
guando menos importante, 1 quando de igual importancia e 2 quando mais importante, que
corresponde ao modelo baseado em notas (Score). As resolucdes dos critérios atribuidos aos
pesos estdo representadas na Figura 2.

Figura 2. Pesos atribuidos aos critérios.
Lucratividade Tempo Interesse do Viababidade Custes Peso

consumidor tecnica
Lueratividade - 2 1 0 2 5
Tempo de lancamento 0 - 0 1 2 3
(curto)
Interezze do consumider 1 2 - 1 2 6
Viahilidade tecnica 2 2
Custos ] 0 ] 0 - 0

Logo apds essa etapa, foram atribuidas as notas para cada possivel produto resultado do
brainstorming, com o intuito de fazer a média e saber qual produto seria o escolhido para o
desenvolvimento. Assim, a equipe avaliou em notas de 1 a 5 os critérios em relacdo aos
produtos, sendo 1 seria o pior desempenho no critério e 5 0 melhor desempenho. Apos a



obtencdo das medias, foi realizado o calculo da média ponderada das alternativas, baseado nos
pesos atribuidos anteriormente, que esta apresentada na Figura 3.

Figura 3. Médias ponderadas dos possiveis produtos.

Média ponderada

Software de bolo 3,93
software de moto taxi 3,87
Software de dnibus 3,5

Dessa forma, de acordo com os resultados obtidos, o produto com maior nota foi o software
do bolo, consequentemente, foi o escolhido para o desenvolvimento do produto.

4.3 Questionario Qualitativo e Quantitativo

Foi elaborado um questionario com perguntas subjetivas destinado aos dois segmentos de
clientes: empresa e usuarios (consumidores), com o objetivo de especificar com clareza as
necessidades dos clientes.

Para as empresas foram explicitados os seguintes questionamentos: Quais caracteristicas que
o aplicativo deve apresentar de modo com que o resultado esperado com a utilizacdo do
aplicativo seja o melhor; Se os clientes ja utilizam ou conhece algum tipo de ferramenta
voltado para essa area de confeitaria; Sistema operacional desejavel, Quais funcdes devem
conter no aplicativo e qual a disposicao financeira da empresa para pagar pela cessdo dos
direitos do aplicativo. No questionario voltado para os usuarios finais foram abordados os
seguintes pontos; A escolha das caracteristicas que o aplicativo deve apresentar melhor
resultado esperado com a utilizacdo do aplicativo; Se os clientes ja utilizam ou conhece algum
tipo de ferramenta voltado para essa area de confeitaria; Tipos de sistemas operacionais
desejaveis e como gostaria deveria ser a interface do aplicativo.

A partir das respostas obtidas no primeiro questionario, pode-se elaborar a arvore da demanda
da qualidade, que consiste em classificar os requisitos respondidos em itens priméarios e
secundarios, possibilitando a criacdo do questionadrio quantitativo, neste, 0S usuarios
atribuiram notas de importancia para as caracteristicas identificadas. As Figuras 4 e 5 expdem
as caracteristicas definidas como niveis primarios e secundarios dos clientes empresa e
usuérios finais.



Figura 4. Arvore da Qualidade demandada — Empresas e Autdnomos.

Nivel primario Nivel secundario
Usabilidade da ferramenta
Agilidade no processamento do pedido
Caracteristicas Visualizagio do pedido antes da compra

Pequena ocupagio de memdéria
Clareza nas informagédes do produto
Satisfagio do cliente
Resultados esperados Retomo financeiro
Facilitar a comunicagio com o cliente
Exibicio de imagens do produto
Variadas opgdes de montagem do
pedido
Anincio de promogdes
Atendimento ao cliente
Pos-venda (Awvaliagio)

Funcédes

. . Android
Sistema operacional 0%

$300,00

Faixa de prego $1.000.00

$1.400.00

Figura 5. Arvore da Qualidade demandada — Usuarios finais.

Nivel primario Nivel secundario
Rapidez no pedido
Acessibilidade aos pedidos
Informacgdes sobre o produto
Comunicagio
Usabilidade da ferramenta
Caracteristicas Agilidade no processamento do pedido

Variado mix de opgdes
Android
los
Colorida
Atrativa
Explicativa
Criativa

Beneficios

Sistema operacional

Interface

A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo do questionario quantitativo, foi possivel
identificar o indice de importancia corrigido da qualidade demandada (IDi*). Cada requisito é
graduado de acordo com sua importancia, ou seja, a importancia atribuida pelos respondentes
é confrontada com a importancia atribuida pela equipe desenvolvedora, de modo com que
cada requisito pudesse ser analisado. A obtencdo do calculo do IDi* baseou-se na equacao 1.
A propria equipe desenvolvedora realizou a avaliagdo competitiva (Mi) e estratégica (Ei) dos
requisitos.

IDi* = IDi x VEi x VMi (Equacéo 1)
Sendo:
e IDi* = Indice de importancia corrigido da qualidade demandada;
e IDi = Importancia dos itens da qualidade demandada (Peso relativo);
e Ei= Avaliacdo estratégica dos itens da qualidade demandada;

e Mi = Avaliacdo competitiva dos itens da qualidade demandada.
Foi necessario o tratamento dos dados para cada um dos requisitos, encontrando a média de
importancia atribuida pelos entrevistados, assim foi possivel identificar o peso relativo de



cada item. As notas (Mi) e (Ei) foram decididas pelos proprios desenvolvedores a partir das

equivaléncias expostas na Tabela 1.

Tabela 1. Notas de Avaliagdo competitiva e estratégica.

Equivaléncia das notas correspondentes a
avaliacdo competitiva (Mi)

Equivaléncia das notas correspondentes a
avaliacdo estratégica (Ei)

0,5 - Acima da concorréncia;

0,5 - Importancia pequena;

1,0 - Similar a concorréncia;

1,0 - Importancia média;

1,5 - Abaixo da concorréncia;

1,5 - Importéncia grande;

2,0 - Muito abaixo da concorréncia.

2,0 - Importancia muito grande.

A partir do resultado da equacdo para cada requisito, foi possivel realizar um ranking
referente ao grau de importancia dos itens e construcdo do grafico que expressa os principais
itens de qualidade a serem atendidos no aplicativo MyCake. A figura 6 revela o resultado
referente ao IDi* de cada um dos requisitos identificados pelos clientes empresa e usuarios

finais.

Figura 6. Nivel de Importancia — Priorizagéo dos itens.
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E possivel identificar que os requisitos prioritarios para o desenvolvimento do aplicativo
MyCake foram: informacdes claras sobre o produto ofertado, tais como, ilustracdes, preco,
sabor, cores e etc.; abrangéncia em mais de um sistema operacional; e a facilidade de uso.

5. APLICATIVO MYCAKE

Com base nos requisitos e especificacdes que foram identificadas nas etapas anteriores, foram
definidas caracteristicas para o produto e entdo elaboradas as interfaces do mesmo. Para
melhor entendimento do funcionamento do aplicativo, foi feito um fluxograma para um tipo
de pedido, e dois tipos de usuarios: Cliente final e empresa.

No fluxo, tem-se 0 passo a passo para a realizacdo de um pedido no aplicativo, onde o0 usuario
tem a opcdo de se cadastrar como empresa, registrando produtos e atendendo clientes por
meio do chat do aplicativo, ou como cliente, cadastrando suas informagdes, decidindo sobre a
empresa que pretende visualizar os produtos (prontos ou personalizados) a serem escolhidos,
definindo a forma de pagamento e finalizando a compra, além de uma interface destinada a
comunicacdo (chat) entre empresa e cliente final. O fluxo é demonstrado na figura 5.

Figura 5. Fluxograma das interfaces do aplicativo MyCake
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Vale salientar que cada item das especificacbes metas foram atendidos, como pode-se
observar entre as interfaces 7 e 16, que reproduzem informacGes claras sobre o produto,
apresentado ilustragdes reais disponibilizadas pelas empresas, sempre informando o preco
unitario para cada opgdo. Além disso, o aplicativo sera compativel com dois dos principais
sistemas operacionais: i0s e Android. Disponibilizando interfaces virtuais simples e
interativas, similar a muitos aplicativos que ja existem no mercado, com um linguajar
compreensivel e funcBes autoexplicativas, utilizando de botBes e menus que o usuario ja tem
costume de lidar.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de produtos é uma atividade importante e ariscada, que visa atender as
necessidades dos clientes, transformando as informacGes do mercado em requisitos do
produto, 0 que se apresenta como um processo critico para a competitividade das empresas.

O presente trabalho consistiu no desenvolvimento de um aplicativo destinado ao setor de
confeitarias de bolos, visando a diversificacdo do atendimento e melhor interacdo das
empresas com 0s seus clientes. O aplicativo MyCake podera ser utilizado pelas empresas que
pretendem divulgar os seus produtos e oferecer a op¢do de personalizacdo destes, assim como
pelos clientes que buscam agilidade no pedido, mantendo a qualidade e diversidade dos
produtos, além da seguranca na compra.

Para isso, foram aplicadas ferramentas como brainstorming, método Score, questionarios
qualitativos e quantitativos, a fim de identificar o produto que mais se adeque as necessidades
do mercado e recolhendo informagdes que foram transformadas em especificagdes meta para
0 produto, e consequentemente promovesse a satisfacdo dos clientes.

Visando a continuidade do processo de desenvolvimento do aplicativo MyCake, este artigo
abre espaco para a realizacdo de trabalhos futuros sobre o tema, que demonstrem a
importancia da criacdo de novos produtos e como o0 PDP pode auxiliar nesse processo.
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