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RESUMO

O Fuzzy Front End (FFE), ou pré-desenvolvimento, é uma etapa critica para o desenvolvimento bem-
sucedido de novos produtos. Apesar dos progressos realizados em estudos tedricos e empiricos, 0s
desafios para gerir o FFE ainda sdo inimeros, principalmente devido aos elevados graus de incerteza
e complexidade da fase. Nesse contexto, varias técnicas e ferramentas foram propostas para dar
suporte a etapa, entre elas, o Planejamento de Cenarios (PC). O objetivo deste trabalho é explorar as
potenciais contribui¢des do PC para os desafios do FFE identificados pela literatura. A partir de um
estudo de caso realizado em uma grande inddstria automotiva, em que a metodologia de PC
desenvolvida pela Global Business Network (GBN) foi utilizada como metodologia central do
processo de planejamento estratégico de novos produtos, identificou-se a promocao da integracao
entre as diferentes areas funcionais, 0 aumento do nimero e da robustez das ideias discutidas, e a
descentralizacdo da identificacdo de oportunidades como os principais beneficios trazidos pelo uso do
PC. O estudo apresenta em detalhes o processo de aplicagdo da metodologia no contexto da empresa
estudada e realiza recomendacOes para potencializar as suas contribui¢des em aplicacGes futuras, em
especial em relacdo aos desafios do FFE que néo foram totalmente suportados no caso em questao.
Além da observacao direta, foram realizados, ao final do estudo, entrevistas e questionarios com 0s
colaboradores que participaram de pelo menos 85% dos workshops da metodologia da GBN. Esse
levantamento permitiu avaliar a percepc¢éo dos participantes sobre as contribuicoes trazidas pelo PC,
robustecendo as analises e os resultados previamente encontrados.
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1. INTRODUCAO

A gestdo da inovagdo e do Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) ocupa uma
posicdo central na academia e na pratica das empresas. A globalizacdo da economia, o
aumento da complexidade tecnologica, a reducdo do ciclo de vida dos produtos, entre varios
outros fatores, exige que as empresas inovem de forma continua e eficaz para que se
mantenham competitivas e sobrevivam no mercado (TIDD et al., 2008).

O pré-desenvolvimento, ou Fuzzy Front End (FFE), é apresentado como a primeira fase do
PDP e inclui a formulagcdo e comunicacdo das estratégias de produto, a identificacdo e
avaliacdo de oportunidades, a geracdo de ideias e a definicdo do conceito dos produtos
(KHURANA; ROSENTHAL, 1998). A fase € especialmente importante para o



desenvolvimento de produtos inovadores, tipicamente associados a elevados niveis de
incerteza e complexidade (HOLAHAN et al., 2014), e para os quais 0s modelos gerenciais
tradicionais tendem a nao fornecer o suporte necessario (KATZ, 2011). Nesses casos, esforcos
anteriores orientados para a reducédo das incertezas podem ser realizados antes de iniciar o
processo de desenvolvimento formal (i.e. o PDP) (MOENAERT et al., 1995).

Apesar dos progressos realizados em estudos tedricos e empiricos, os desafios para gerir o
FFE ainda sdo inameros. Alguns deles estdo relacionados ao gerenciamento das ideias (e.g.
orientacdo apenas para 0 curto prazo, centralidade, incerteza quanto aos resultados, falta de
ideias adequadas) e ao gerenciamento da atencdo, em especial diante das limitacGes cognitivas
dos tomadores de decisdo (POSTMA et al., 2012).

Diante deste contexto, varias técnicas e ferramentas foram propostas por académicos e
profissionais para dar suporte as atividades e aos desafios do FFE, entre elas o Planejamento
de Cenarios (PC) (JETTER, 2003; COSTA; TOLEDO, 2016). O PC é um método centrado no
processo de criacdo e exploracdo de diferentes futuros projetados, de forma a identificar riscos
e oportunidades em questbes estratégicas para as organizacdes (SCHOEMAKER, 1995).
Vaérios autores propdem abordagens distintas para o processo de PC, desde a apresentagdo do
conceito até a construcdo dos cenarios em si. Uma das metodologias de destaque é a da
Global Business Network (GBN), consultoria americana entre as lideres de mercado.

Postma et al. (2012) exploraram em profundidade as contribuicdes do PC para aumentar a
qualidade e a efetividade do FFE, apresentando as fun¢des do PC como possiveis solucBes
para os problemas identificados na fase. Os autores concluiram, entre outros, que o PC pode
realcar a criatividade no FFE ao apresentar possiveis e relevantes acontecimentos externos
futuros e ao se concentrar apenas em incertezas criticas. Eles também destacam a necessidade
de mais pesquisas empiricas em diferentes contextos para testar os resultados encontrados.

O objetivo deste trabalho foi explorar as potenciais contribuicdes do PC para o FFE e avaliar
os fatores facilitadores e dificultadores do processo de aplicagdo da metodologia de PC da
GBN. Baseado no trabalho de Postma et al. (2012), a relacdo das funcGes do PC com o0s
problemas do FFE foram verificadas através de um estudo de caso em uma grande industria
automotiva. Todo o processo de uso da metodologia, incluindo as adaptagdes e dificuldades
encontradas, sdo descritos e discutidos em detalhe.

A industria automotiva detém um lugar de destaque na vanguarda de inovacdes tecnoldgicas e
gerenciais sendo, historicamente, um setor proeminente quanto a adocdo de métodos formais
para a gestdo do PDP. A importancia dessa atividade para a industria é atestada pela
participacdo dos novos produtos no faturamento global das empresas. No Brasil, produtos
lancados nos altimos trés anos representam uma média de 47% das vendas anuais (MIGUEL,
2006).

Especialmente nas ultimas décadas, a inddstria automotiva tem experimentado um crescente
aumento da complexidade e competitividade do mercado global, marcado por uma enorme
segmentacdo de clientes, em termos de gostos e poder de compra, e por diferentes legislacbes
locais que dificultam o uso de solucgdes globais (STURGEON et al., 2008). Esse contexto
impulsiona as empresas a procurarem novas formas para aperfeicoarem suas operagdes e
diferenciarem seus produtos de forma eficiente e a custos competitivos (BACKMAN et al.,
2007), trazendo impactos consideraveis ao seu PDP convencional e aumentando a
importancia dos esfor¢os no pré-desenvolvimento.

2. REFERENCIAL TEORICO



2.1 Fuzzy Front End (FFE)

O FFE, muitas vezes chamado de pré-desenvolvimento do PDP, inclui a formulagdo e
comunicacdo da estratégia do produto, a identificacdo e avaliacdo de oportunidades, a geracao
de ideias, a conceituacdo do produto e o planejamento de projetos (KHURANA,;
ROSENTHAL, 1998) (figura 1). Para Murphy e Kumar (1997), a fase consiste na geracao de
ideias, definicdo do produto e avaliagdo do projeto. Kim e Wilemon (2002) destacam a
importancia da selecdo bem-sucedida das oportunidades e defendem que a missédo da FFE é
definir claramente o conceito de produto, uma vez que as atividades na fase de
desenvolvimento (PDP) dependem diretamente dessas definicdes.

Figura 1. Modelo do FFE de Khurana e Rosenthal. Fonte: Traduzida de (KHURANA; ROSENTHAL,
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O FFE é reconhecidamente uma fase dindmica e altamente incerta (KIM; WILEMON, 2002;
JETTER, 2003) e, por isso, mais dificil de ser gerenciada. Baseados nos problemas
relacionados ao gerenciamento de inovacOes identificados por Van de Ven (1986), Postma et
al. (2012) colocam que dois deles destacam-se especialmente no FFE: o gerenciamento de
ideias e gerenciamento de atencdo. Apesar da complexidade associada a fase, varios autores
defendem que o FFE representa uma grande oportunidade para reducdo do tempo e custo de
desenvolvimento (KHURANA; ROSENTHAL, 1998) e contribui diretamente para 0 sucesso
de um novo produto (COOPER, 1988; KOEN et al., 2001).

2.2 Planejamento de Cenarios (PC)

O PC é um método disciplinado de imaginar possiveis futuros a partir da identificacdo de
tendéncias e incertezas criticas sobre o ambiente de neg6cio de uma organizacdo, oferecendo
a ela um framework para um debate construtivo (SCHOEMAKER, 1995). Desenvolvido
originalmente para o planejamento militar na 11 Guerra Mundial, o PC foi introduzido no
campo industrial como uma ferramenta de planejamento estratégico pela Dutch/Shell Royal
Group no inicio dos anos 1970 (VAN DER HEIJDEN, 1996).

Bood e Postma (1997) sintetizam cinco grandes func¢bes do PC, nas quais as trés primeiras se
concentram no produto da andlise de cenarios (extraindo o valor dos cendrios futuros
resultantes), e as trés ultimas se concentram no processo de realizacdo de analise de cenarios
(extraindo o valor do processo): (1) avaliacdo e selecdo de estratégias; (2) integracdo de varios
tipos de dados orientados para o futuro; (3) conscientizacdo dos gerentes das incertezas do
ambiente; (4) ampliagdo dos modelos mentais dos gestores; e (5) acionamento e aceleragéo
dos processos de aprendizado organizacional.



Existem varias metodologias de PC difundidas (BISHOP et al., 2007). Entre elas, estdo: a
metodologia implementada por Wack (1985a, 1985b) na Royal Dutch Shell; os dez passos
para a construcdo de cenarios de Schoemaker (1995); e também a abordagem da Global
Business Network (GBN) (OGILVY; SCHWARTZ, 2004).

Ogilvy e Schwartz (2004), dentro da metodologia GBN, descrevem 0s cenarios como
narrativas de ambientes futuros alternativos, cujas decisbes tomadas com base nessas
percepcdes podem vir a ocorrer. Eles ndo sao previsdes, mas sim uma ferramenta de hipoteses
de diferentes futuros projetados especificamente para destacar os riscos e oportunidades
envolvidos em questdes estratégicas especificas. Os autores apresentam a metodologia GBN
em sete etapas, e defendem que no processo de construcdo de cenarios é essencial a
participacao de uma equipe diversa, de diferentes niveis organizacionais e departamentos.

a) ldentificacdo da questdo central: estabelecimento do foco de interesse de discusséo da
empresa;

b) Brainstorming dos fatores chaves: identificacdo de forcas de mudanca e tendéncias
chave a influenciar a organizacéo, sociedade, tanto regional quanto globalmente;

c) Identificacdo das Forgas Motrizes e de Incertezas Criticas: forgas motrizes podem ser
fendmenos de mudanca lenta, situaces restritas, tendéncias que ja estdo ocorrendo, ou
movimentos aparentemente inevitaveis ou irreversiveis. Incertezas criticas sdo forgas
para as quais, ao contrario, ndo ha uma visdo clara de desdobramento no futuro;

d) Selecdo da ldgica de construcdo dos cenarios: cenarios podem ser construidos por
uma combinacdo organica de forcas motrizes e incertezas criticas, ou por uma
abordagem dedutiva de priorizacdo e cruzamento de todos os fatores garantindo
cenarios qualitativamente diferentes de um modo l6gico e nédo aleatorio;

e) Concretizacdo dos Cenarios: construcdo da narrativa que dard robustez aos cenarios,
podendo ser utilizadas ferramentas como storytelling e personagens;

f) Determinacdo das implicagfes de cada cenario: o output desta etapa € conjunto de
acOes estratégicas decorrentes da avaliacdo dos cenarios, que pode ser realizada pelas
exploragdes das diferentes ldgicas dos cenarios;

g) Wild Cards: etapa de monitoramento e acompanhamento dos cenarios a partir de
acontecimentos chaves.

2.3 Contribuicdo de planejamento de cenarios para o FFE

Na literatura, o uso do PC no FFE é indicado, principalmente, nas atividades de identificacdo
de oportunidades e geracdo e enriquecimento de ideias (POSTMA et al., 2012; COSTA,;
TOLEDO, 2016). (JETTER, 2003) defende o uso do PC para o gerenciamento do FFE uma
vez gue os cenarios enderecam o problema da incerteza sobre os desenvolvimentos futuros de
forma holistica, ou seja, ao invés de tentar prever o estado futuro de algum elemento critico,
eles consideram um namero possivel de ambientes futuros.

Postma et al. (2012) realizaram uma explorac¢do aprofundada das contribui¢des do PC para o
FFE ao identificar um extenso conjunto de problemas do FFE para os quais a analise de
cenarios pode ser util. Eles relacionam as principais fungdes do PC com os problemas do FFE
para demonstrar como a analise de cenarios pode melhorar a capacidade de gerenciamento da
fase (figura 1). A setas na figura 2 indicam quais fungdes contribuem para a solucdo de cada
um dos problemas do FFE.



Figura 2. Contribuicao do PC para o FFE. Fonte: adaptada de Postma et al. (2012)

Contribui para

Fungdes do Planejamento de Cenario solucionar Problemas do Fuzzy Front End

1. Avaliacdio e selecdo de estratégias Gerenciamento de ideias:

2. Integragdo de varios tipos de #| a) A centralidade de ideias

dados orientados para o futuro b) O papel e os pontos de vista das
3. Exploragdo do futuro e partes interessadas e especialmente
identificagdo de possibilidades de individuos com poder de decisdo
futuras v ©) A incerteza acerca dos resultados
4. Conscientizagdo dos gerentes das d) A orientagdo para o problema de
incertezas do ambiente curto prazo

5. Ampliagdo dos modelos mentais e) A falta de ideias adequadas

dos gestores

6. Acionamento e aceleragdo dos
processos de aprendizado
organizacional.

Gerenciamento da atengdo:

) A capacidade limitada do

.| individuo

"] g) A capacidade limitada de grupos
ou de organizagdes

3. METODOLOGIA

Para a avaliacdo das contribuicdes do PC para o FFE, foi realizado um Estudo de Caso (EC)
(YIN, 1994) em uma grande multinacional do setor automotivo. A empresa estudada possui
mais de 10 mil colaboradores e capacidade produtiva de 800 mil veiculos por ano.

O foco do estudo se deu no processo de Revisdo do Planejamento Estratégico de Produtos de
Longo Prazo (PEP-LP) da empresa, que engloba as atividades diretamente relacionadas ao
FFE. A revisdo do PEP-LP aconteceu de janeiro a maio de 2016 e considerou o horizonte de
planejamento de 2019 a 2025 e o contexto competitivo da América Latina. Ele foi realizado
por uma equipe central composta por cinco membros do departamento de Planejamento e
Estratégia de Produto da empresa. Uma das autoras desse estudo trabalhava nesse
departamento na época da execu¢do do planejamento, o que permitiu que a coleta de dados
acontecesse por observacdo sistematica e nao-participante, pesquisa documental e entrevistas
em profundidade com o0s principais participantes do processo. Também foram entrevistadas
todas as pessoas que participaram de pelo menos 85% dos workshops do processo.

Além das entrevistas, os participantes também responderem a um questionario objetivo,
realizado ao final do PEP-LP. O questionario era composto por dois grandes blocos, sendo o
primeiro relacionado ao processo de aplicacdo da metodologia GBN e o segundo baseado nos
problemas do FFE listados por Postma et al. (2012).

4. O CASO

O processo de revisao do PEP-LP na indudstria automotiva estudada seguiu as etapas indicadas
pela metodologia GBN. O quadro 1 caracteriza cada uma das cinco fases do processo,
indicando o nimero de participantes, os principais inputs e outputs, as ferramentas de apoio
utilizadas, além de um comparativo com as atividades previstas pela GBN. Ao todo foram
realizados sete workshops de construcdo de contedo, que resultaram em 4 oportunidades de
produtos, 4 de novos negocios e 6 de NoVos Servicos.

Antes do inicio efetivo do PEP-LP, houve uma etapa preliminar para o planejamento e
preparacdo dos workshops e materiais de apoio, e para a selecdo dos participantes. O nimero
de participantes, apesar de variar por workshop, foi de 30 pessoas de 15 areas estratégicas
distintas e de diferentes niveis gerenciais, seguindo a indicacdo de diversidade sugerida pela
GBN.



Quadro 1. Etapas de Execuc¢do da Revisdo do PEP-LP. Fonte: elaborado pelos autores
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Na fase 1 - Forcas de Mudangas, a captura da maior diversidade e quantidade de informagdes
possiveis para sus

brainstorming e relatorios e palestras de consultorias externas de mercado, os participantes
identificaram 71 Forcas de Mudanca relevantes, considerando as esferas social, tecnologica,
aquelas que se caracterizam como incertezas criticas para o negocio. A utilizacdo combinada

A fase 2 - Incertezas Criticas teve por objetivo identificar dentre as Forcas de Mudancas,
dos critérios de intensidade e impacto, temporalidade e abrangéncia, relevancia e incerteza, e



motricidade e dependéncias, permitiu diferenciar as 4 incertezas criticas para a organizacao,
que foram descritas em trés possiveis hipoteses de ocorréncia.

Na fase seguinte (Fase 3 - Identificacdo dos Cenarios), a combinacédo aleatdria entre todas as
hipGteses das quatro incertezas criticas resultou em 81 cenérios, cada um deles composto por
quatro hipoteses, uma de cada incerteza. A fase incluiu também a avaliacdo da coeréncia dos
cenarios e a sua classificacdo quanto a probabilidade de ocorréncia e impacto para a industria,
permitindo a selecdo dos 4 cenarios mais relevantes a serem explorados: um cenario de alto
impacto para empresa, dois cenarios competitivos de média probabilidade e impacto, e um
cenario de elevada probabilidade de ocorréncia.

Na fase 4 - Exploracdo de Cenarios, a caracterizagdo dos 4 cenarios foi realizada através das
ferramentas PESTEL, Storytelling e Capa de Revista, utilizadas pelos participantes durante o
workshop. Uma vez caracterizados os cenérios em narrativas ludicas e de facil compreenséo,
foi realizada uma andlise SWOT de cada cenario, o que permitiu a identificacdo de diferentes
estratégias para cada um deles. Assim, foi possivel estabelecer prioridades de atuacgdo, fazer
diagnosticos e recomendar estratégias.

A ldentificacdo de 14 Dominios de Oportunidade (fase 5) sendo 4 de novos negécios, 4 de
novos produtos e 6 de novos servigos, foi realizada a partir da investigacdo das estratégias
para cada um dos cenarios e da analise das informacdes de mercado, das forcas de mudanca e
das necessidades dos clientes. Além does resultados tangiveis do processo (i.e. dominios de
oportunidade), os participantes evidenciaram resultados intangiveis, como a visao global do
ambiente, a integracdo e uso da inteligéncia coletiva, a criacdo de redes de informacdo e a
mudanca de mapas mentais. Seis meses ap6s o fim do processo, duas das quatro
oportunidades de produtos ja estavam em estudo para compor efetivamente o PEP-LP da
empresa, e as demais ja estavam em etapa de avaliagao.

5. DISCUSSOES

O grafico 1 apresenta a avaliacdo dos participantes dos workshops em relacdo aos problemas
do FFE listados por Postma et al. (2012). Observa-se que 100% dos entrevistados concordam
totalmente que o nimero de ideias discutidas foi influenciado positivamente pelo PC da GBN.
Além disso, 83% dos participantes concordam totalmente que a utilizacdo da metodologia
teve impacto positivo no que tange a descentralizacdo da geracdo de ideias e captura de
oportunidades, o aumento do foco em problemas a longo prazo e o aumento da robustez dos
resultados devido ao processo ter sido multifuncional e colaborativo. Por outro lado, a
suavizacdo na maneira top-down de tomada de decisdes estratégicas e a reducdo do impacto
de incertezas futuras ndo foram um consenso entre os respondentes.

Dessa forma, conclui-se que a utilizagdo do PC contribuiu para reduzir os problemas
apresentados por Postma et al. (2012) (ver figura 2): a) centralidade de ideias, d) orientacdo
para o problema de curto prazo, f) capacidade limitada do individuo; e) falta de ideias
adequadas, e g) capacidade limitada de grupos ou de organiza¢Ges, mas ndo os problemas: b)
0 papel e os pontos de vista das partes interessadas e especialmente de individuos com poder
de decisdo, e c) a incerteza acerca dos resultados, corroborando parcialmente com o0s
resultados encontrados pelos autores.



Grafico 1. Resultados do impacto do PC nos problemas do FFE. Fonte: elaborado pelos autores
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Em relacdo a analise do processo de aplicacdo da metodologia da GBN, alguns pontos criticos
puderam ser identificados e sdo citados no Quadro 2. Destaca-se, entre outros: a necessidade
de definicdo de gatilhos que indiquem a ocorréncia de cada cenario e formas de monitora-los;
e a contribuicdo que palestras de consultorias externas tiveram na fase inicial, como forma de
provocar os participantes e eliminar gaps de conhecimento. Considerando os pontos de
melhoria identificados pelos participantes, destaca-se a sugestdo de um intervalo de tempo
menor para execucao do processo, o que pode implicar na reducdo do namero de workshops e
na maior assiduidade dos participantes.

Quadro 2. Pontos criticos para a aplicacdo da GBN no PEP-LP. Fonte: elaborado pelos autores
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Etapa do Estudo de Caso:
i 4.3.5 Identificagio de Dominios
i de Oportunidades

| Pontos Criticos:

i xii. Priorizagdo a diversidade de
areas envolvidas e a presenca de
i representantes seniores para

i enriquecimento da identificagdo
i deoportunidades

| xiii. Atengdo para que os

i resultados do processo sejam

Etapa do Estudo de Caso:
Posterior a etapa 4.4 Finalizagio
¢ elaboragdo do relatério

Pontos Criticos:
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comprometimento sénior com a
continuidade da metodologia e
desdobramento de oportunidades
xv. Relevancia de se considerar
as implicagdes de cendrios a0
tomar decisdes estratégicas e/ou

detalhado do processo para evitar
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iv. Internalizagdo da metodologia
como forma de redugdo de custo
e de obtengdo de conhecimento
v. Atengfio para que seja
realizado o processo uma época
do ano onde exista menor
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do processo para outras areas

Para os participantes “a oportunidade de compartilhar conhecimentos de diferentes areas e
pontos de vistas ajudou a construir uma visao sobre um futuro em que todos compartilham”
(designer automotivo) e “ampliar o olhar para o que esta acontecendo, conversar com outras
pessoas fazerem as famosas conexdes improvaveis” (entrevistado 2 - coordenadora de gestéo
da inovacdo). Além disso, 83% dos entrevistados adotariam a metodologia para a proxima
revisdo do LRP, um indicativo de que o PC poderia ser implementado de maneira definitiva
na empresa, “porque € uma metodologia consolidada, apresenta resultados consistentes,



provoca oxigenacdo nas pessoas e reduz o automatismo do dia-a-dia ao deslocar o0s
participantes do seu ambiente de trabalho para pensar em outro proposito” (coordenadora de
gestdo da inovacao).

Considerando que anteriormente o planejamento estratégico de produtos da empresa era
realizado por poucos individuos e restrito a apenas duas areas, a metodologia de PC ampliou
consideravelmente o escopo e os modelos mentais, de modo a tornar o processo muito mais
colaborativo.

6. CONCLUSOES

Diante do elevado nivel de incerteza e complexidade associado ao FFE e da sua importancia
para 0 sucesso de novos produtos, varios processos, técnicas e ferramentas sdo propostos para
auxiliar no gerenciamento e sucesso da fase. A partir de um estudo de caso em uma grande
indUstria automotiva, este artigo apresenta em detalhe como uma metodologia especifica de
PC foi utilizada para guiar as atividades associadas ao FFE e avalia como sua aplicacéo
reduziu alguns dos problemas associados a fase a partir da percepcdo dos colaboradores da
empresa.

Em comparacdo ao trabalho de Postma et al. (2012), os resultados encontrados reforgam que o
PC contribui positivamente para a reducdo da centralidade de ideias e da orientacdo para
problemas de curto prazo, e para 0 aumento do nimero e da robustez das ideias criadas.
Entretanto, ndo foram obtidas evidéncias conclusivas de que o método reduz o impacto das
incertezas futuras e suaviza a maneira top-down de tomada de decisGes estratégicas, conforme
previsto pela literatura. De forma geral, a metodologia permitiu a criacdo de um processo
colaborativo, no qual a participacdo de pessoas de diferentes areas foi essencial.

Do ponto de vista pratico, os resultados apresentados podem orientar 0s gestores a iniciarem a
utilizacdo do PC nos seus processos de desenvolvimento de produtos. Além de descrever o
processo, foram identificados diversos pontos de melhoria e atencdo, como a necessidade de
identificacdo e monitoramento de gatilhos que indiquem a ocorréncia dos cenéarios previstos e
a necessidade do maior envolvimento de participantes séniores durante todo o processo.

Apesar do setor automotivo ser proeminente quanto adocdo de métodos de PDP e apresentar
um contexto de crescente importancia da fase de pré-desenvolvimento, este trabalho limitou-
se a um estudo de caso Unico. Sugere-se que estudos futuros sejam realizados em outros casos
com diferentes contextos para validar os resultados encontrados.
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