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RESUMO

Um dos fatores de sucesso das organizagoes é o rapido lancamento dos seus produtos no mercado.
Partindo desse pressuposto, o Gerenciamento Agil de projetos surgiu para diminuir o tempo entre a
ideia e o langamento do produto. Varios estudos vém sendo desenvolvidos para unir as qualidades do
Gerenciamento Agil com o Gerenciamento de Projetos tradicional para aplicacdo no desenvolvimento
de produtos fisicos convencionais, tais como tratores e automoveis. Destes estudos surge a questao: é
possivel aplicar o Gerenciamento Hibrido (i.e. tradicional e agil) para este tipo de produto fisico? O
presente trabalho busca responder essa pergunta, através de uma analise bibliométrica e sistémica
baseada no método ProKnow-C (Knowledge Development Process — Constructivist). Inicialmente foi
realizada a etapa de selegédo do portfélio bibliografico representativo do tema de pesquisa. Nesta etapa
foram definidos os eixos de pesquisa, as palavras-chave, assim como foram realizadas buscas em bases
de dados e filtragens de artigos. Desta forma, foi construido um portfélio bibliografico composto de 39
artigos alinhados ao tema de pesquisa. Posteriormente foi realizada a etapa de andlise bibliométrica,
na qual identificou-se a relevancia dos periodicos, a relevancia dos autores, as principais palavras-
chave e a evolugdo do tema de pesquisa nos Gltimos 5 anos. Finalmente, na etapa de andlise sistémica,
foi possivel avaliar o conteido dos artigos do portfélio a fim de identificar as principais tendéncias e
oportunidades de pesquisa, dentre as quaispode-se destacar: (i) estudo comparativo entre equipes
colocalizadas e a distancia; (ii) aplicagdo do modelo hibrido num projeto piloto; (iii) investigar o
principal fator de sucesso da Metodologia Agil aplicada a um modelo hibrido; (iv) participacdo do
cliente ativa do cliente durante os “sprints” identificando os requisitos do produto.

Palavras chave: Gerenciamento Agil; Desenvolvimento de Produto; Bibliometria; Analise Sistémica

Area: Gest&o do Processo de Desenvolvimento de Produtos e Servicos.

1. INTRODUCAO

Com o avanco da concorréncia e da tecnologia, é de fundamental importancia para 0 sucesso
de uma companhia, que seus produtos sejam langados no mercado o mais rapido possivel. Em
estudos recentes concluiu-se que apenas uma pequena parcela dos novos produtos séo langados
a tempo (em média 44%) e que apenas a metade dos novos produtos geram lucro para as
empresas (COOPER, 2014). Por estas razdes é de suma importancia que o desenvolvimento de
novos produtos seja uma prioridade para as empresas e que boas praticas sejam aplicadas para



melhorar cada vez mais esse processo.

A industria vem enfrentando grandes desafios devido ao aumento da variedade de produtos, a
inconstancia do mercado e a fabricacdo distribuida. Uma consequéncia da globalizacdo e da
volatilidade do mercado é a crescente complexidade dos sistemas econdmico, fabril e
tecnoldgico. Assim, baseado no Manifesto Agil de 2001, que é um conjunto de guias e regras
de como desenvolver novos softwares (COOPER; SOMMER, 2016), surgiu a Metodologia
Agil.

O sistema de Gerenciamento Agil funciona muito bem na area de TI, porém para utiliza-lo em
desenvolvimento de produtos fisicos possui alguns inconvenientes. A Metodologia Agil utiliza
0 desenvolvimento em espiral que baseia-se em “construir-testar-retornar-revisar” o produto
nos varios estagios de desenvolvimento, contando com a participacdo ativa do cliente.
(COOPER, 2014). A Gestdo Agil diminui o tempo entre a ideia e o0 lancamento dos novos
produtos pois as etapas se sobrepdem, comecando uma etapa sem antes ter terminado a anterior.
Segundo Cooper (2014), o processo ocorre como no futebol americano (Scrum) com atividades
maultiplas e paralelas como numa corrida.

Segundo Carulli, Bordegoni e Cugini (2013) a participagédo da voz do cliente tém sido utilizada
para a customizacdo de produtos como sapatos, roupas entre outros. As pesquisas para
determinar os desejos dos clientes vém sendo desenvolvidas pelas equipes de marketing das
companhias porém, na transferéncia das informacGes para o desenvolvimento do produto
aparecem distorcOes. A tendéncia atual € de envolver, cada vez mais, os engenheiros e
projetistas na captacdo das necessidades dos clientes para que estas sejam convertidas em
requerimentos do produto, gerando uma maior satisfagdo dos clientes.

Dessa maneira, esse artigo tem como objetivo identificar as solu¢fes propostas e as tendéncias
acerca do estudo sobre Gerenciamento Agil e Hibrido, através da revisio da literatura com base
em estudos realizados nos ultimos cinco anos. Para alcancar esse objetivo, o presente estudo
baseou-se no método ProKnow-C (Knowledge Development Process — Constructivist).

Na Secdo 2 sdo apresentados 0s aspectos metodologicos da pesquisa, seguidos da apresentacao
da sequéncia de atividades realizadas para a sele¢do do portfolio bibliografico (Secéo 3). A
analise bibliométrica e a analise sistémica sdo apresentadas nas Secles 4 e 5, respectivamente.
Por fim, na Secdo 6, sdo apresentadas as conclusoes.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa cientifica tem o objetivo de conhecer e explicar
os fendmenos e, para tanto, utiliza técnicas diversas para obter os resultados desejados. Quanto
aos objetivos, as pesquisas podem ser classificadas como: exploratéria, explicativa e descritiva.
Quanto aos procedimentos metodologicos séo classificadas como: documental, bibliogréfica,
experimental, operacional, estudo de caso, entre outas (PRODANOV; DE FREITAS, 2013).
Portanto, quanto ao objetivo esta pesquisa € do tipo explorat6ria, pois busca investigar o assunto
de forma preliminar com o objetivo de delimitar o tema de pesquisa, assim como encontrar as
tendéncias futuras acerca do assunto explorado. O procedimento adotado é a pesquisa
bibliografica e escolheu-se 0 Knowledge Development Process-Constructivist (Proknow-C)
como ferramenta de pesquisa.

O ProKnow-C tem o objetivo de identificar artigos académicos com forte relevancia a pesquisa.
Esse método é composto basicamente de trés passos: selecéo do portfélio, analise bibliométrica
e analise sistémica do portfolio (TASCA et al., 2010). Desta maneira, é possivel definir as
perguntas e as oportunidades de pesquisa relativas a um tema especifico. Na etapa de defini¢do
do portfolio bibliografico, sdo definidos os eixos de pesquisa, as palavras-chave e as bases de



dados, para na sequéncia realizar a busca de artigos nas bases disponiveis no Portal de
Periddicos da CAPES. Através do resultado desta busca, inicia-se a etapa de analise
bibliométrica, na qual sdo definidos os autores, os periddicos e as palavras-chave mais
relevantes, assim como a evolugdo do tema de pesquisa. A terceira etapa, denominada analise
sistémica, consiste na analise do contetdo dos artigos do portfolio bibliografico quanto aos seus
objetivos, a metodologia, aos resultados, entre outros parametros.

Com o presente estudo, pretende-se definir as oportunidades e tendéncias de pesquisa, bem
como o estado da arte do tema. Para apoiar o desenvolvimento desta pesquisa, utilizou-se o
programa EndNote para o gerenciamento da bibliografia e o Microsoft Excel para compilacao
de dados, elaboracdo dos graficos e analises.

3. SELECAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Para a selecdo do Portfolio Bibliografico, inicialmente foi realizada a sele¢éo da base de artigos
brutos e na sequéncia, esta base foi filtrada com base em alguns parametros predefinidos.

3.1. Selecdo da base de artigos brutos

Para a selecdo dos artigos brutos as seguintes etapas foram seguidas: 1- Definicdo dos eixos e
palavras-chave; 2- Selecdo da base de artigos; 3- Busca nas bases de artigos 4- Defini¢do dos
filtros do portfélio e 5- Formacao do banco de artigos bruto. As etapas serdo detalhadas a seguir.

3.1.1 Definicédo dos eixos e palavras-chave

Os eixos de pesquisa foram definidos de acordo com o objetivo do presente trabalho, sendo
estes: i) Agile Product Management e ii) New Product Development. As palavras-chave foram
definidas, ap6s a leitura de alguns artigos mais recentes acerca do assunto tratado. Como a
grande parte dos artigos publicados estdo na lingua inglesa optou-se pelo uso de palavras-chave
em inglés. Na tabela 1 estéo os eixos e as respectivas palavras-chave.

Tabela 1. Eixos de pesquisa e palavras-chave. Fonte: A autora.

Eixos Palavras Chaves
New Product Development New Product Development
NPD
Product Development
Product Development Process
Agile Product Management Agile Development
scrum
Burndown charts
Project Management
Accelerated development
Adaptive development

3.1.2 Selecéo das Bases de Artigos

As bases de artigos foram selecionadas de acordo com as areas de interesse no Portal de
Periodicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). Assim,
as bases escolhidas foram: i) Emerald; ii) Engineering Village (COMPEDEX); iii) IEEE; iv)
Wiley; v) ProQuest; vi) Scopus; vii) Science Direct; viii) Springer Link; ix) Web of Science
(Scielo) e x) Web of Science. Quanto a representatividade das mesmas, ficou definido que se a
base retornasse pelo menos um artigo, esta seria mantida. Dessa maneira, todas as bases foram
mantidas no processo.



3.1.3 Busca nas Bases de Artigos

Apos a definigdo das bases, realizou-se a busca em cada uma delas utilizando os operadores
booleanos “AND” ¢ “OR”, sendo o operador “AND” empregado para unir os eixos € 0 “OR”
para unir as palavras-chave.Assim, as buscas foram realizadas com o seguinte truncamento de
palavras: (“New Product Development” OR “NPD” OR “Product Development” OR “Product
Development Process”) AND (“Agile Development” OR “scrum” OR “Burndown charts” OR
“Project Management” OR “Accelerated development” OR “Adaptive development”).

3.1.4 Definigdo dos Filtros do Portfolio

Para aplicar um filtro nas bases de dados foram considerados apenas artigos de periddicos e de
congressos, no periodo entre 2012 e 2017.

3.1.5 Formacdo do Banco de Artigos Bruto

Como resultado das etapas anteriores, formou-se um banco de artigos bruto composto por 1.536
artigos. As buscas foram realizadas entre os dias 06 e 09 de marco de 2017.

3.2 Filtragem do Banco de Artigos

Todas as referéncias do banco de artigos bruto foram exportadas para o Software de
gerenciamento bibliografico EndNote, no qual realizou-se as etapas de filtragem. Inicialmente,
foram eliminados os artigos em duplicidade e os artigos de capitulos e revistas, restando assim
1.363 artigos. Na sequéncia, foram excluidos 358 artigos, por estarem atrelados a outras areas
de conhecimento, apesar do filtro da selecdo. Nos 1005 artigos restantes, foi realizada a leitura
dos titulos a fim de verificar a aderéncia com o tema. Desta maneira, identificou-se que 145
artigos estavam aderentes ao tema de pesquisa. A seguir, foram lidos os resumos desses 145
artigos e apenas 63 foram considerados alinhados com o tema da pesquisa.

Na etapa subsequente, os artigos foram analisados quanto ao reconhecimento cientifico através
da busca de citagdes de cada um no Google Scholar. O critério de relevancia adotado foi a
existéncia de pelo menos uma citacdo em cada artigo. Os artigos sem citacdo foram retirados
do portfélio principal para serem analisados posteriormente e o portfélio provisério ficou
composto por 38 artigos.

Na sequéncia, foram identificados os principais autores do tema da pesquisa com o objetivo de
resgatar artigos que foram eliminados, mas que poderiam ser relevantes por serem escritos por
estes autores. Desta maneira, retornou-se ao portfolio de artigos com titulos alinhados para
identificar artigos escritos pelos autores principais, porém nenhum artigo foi encontrado nessa
nova avaliacdo. Por fim, os artigos que ndo possuiam pelo menos uma citagdo foram
reavaliados. Um destes artigos, publicado no ano de 2016, foi realocado ao portfélio provisério.
Assim, o portfolio bibliografico final, representativo do tema de pesquisa abordado, passou a
ser composto por 39 artigos. A defini¢do do portfélio final ocorreu em 18 de Abril de 2017. A
figura 1 ilustra o procedimento detalhado nesta secéo.



Figura 1. Selecdo do portfélio bibliométrico. Fonte: A autora.
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4. ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO

A anélise bibliométrica tem o objetivo de avaliar e interpretar o portfélio bibliografico. Com a
realizacdo desta analise, pode-se identificar os autores que mais se destacam na &rea de
pesquisa, 0 ano de publicacdo dos artigos, as palavras-chave encontradas no portfélio, bem
como a relevancia dos periddicos e congressos acerca do tema de pesquisa.

A primeira analise realizada é relacionada aos autores. Os 39 artigos, que compdem o portfélio
bibliogréafico, foram desenvolvidos por um total de 106 autores. Destes autores, identifica-se a
presenca de alguns pesquisadores brasileiros, os quais possuem mais de um artigo publicado
(E.C. Conforto e D.C. Amaral - ambos com dois artigos publicados cada). A autora A. F.
Sommer publicou a maior quantidade de artigos relativos ao tema, com cinco publica¢bes. O
autor R. G. Cooper publicou trés artigos, ja o autor I. Dukovska-Popovska publicou dois. Os
demais autores publicaram apenas um artigo cada.

A segunda analise esta relacionada ao ano de publicacdo dos artigos. Observou-se que a maioria
dos artigos foram publicados em 2012 e em 2016, sendo que um artigo de 2017 aparece no
portfolio (Figura 2).

Figura 2. Artigos publicados por ano. Fonte: A autora.
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Em uma terceira analise, foram verificadas as palavras-chave encontradas nos artigos do
portfolio. Fez-se o agrupamento dos termos semelhantes, resultando num total de 189 palavras.



Pode-se perceber que 123 palavras apareceram apenas uma vez nos artigos. A figura 3 apresenta
as palavras-chave mais utilizadas no portfélio bibliogréafico, na qual destacam-se as palavras
Product Development, Project Management e Software foram identificadas em 9 artigos do
portfolio bibliografico. As palavras-chave Agile Software Development e Scrum apareceram em
5 artigos. Entende-se, assim, que as palavras definidas no inicio desta pesquisa estavam

alinhadas aos resultados encontrados.

Figura 3. Aderéncia das palavras-chave. Fonte: A autora.
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Falavras-Chave do Portfdlio Bibliografica

Em uma quarta e ultima analise, os periddicos do portfolio bibliogréfico foram organizados por

grau de relevancia. Pode-se verificar, que

o0 periodico Information and Software Technology é

0 mais representativo no portfélio, seguido respectivamente do International Journal of Project
Management e IEEE Transactions on Engineering Management (Figura 4).

Figura 4. Relevancia dos periddicos no portfélio bibliométrico. Fonte: A autora.
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Apos a etapa de analise bibliométrica, partiu-se para o desenvolvimento da analise sistémica, a

qual sera apresentada na proxima Secao.



5. ANALISE SISTEMICA

A andlise sistémica tem o objetivo de analisar uma amostra representativa de um dado assunto
do portfdlio bibliografico (ENSSLIN et al., 2010). Para a realizacdo desta anélise todos os
artigos do portfélio foram lidos na integra e alguns aspectos foram tabulados para se identificar
as oportunidades e tendéncias almejadas. Os seguintes aspectos foram tabulados: i) Objetivos;
ii) Tipo de Artigo; iii) Unidade de Andlise; iv) Metodologia; v) Resultados; vi) Recomendacdes
Futuras e vii) Oportunidades. Assim foram identificadas as oportunidades de pesquisa
detalhadas a seguir.

5.1 Tendéncias e oportunidades de pesquisa

As oportunidades encontradas estao divididas em dois grupos, sendo o primeiro na area de
Gerenciamento Agil de Projetos e a segunda na area de Desenvolvimento Hibrido de Projetos.

5.1.1. Gerenciamento Agil de Projetos
a) Estudo comparativo entre equipes colocalizadas e a distancia

Os estudos de caso realizados por Hadar et al. (2013) em empresas de software mostraram-se
eficientes na reducdo de documentacao de projeto. Por outro lado, os estudos de Moe, Aurum
e Dyba (2012) e de Drury-Grogan (2014), apresentaram eficiéncia em compartilhar o
conhecimento com os times e em ter equipes auto-organizadas e colocalizadas. Uma das
premissas do Gerenciamento Agil é que o time seja auto-organizado e colocalizado porém
quatro autores, Sungkur e Ramasawmy (2014) e leris e Salinger (2013) propdem solugdes para
times a distancia, ja que ter empresas globalizadas € uma tendéncia mundial. Assim, identifica-
se como oportunidade de pesquisa a realizacdo de um estudo comparativo da aplicacdo da
Metodologia Agil com times colocalizados e com times globalizados.

5.1.2 Desenvolvimento Hibrido de Projetos

Neste grupo as oportunidades de pesquisa podem ser divididas em trés subgrupos, conforme
descritos a seguir.

a) Aplicacdo do modelo hibrido num projeto piloto

A maioria das pesquisas na utilizagdo da Metodologia Agil em conjunto com um modelo
“tradicional” de desenvolvimento de produto fisicos sdo estudos de caso fornecendo resultados
empiricos (COOPER; SOMMER, 2016), (SOMMER et al., 2014), (CONFORTO; AMARAL,
2016); (JHA; VILARDELL; NARAYAN, 2016), (COOPER; SOMMER, 2016); (SOMMER
etal., 2015) e (EKLUND; BOSCH, 2012). Para aumentar a confiabilidade dos resultados esses
autores sugerem o aumento das amostras nos estudos futuros, bem como a aplicagdo de um
modelo hibrido numa maior diversidade de produtos para obter uma base de comparacao. Neste
sentido uma das oportunidades de pesquisa encontrada é a aplicacdo do modelo hibrido em um
projeto piloto (com adaptacdes) para avaliagdo da sua eficacia.

b) Fator de sucesso da Metodologia Agil

Nesta area alguns resultados apresentados foram qualitativos e ndo ficou muito claro qual ou
quais aspectos da Metodologia Agil sdo responsaveis pelo sucesso do projeto. Uma
oportunidade de pesquisa é investigar, num modelo aplicado, qual o principal fator de sucesso
da Metodologia Agil aplicada a um modelo hibrido.



c) Participacao do cliente

O Gerenciamento Agil propde a participacio ativa do cliente durante os “sprints” identificando
0s requisitos do produto. Para o desenvolvimento de software, o produto funcional produzido é
composto por linhas de programa e facilita a construcdo de varios “protdtipos” durante os
diversos “sprints”. Para os produtos fisicos, o tempo e custo requerido para a producdo de
produtos funcionais € bem maior e mais complexo. Segundo Carulli, Bordegoni e Cugini (2013)
a aplicacdo de um protdtipo virtual, em que o usuario pode interagir com o produto através de
uma plataforma virtual, diminui o tempo e custo da criacdo do protétipo podendo assim utiliza-
lo nos “sprints” do modelo hibrido para produtos fisicos. Desta maneira, o protétipo virtual
viabiliza a participacdo do cliente no projeto. Neste sentido, uma oportunidade de pesquisa é
desenvolver um protétipo virtual para um produto fisico para verificar a eficacia no
Gerenciamento Hibrido de Projetos.

6. CONCLUSAO

O presente estudo identificou algumas oportunidades de pesquisas futuras e as tendéncias do
tema. Atraveés desse levantamento verificou-se a necessidade de executar estudos que apliquem
a Metodologia Agil em times colocalizados e globalizados, além de estudos melhor
estruturados, de maneira a fornecer resultados cientificamente mais confiaveis. Sugere-se
também apds essa andlise, 0 desenvolvimento de um protétipo virtual para um produto fisico,
tornando-se possivel verificar a real eficacia no Gerenciamento Hibrido de Projetos. Da mesma
forma, identificar o principal fator de sucesso da Metodologia Agil aplicada a um modelo
hibrido mostra-se como sendo uma oportunidade de pesquisa bastante relevante ao tema desse
estudo.

Com o avanco da tecnologia e a velocidade de langamento de produtos num mundo cada vez
mais globalizado, o uso de métodos e modelos para diminuir o time to Market é uma das
principais tendéncias identificadas neste trabalho.

Como trabalho futuro, recomenda-se realizar o procedimento novamente, com o intuito de
atualizar o portfélio e levantar novas oportunidades e tendéncias relacionados ao tema.
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