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RESUMO

O uso de diagnosticos da inovacgdo pelas empresas as auxilia detectar em quais aspectos da
inovacdo sdo mais fortes, em quais possuem oportunidades de melhoria e quais deles
poderiam ser explorados para se tornarem vantagens competitivas. Sao, deste modo,
importantes direcionadores dos esfor¢os que a empresa dispende para avaliar e melhorar seu
estagio de inovacéo e, por consequéncia, sua competitividade. Uma avaliagéo incorreta pode
causar o desperdicio de recursos, indicando a necessidade de investimentos para aspectos
menos importantes da inovacgédo e impactando de forma negativa seu resultado, sobretudo em
pequenas e médias empresas, que carecem de investimentos. Este artigo analisou o
diagnostico de um programa de gestdo da inovacéo (Programa NAGI PG), utilizado para
determinar o estagio de maturidade da inovacdo em cerca de 80 pequenas e médias empresas
participantes e para direcionar esforcos voltados a melhoria da inovagédo. Na analise
comparativa, foi verificado a aderéncia do diagndstico com aspectos presentes em um modelo
de exceléncia da inovacdo e em um modelo da inovagdo organizacional, ambos considerados
representativos de modelos ditos sistémicos da inovagdo. Detectou-se que aspectos presentes
nos modelos ndo haviam sido incluidos no diagndstico. Os resultados desta analise sdo
apresentados, sendo indicados quais aspectos-chave dos modelos ndo estdo presentes, assim
com as possiveis implicacOes desta auséncia. Ao final, o artigo apresenta suas contribuicdes
para a pesquisa na area de inovacao e para a pratica gerencial da inovagao nas empresas.

Palavras-chave: Competitividade; inovacéo; pequena e média empresa; diagnéstico da
inovacdo; programa de gestdo da inovagdo; modelo de exceléncia da inovacdo; modelo
de inovacdo organizacional.

Area: Gest3o da Inovacao.
1. INTRODUCAO
1.1. Contexto e problema

A gestdo da inovacdo de empresas, orientada para 0 sucesso sustentavel e para o aumento da
competitividade, exige uma estratégia para identificar aquelas inovagcfes que possam se tornar
uma vantagem competitiva no mercado (ALEXANDER BREM ET AL., 2008). Conforme
afirma Schumpeter (SCHUMPETER, 1988), as empresas tornam-se mais competitivas por
meio de inovacdes, sejam elas de novos produtos, novas tecnologias, novas fontes de oferta
ou ainda novos tipos de organizacdo. De fato, a inovacdo € atualmente considerada uma fonte
importante para obtencdo de vantagens competitivas, especialmente em um ambiente de
negocios dindmico, que exige das empresas movimentos intensos e rapidos para inovar
constantemente, a fim de criar novas vantagens (DESS e PICKEN, 2000). Porter (PORTER e
KETELS, 2003) afirma também que o sucesso competitivo depende da gestdo da organizacao
do processo de inovagéo.

Considerando esta perspectiva sobre a importancia de inovar como prioritaria, as empresas
buscam formas de desenvolver processos para sistematizar a gestdo da inovagao, visando o
aumento da competitividade. Neste contexto, sentem a necessidade de mensurar o estagio de



maturidade de sua gestdo, de forma a avaliar praticas e ferramentas relacionadas a inovagéo (TIDD ET
AL., 2008).

Um diagnéstico de inovagdo tem o papel de instrumento de analise, avaliando aspectos internos e
externos, projetando a capacidade de inovacdo da empresa e identificando necessidades imediatas e de
médio e longo prazo. Como resultado, produz um conjunto de recomendaces e a¢gdes de melhoria
(IAPMEI, 2004).

Este artigo analisou a aderéncia do diagndstico da gestdo da inovacao utilizado no programa NAGI PG
— Nucleo de apoio a gestdo da inovagao na cadeia de petroleo e gas, verificando quais aspectos de dois
modelos sistémicos da inovagéo - o0 modelo de exceléncia da inovagdo e do modelo de inovacao
organizacional - estdo presentes em suas questdes. A analise verificou se 0s aspectos ausentes na
estrutura do diagnostico poderiam ter algum impacto na avaliacdo do estagio de inovagdo das
empresas e consequentemente, causar algum desvio no resultado.

1.2. Questdes de pesquisa
As principais questdes de pesquisa que este artigo investigou s&o:

a) O diagndstico da gestdo da inovacao utilizado no programa NAGI PG, quando comparado aos
modelos de exceléncia da inovacédo e inovacao organizacional, avaliam de forma sistémica a
gestdo da inovacao das empresas?

b) A diversidade de modelos tedricos utilizados na elaboracdo dos diagnésticos da gestao da
inovagdo pode provocar a ndo incluséo de aspectos sistémicos importantes na avaliagdo do
estagio de maturidade da gestdo da inovacdo das empresas?

Tendo sido definidos estas principais questdes de pesquisa, apresentamos a seguir os objetivos da
pesquisa, propostos por este artigo.

1.3. Objetivo

O objetivo deste artigo é avaliar o diagndstico utilizado para avaliar o estadgio de maturidade da gestdo
da inovacéo de pequenas e médias empresas participantes do programa NAGI PG — Nucleo de Apoio a
Gestdo da Inovacdo na Cadeia Produtiva do Petrdleo e Gés, analisando sua estrutura e verificando sua
aderéncia a aspectos presentes no modelo de exceléncia da inovacao, elaborado pela consultoria
Arthur D. Little (2012) e no modelo de inovacao organizacional, elaborado por Crossan e Apaydin
(2010).

1.4. Descricdo da metodologia

Como metodologia, decidiu-se realizar a avaliacdo dos aspectos da inovacao presentes nas doze
dimensdes do diagndstico do programa NAGI PG, analisando o conteudo e o foco do questionamento
de cada uma de suas 37 perguntas. A analise comparativa verificou quais aspectos presentes no
diagnostico também estavam presentes nos dois modelos de inovagao selecionados. Para facilitar a
analise comparativa, optou-se por construir uma matriz, evidenciando visualmente a presenca ou
auséncia no diagnostico, de cada aspecto presente dos modelos. Optou-se por utilizar dois modelos de
inovacdo (também chamados de frameworks) por incorporaram os fundamentos ligados a exceléncia
da inovacdo. Ambos abrangem os principais fatores decisivos para o sucesso na implementagéo
sistémica da inovagdo em uma empresa, como por exemplo, a estratégia de inovagao e a gestdo de
produtos e servicos (modelo de exceléncia) e a gestdo de recursos e competéncias da organizacdo
(modelo da inovagdo organizacional), entre outros fatores.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

A literatura apresenta um conjunto significativo de diagndsticos da gestdo da inovacdo com
caracteristicas e vieses diversos (OLIVEIRA ET AL, 2016). Ao mesmo tempo que ajudam as
empresas a identificarem pontos prioritarios da gestdo da inovagao, a multiplicidade de seus modelos,
formatos e embasamento teoricos, torna dificil a tarefa das empresas decidirem qual deles devem
utilizar. Todavia, os diagnosticos sdo importantes instrumentos que auxiliam as empresas a
determinarem o estagio de maturidade da inovacao.

2.1. A Mensuracdo do Estagio da Inovacéo

Segundo Ferreira (2007), em sua tese de mestrado “A influéncia dos processos de desenvolvimento de
produto no desempenho inovador das empresas”, a importancia da inovagdo no ambiente competitivo



traz a necessidade de se criar mecanismos de mensuracéo e avaliagdo do nivel que a mesma ocorre na
organizagao, e com isso permitir que pesquisas possam ser conduzidas, ou que uma organizacdo possa
acompanhar o seu desempenho em relacdo a seus competidores e outros. De fato, a mensuracao da
inovagdo tem papel fundamental no aumento da competitividade e implementacao da gestédo da
inovagdo nas empresas, sendo que a escolha de indicadores pertinentes possibilita as empresas
compararem seu desempenho com seus concorrentes.

A mensurac¢do do estagio da inova¢do em uma empresa deve considerar os maltiplos aspectos da
inovagdo. No processo de avaliacdo da cultura organizacional, destaca-se a importancia em serem
utilizados instrumentos de medi¢do que determinem corretamente o quanto uma empresa é inovadora
e que tais instrumentos incluam como esta € percebida internamente. Ressalta-se que a falta de uma
cultura interna da inovacao é o fator de bloqueio ao processo de desenvolvimento da inovacao,
principalmente a tecnolégica. ROBBINS (2002) reforcou que a cultura da inovacao é a traducédo da
forma pela qual os funcionérios perceberam caracteristicas descritivas dos costumes e praticas da
empresa.

2.2. Os modelos de diagnéstico da inovagao

A utilizacdo de instrumentos de avaliacdo da inovagédo deve levar em conta as particularidades de cada
empresa que os utiliza. A diversidade de abordagens presentes nos diagndsticos utilizados para avaliar
a capacidade e resultados das empresas em inovacao, aliada a variacao dos diversos modelos teéricos
utilizados como bases para sua construgdo, provocam resultados distintos, tanto na forma de avaliar e
medir a capacidade das empresas em inovar, quanto na escolha de quais a¢des e ferramentas da
inovacdo devem ser priorizadas pela empresa (OLIVEIRA ET AL, 2016).

Os autores identificaram os 14 modelos diferentes de diagndsticos da inovacao, classificando suas 730
questdes de acordo com diferentes dimensdes de inovacgdo. As analises dos autores destes
diagnosticos, a luz da literatura, os permitiu apontar implicacGes no processo de escolha ou criacao de
modelos de diagndsticos de inovacao, bem como na forma como as empresas lidam com a gestao da
inovacdo. Na Tabela 1 estdo apresentados os modelos de diagndsticos da inovacao analisados pelos
autores.

Tabela 1. Diagnésticos da inovacao selecionado Fonte: Oliveira et al (2016)

Identificacio Diagnéstico selecionado Identificacio Diagnéstico selecionado
1 Bachmann; Destefani 2008. g Fayet, 2010.
2 Rede de movagdo, 2015a. 9 Terré 1 Ohme, 2002
3 Sherer; Carlomagno, 2009 10 Cuestionario, 2013.
4 Pizybleki et al, 2012. 11 Edquist, 2011.
3 Nora, 2011, 12 Tohadi, [s.d.]
6 Rede de movagdo, 2015b. 13 Goffin; Mitchell, 2003.
7 Sitva, 2006. 14 Tidd; Bessant; Pavitt, 2008,

Cada diagndstico é construido forma a avaliar os principais aspectos da inovagéo das empresas de
forma diversa, utilizando bases distintas e sendo composto por questes que avaliam a inovagao de
uma empresa, com distintas referéncias teéricas e/ou empiricas.

Uma possivel consequéncia pelo uso de fundamentagdo variada na elaboragdo dos diagnosticos da
inovacdo, poderia ser a ocorréncia de vieses na avaliacdo do estagio de maturidade da inovacédo das
empresas. Neste caso, 0s resultados deste viés seriam avaliagdes que poderiam ndo refletir a realidade
do nivel de inovacdo das empresas, podendo inclusive gerar desvios na escolha de quais agoes,
voltadas & melhoria da gestdo da inovacédo, seriam priorizadas e implementadas pelas empresas.

A investigacdo sobre a aderéncia de diagndsticos da gestdo da inovagdo a modelos de exceléncia da
inovacdo, pode trazer informacdes valiosas sobre a ocorréncia e necessidade de corrigir eventuais
desvios nestas avaliacOes.

2.3. Modelo com doze dimensdes da inovagio

Sawhney (SAWHNEY ET AL., 2006) identificam um modelo com doze diferentes dimensdes da
inovacgdo, que estariam associadas a maneiras distintas de uma empresa inovar. Entre estas doze
dimens0es, os autores apontam quatro que seriam chave: oferta - 0 que é oferecido pela empresa;



clientes - quais sdo os clientes que ela atende; Processo - quais sdo 0s processos da inovacgao que ela
utiliza; e presenca — quais sdo 0s mercados que ela atua. Somado a estas quatro dimensfes-chave,
adicionam outras oito dimensdes do sistema de inovagéo, conforme Figura 1.

Figura 1. Modelo com doze dimensdes do radar da inovacdo Fonte: Adaptado de Sawhney et al. (2006)

Oferta
(what)
Marca Plataforma
Relacionamento Solugdes
Presenca Clientes
(Where) (How)
Cadeia de Experiéncias
Forneamento Consumidor
Ovganizacs Ca:)tura
Processo  Valor
(How)

Fonte: Adaptado de Sawhney ef al. (2006)

O modelo desenvolvido por Sawhney (SAWHNEY ET AL., 2006) é denominado “radar de inovac¢do”
(devido a seu aspecto grafico em forma de radar) e identifica os principais aspectos do processo de
inovacgdo de uma empresa.

2.4. O programa NAGI PG - Nucleo de apoio a gestdo da inovacgdo da cadeia produtiva de
petréleo e gas natural

O Projeto NAGI PG — Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovacdo na Cadeia de Petrdleo e Gas Paulista,
desenvolvido através da parceria FUSP/USP — FIESP, apoiou Pequenas e Médias Industrias (PMIs) do
setor de Petréleo e Gas, instaladas no Estado de Sado Paulo, a elaborarem Planos de Gestdo de
Inovacdo. O projeto contemplou as seguintes fases: sensibilizacdo, capacitacGes, diagnosticos da
inovacdo e elaboracdo de Planos de Gestdo de Inovacao.

O programa NAGI PG pretendeu contribuir para o0 aumento da competitividade e adequacéo de
indlstrias paulistas para atenderem as exigéncias e demandas do setor de P&G, através da absor¢do da
cultura da inovacéo para o desenvolvimento de novos produtos e processos e consequentemente para o
aumento da participacdo da indudstria paulista no setor.

Os resultados do programa NAGI PG e a avaliagdo completa do estagio de inovagédo das 80 empresas
participantes estdo disponiveis em http://nagipg.mybookcard.com/data/relatorios/relatorio-nagi-
pg-usp-final.pdf.

2.5. Modelo diagndstico a inovacao do programa NAGI PG

Ao modelo original de doze dimensbGes de Sawhney (2006), foi acrescida uma décima terceira
dimensdo, utilizada pelo Sebrae PR (2010). Esta nova dimensdo, a Ambiéncia da Inovacéo, avalia o
ambiente propicio para a inovacdo acontecer. O resultando deveria ser um radar da inovagdo que
apresentasse a situacao abrangente da inovagdo na empresa.

Para 0 NAGI PG, foram pesquisados diversos instrumentos de avaliacdo da gestdo disponiveis na
literatura. Decidiu-se utilizar uma versdo modificada do modelo de diagnéstico do SEBRAE PR para
melhor avaliar a maturidade da inovagao das industrias paulistas.

Este novo diagnostico reduziu de 42 perguntas do modelo original, para 37, mantendo, porém, as
mesmas 13 dimens@es. A reducdo de alguma perguntas do questiondrio do NAGI PG, deve-se ao
motivo que algumas questbes abrangiam temas do comércio, ndo utilizados pela industria. A
linguagem das perguntas também foi simplificada, apds um diagnostico-teste ter sido aplicados em
algumas industrias, adaptando-se os termos utilizados para o universo conhecido pelos empresarios.


http://nagipg.mybookcard.com/data/relatorios/relatorio-nagi-pg-usp-final.pdf
http://nagipg.mybookcard.com/data/relatorios/relatorio-nagi-pg-usp-final.pdf

Para simplificar a medig@o de cada questdo, preservando a sensibilidade da medida, foi adotado pelo
NAGI PG uma escala com apenas 4 op¢fes (quadro 1) e uma graduacdo ampliada, variando de 0 a 5
pontos:

Quadro 1: Grau de inovagdo Fonte: elaborado pelo autor

Escore Situagao

5 pontos Organizacdo inovadora sistémica

3 pontos Organizacao inovadora ocasional

1 ponto Organizagdo muito pouco ou nada inovadora

Né&o pontuado N&o se aplica o item a organizagdo, sendo a questao desconsiderada na pontuagao final

A nota final do diagndstico revela o grau de maturidade da organizacdo em relagdo as 13 dimensdes,
sendo demonstrada de forma percentual em relacéo ao total de pontos possiveis de serem obtidos.

2.6. Modelos da inovacéo
2.6.1.Modelo da exceléncia da inovacéo

Para auxiliar as empresas a introduzir a gestdo da inovacdo, a consultoria internacional Arthur D.
Little desenvolveu um novo modelo chamado “Modelo de Exceléncia da Inovag¢do” ou em inglés, The
Innovation Excellence Model. (2010).

O Modelo de Exceléncia da inovacdo de Arthur D. Little fornece aos gestores da inovacdo uma
estrutura sistémica dos diferentes componentes do sistema de inovacdo. O modelo (figura 2) pode ser
dividido em duas areas.

e Areas & montante: trata-se de areas que se preocupam primordialmente em fazer a escolha
estratégica certa, isto €, "fazer as coisas certas" (aspectos representados na figura B, C, D, E e
F).

e Areas a jusante: areas que consistem nas atividades mais operacionais necessarias para
produzir resultados, isto &, "fazer as coisas direito" (aspectos representados na figura G, He ).

Figura 2 — Modelo de exceléncia da inovagdo Fonte: ADL (2010)
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Os aspectos que 0 modelo de exceléncia da inovacdo da Arthur D. Little (ADL) avalia séo:

a) Detalhes da empresa e da performance d) Gestdo de ideias

da inovagdo e) Gestio de portfélio de produtos /
b) Estratégia de inovagédo Servicos
c) Inteligéncia de negocios f) Gestdo de portfolio de tecnologia



g) Desenvolvimento e lancamento i) Gestéo dos recursos e competéncia
h) Pds-Lancamento j) Foco especial no crescimento

Segundo a teoria desenvolvida neste modelo, todas os aspectos devem ser medidos para avaliar
integralmente e de forma balanceada o desempenho da inovagdo de uma empresa.

2.6.2.Modelo da inovacao organizacional

O artigo de Crossan e Apaydin (2010) consolidou o estado de pesquisas académicas em relacdo aos
modelos da inovagédo organizacional, também conhecidos como frameworks da inovagdo. Com base
em uma revisao sistematica da literatura publicada por quase trés décadas, os autores sintetizaram em
um quadro multidimensional as perspectivas sobre dos principais determinantes da inovacédo
organizacional, vinculando aspectos como lideranca, alavancas gerenciais e processos de negocios.

A figura 3 apresenta 0 modelo desenvolvidos por Crossan e Apaydin quanto a mensuragéo dos
determinantes da inovacao, obtidos a partir da compilacdo de artigos de dezenas de pesquisadores e
agrupadas em um quadro-sintese.

Figura 3. Modelo de medicdo dos determinantes da inovacao organizacional Fonte: Crossan e Apaydin (2010)
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Os aspectos que 0 modelo de inovacédo organizacional de Crossan e Apaydin avalia so:
a) CEO h) Gestdo do aprendizado e conhecimento da

b) Gestdo de equipe (TMT) inovagao
¢) Diretoria e lideranca da inovacio i) Iniciacéo e decisdo das a¢Oes de inovagédo
d) Viséo, objetivos e estratégia da inovagao ) Desenvolvimento e implementagdo

e) Alocagdo de recursos da inovacéo K) Comercializagdo da inovagdo
I) Gestdo de portfolio da inovagao

f) Cultura organizacional da inovacdo
m) Gestdo de projetos de inovacdo

g) Estrutura e sistemas da inovacdo
2.6.3.Contribuicdo dos modelos de inovagéo para o artigo
Estes dois modelos (também chamados de frameworks) associados, proporcionam uma visdo ampla



3.1.

sobre os aspectos determinantes da inovacdo de uma empresa. Desta forma, representam o
funcionamento dos mecanismos de inovagao organizacional, apresentando itens que, quando avaliados
quanto sua intensidade, poderiam determinar o estagio de maturidade da inovacdo. Assim, estes
modelos fornecem bases consistentes para a selecdo e escolha de quais item poderiam compor as
dimens0es a serem avaliadas em diagndsticos de inovacéo.

A partir da perspectiva destes modelos ou frameworks também é possivel realizar analises inversas,
verificando se ha, em cada uma das dimensdes e em cada questdo dos diagndsticos da inovagao, ha a
presenca de algum aspecto do modelo. Esta analise comparativa pode revelar a auséncia ou excesso da
presenca de algum aspecto do framework. Em outras palavras, esta analise inversa pode revelar se o
diagnéstico foi ou ndo construido de forma balanceada e sistémica.

Diagnosticos que contemplam um grande nimero de aspectos presentes no framework poderiam ser
considerados mais completos, enquanto que diagnésticos com falta de aspectos ou determinados
aspectos em excesso, poderiam ser considerados incompletos (ou desbalanceados).

Os dois modelos da inovacao escolhidos foram utilizados neste estudo para realizar uma analise
comparativa, verificando se aspectos presentes nos modelos também estdo presentes no diagndéstico da
inovacdo do programa NAGI PG.

RESULTADOS

Matriz comparativa do diagnostico da inovacdo do NAGI com o modelo de exceléncia da
inovacao e modelo da inovacéo organizacional

A seguir, esta apresentada a matriz comparativa da aderéncia dos aspectos avaliados nas treze
dimensoes e 37 questdes do diagnoéstico do NAGI PG aos aspectos presentes no modelo de exceléncia
da inovacédo e no modelo de inovagdo organizacional.

Tabela 2: Matriz comparativa do diagnéstico do programa NAGI PG Fonte: Elaborado pelo autor

Dimensdes / questdes Modelo de Modelo de Inovacao
do Diagnostico NAGI Exceléncia Organizacional
A Oferta
Questdes Novos produtos, Novos mercados, | Gestdo de portfélio de produtos e | Alocagdo de recursos (E), Desenvolvimento e
Inovacdes tecnoldgicas, Design, | servico (E), Gerenciamento de | Implementagdo (J), Gestdo de Portfolio (L)
Aspectos ambientais, Portfélio tecnol6gico (F),
Desenvolvimento e lancamento (G),
Foco no crescimento (J)
B Plataforma
Questdes Sistema de producdo, Versdes de | Gestdo de portfélio de produtos e | Desenvolvimento e Implementagdo (J), Gestdo
produtos servico (E), Desenvolvimento e | de Portfélio (L),
lancamento (G)
C Marca
Questdes Imagem das marcas, Alavancagem das | Gestdo de recursos e competéncias () Alocagdo de recursos (E)
marcas
D Clientes
Questdes Identificacdo das necessidades, Uso das | Inteligéncia de mercado (C) Alocagdo de recursos (E), Iniciagdo e decisdo
manifestacfes dos clientes (processos e de acdo (1)
resultados)
E Solugdes complementares
Questdes Solucdes complementares (produtos e | Gestdo de portfélio de produtos e | Alocacdo de recursos (E), Desenvolvimento e
Servigos) servico (E), Desenvolvimento e | Implementacéo (J), Gestdo de Portfélio (L)
lancamento (G), Foco no crescimento
V]
F Relacionamento
Questdes Monitoramento da satisfacéo Inteligéncia de mercado (C), Pds- | Comercializagdo (K)
lancamento (H)
G Agregacao de valor
Questdes Uso dos recursos existentes Gestéo de recursos e competéncias (1) Alocagdo  de  recursos (E), Cultura
organizacional (F)
H Processos
Questdes Melhoria de processos, Sistemas da | Gestdo de recursos e competéncias (1), | Alocacéo de recursos (E), Estrutura e sistemas

qualidade, CertificagBes, Softwares e
ferramentas da gestdo da inovacdo,

Foco no crescimento (J)

(G). Gestdo de projetos (M)




Gestédo de Residuos.

Organizacdo Estratégica

Questdes Parcerias, Visdo Externa, Estratégia de | Estratégia da inovacdo (B), Foco no | Alocacdo de  recursos (E), Cultura
inovagéo crescimento (J) organizacional (F), Iniciacdo e decisdo de agdo
0]
J Cadeia de Fornecimento
Questdes Cadeia de fornecimento Gestéo de recursos e competéncias (1) Desenvolvimento e Implementagao (J)
K Presenca
Questdes Participagdo das inovagdes no mercado, | Detalhes da empresa e performance da | Desenvolvimento e Implementagéo (J)
Novos mercados inovacéo (A), Foco no crescimento (J),
Estratégia da inovagéo (B)
L Rede
Questdes Dialogo com o Cliente Gestdo de ideias (D), Pés-lancamento | Comercializagdo (K), Iniciagdo e decisdo de
H) agao (1)
M Ambiente Inovador
Questdes Consultorias e Instituicdes de apoio, | Gestdo de ideias (D), Gerenciamento | CEO (A), Board (C), Iniciagcdo e decisdo de

Eventos e Associagfes, Busca de novas

de Portfélio tecnoldgico (F), Gestao de

acdo (1), Gestédo de Portfélio (L)

tecnologias, Aquisicdo de patentes, | recursos e competéncias (I) Foco no
Registros de patentes, Apoio da Diregdo, | crescimento (J)

Controle e Acompanhamento,

Financiamento da Inovacéo, Coleta de

ideias

3.2. Resultado da analise comparativa do diagnéstico da inovacdo do NAGI com o modelo de
exceléncia da inovagdo e modelo da inovagdo organizacional

Analisando a matriz comparativa da aderéncia do diagnostico aos dois modelos, chegou-se as
seguintes conclusdes:

a)

b)

A maioria dos aspectos presentes no modelo de exceléncia e no modelo de inovagédo
organizacional, também estdo presentes nas questdes do diagnostico do Programa NAGI PG.

Alguns aspectos presentes nos modelos estdo evidenciados em maior quantidade nas questdes
do diagndstico. Entre estes aspectos mais aderentes as dimensdes do diagnostico estao:

Dimensao ambiente inovador: presenca de 8 aspectos dos modelos (4 aspectos do modelo de
exceléncia e 4 do modelo de inovacédo exceléncia).

Dimensao oferta: presenca de 7 aspectos dos modelos (4 aspectos do modelo de exceléncia e
3 do modelo de inovacgdo exceléncia).

Dimensao solucdes complementares: presenca de 6 aspectos dos modelos (3 aspectos do
modelo de exceléncia e 3 do modelo de inovacao exceléncia).

A analise comparativa de aderéncia dos modelos ao diagnéstico revelou alguns aspectos que
ndo estavam presentes em suas dimensdes. O aspecto do modelo de exceléncia que ndo estava
presente no diagndéstico do programa NAGI PG foi:

e Detalhes da empresa e da performance da inovagdo (A): diz respeito as capacidades gerais da
empresa e ao uso de indicadores de resultados da inovacéo.

d)

Os aspectos do modelo de inovagdo organizacional que mais notadamente ndo estavam
presentes no diagnostico do programa NAGI PG foram:

e Gestdo total de equipe (ou Total Management Time - TMT) (B): diz respeito a qualidade da
informacdo gerada pela equipe de inovacgdo, idade e ocupacdo da equipe, diversidade da equipe,
relagdo da equipe de inovagdo com sua rede, etc.;

e Gestdo do aprendizado e conhecimento organizacional (H): diz respeito ao suporte para
experimentacdes de ideias, tolerdncia as falhas de ideias, desenvolvimento da equipe, uso de
ferramentas para geracédo de ideias, ligagdes com redes externas (universidades, etc.), qualidade
das ligacdes com redes e a coleta de informacdes;

e Missdo Obijetivos e estratégias (D): diz respeito a metas estratégicas objetivas da inovagao,
prospeccdo, estratégia organica e estratégia explicita da inovagao.

Temos aqui a identificacdo de que quatro aspectos importantes na avaliacdo da gestéo da inovacéo,
presentes nos modelos analisados, porém que ndo estavam presentes no diagnostico do programa




NAGI PG. Estes aspectos ndo presentes podem ser configurados como uma oportunidade de melhoria
na estrutura do diagndstico e poderiam ser incluidos em suas dimensdes e questoes.

3.3. Sintese dos resultados

Analisando os aspectos presentes no modelo de exceléncia de inovacdo e do modelo de inovagéo
organizacional, conclui-se que ha aspectos importantes que caracterizam a gestao da inovacdo
sistémica, que ndo estavam presentes na estrutura (dimensdes e questdes) do diagndstico do programa
NAGI PG.

Em resumo estes aspectos estao relacionados a gestao estratégica da inovacao, a gestdo da equipe
responsavel pela inovagéo, a gestdo do aprendizado e conhecimento voltado a inovagao e a gestao de
resultados da inovacdo da organizacdo. Todos estes aspectos sdo extremamente importantes de serem
avaliados e sua inclusdo no contetdo do diagnéstico podem garantir a avaliacdo da gestdo da inovacéo
de forma sistémica e balanceada.

A auséncia destes aspectos poderia provocar uma avaliagdo enviesada do estagio de maturidade da
inovacdo nas empresas participantes do programa NAGI PG. Portanto, é sugerida a realizacao de
estudos mais aprofundados para avaliar o impacto da auséncia destes aspectos na avaliacdo do
diagnostico.

4. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS
4.1. Concluséo

A analise comparativa realizada entre o contetdo do diagnostico do programa NAGI PG, mesmo
tendo comparado apenas a presenca ou auséncia de itens dos modelos de inovacao, levou a conclusdo
de que tal diagnéstico comporta grande parte dos aspectos presentes no modelo de exceléncia da
inovacgdo e no modelo de inovacdo organizacional.

Porém, alguns aspectos presentes nestes modelos, que sdo importantes dentro da perspectiva da gestdo
da inovacdo sistémica, ndo estdo incluidos nas dimensBes ou perguntas deste diagndstico. A sugestéo,
no caso especifico do programa NAGI PG é que este desvio seja corrigido, incluindo-se no
questionario itens e perguntas importantes presentes nos modelos, de modo que resultado da avalia¢do
reflita de forma real o estagio de maturidade da inovacdo da organizacdo. Isto poderia auxiliar a
redesenhar as capacitagdes do programa, incluindo um niimero maior de itens relevantes e prioritarios
para a gestdo da inovacdo sistémica destas empresas.

No caso de outros diagndsticos em geral, a avaliacdo de sua aderéncia a modelos sistémicos da gestdo
da inovagdo (como os apresentados neste trabalho) e a eventual inclusao, exclusdo ou balanceamento
de aspectos e perguntas presentes nos questionarios, poderia auxiliar a obter-se uma visao holistica da
capacidade das empresas em gerenciar a inovacdo. Isso poderia auxiliar as organizacoes a
direcionarem seus esfor¢os para aspectos-chaves, eventualmente contribuindo para o aumento de seu
estagio de maturidade da inovacé&o.

4.2. Sugestdes para realizagdo de novas pesquisas

Espera-se que este estudo fornega insights aos pesquisadores, para avangar em novos estudos
comparativos que analisem outros diagndsticos sobre a perspectiva de modelos sistémicos da
inovacdo, permitindo a construgédo de diagndsticos de gestdo da inovagdo mais assertivos. Outros
modelos poderiam ser utilizados para realizar tal comparacdo, ampliando a assertividade quanto a
deteccdo de aspectos importantes ndo presentes e, eventualmente, permitir o desenho de um
framework abrangente. Tais estudos poderiam identificar lacunas presentes na avaliagao destes
diagnosticos, auxiliando a corrigi-las e a determinar de maneira mais precisa o estagio de maturidade
da inovacdo das empresas. Por consequéncia, as avaliacdes da inovacdo poderdo identificar
necessidades de inovagdo mais importantes e reais para as empresas, auxiliando-as a direcionar
esforcos para a melhorias de aspectos significantes, evitando desperdicio de recursos valiosos e
auxiliando-as a tornarem-se mais competitivas.

4.3. Contribuigdes para praticas gerenciais

Além de contribuir para subsidiar novas pesquisas, este estudo também contribui de forma pratica. A
escolha pelo uso de diagndsticos para a avaliagdo a gestdo da inovagdo nas empresas, ocorre na
maioria por iniciativa pelos gestores desta area, muito vezes em fungdo de seu conhecimento empirico
ou este somado ao seu conhecimento académico. Muitos livros de “como fazer” abordam no processo



da inovacdo, como andlises de resultados e agdes de inovacao, deixando de lado uma analise mais
ampla. Este artigo pretende chamar a aten¢éo dos gestores sobre a importancia de observarem os
frameworks da inovacédo disponiveis, que os permitem ter uma perspectiva holistica sobre a avaliagao
da gestéo da inovagao.

4.4, Limitacgoes

Este estudo tem suas limitacdes reconhecidas. Uma vez que nosso foco foi a analise do diagndstico do
NAGI PG e sua comparacdo ao modelo da exceléncia da inovacéo de ADL (2012) e do modelo de
Crossan e Apaydin (2010) ndo foi oferecida analise comparativa detalhada de outros modelos de
diagndsticos, 0 que seria um préximo passo logico.

4.5. Reconhecimento

Este estudo teve a importante contribuicdo do parecerista indicado pela organizagdo do CBGDP 2017,
cujas observacdes, indicacdo de artigos complementares e sugestdes, contribuiram para o
aprimoramento do texto, ampliacdo da visao sobre a pesquisa e insights sobre possiveis novas analises
relacionadas.
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