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RESUMO

Apesar de existirem muitos trabalhos sobre gestdo de portfolio de produto (GPP) e ecodesign, sao
poucas as investigacfes que analisam estas areas de maneira integrada. Além disso, a literatura
recente em gestdo de projetos, desenvolvimento de novos produtos e sustentabilidade ambiental tem
indicado a necessidade em se ampliarem os estudos que relacionem estas areas. Esse artigo visa
propor um framework teérico integrando métodos e ferramentas provenientes do ecodesign na gestéo
de portfélio, durante o pré-desenvolvimento de produtos. Como procedimento para se atingir esse
objetivo, foi realizada uma analise sistematica da literatura. O framework desenvolvido e apresentado
neste estudo propde um conjunto de praticas associadas as dimensdes Guias, Métodos e Ferramentas,
Organizacdo e Estratégia para a integracdo do ecodesign na GPP. Entende-se que os resultados
deste artigo podem influenciar o desempenho ambiental e de desenvolvimento de novos produtos,
assim como guiar interessados em aplicar préaticas do ecodesign ainda na no momento de tomada de
decisdo em portfolio de produtos.

Palavras chave: ecodesign; desenvolvimento de produtos ambientalmente sustentaveis; framework;
portfélio de produtos; processo de desenvolvimento de produtos.

Area: Modelos de processo para o desenvolvimento de produtos e servigos.

1. INTRODUCAO

Os padrdes de consumo e de producdo tém apresentado significativas mudancas ao longo das
ultimas décadas. Ao mesmo tempo em que esta sendo valorizada a oferta dos produtos que
buscam minimizar impactos ao meio ambiente, muitos consumidores tem buscado adquirir
produtos com menor impacto ambiental (JI et al., 2014). Entretanto, sabe-se, por outro lado,
gue o desenvolvimento de produtos ambientalmente sustentaveis tem se mostrado tarefa
desafiadora (CLUZEL et al., 2016; GOUVINHAS et al., 2016). Alinhadas com esta tendéncia
muitas firmas passaram a desenvolver novas tecnologias, equipamentos e instalages com
maior eficiéncia energetica, procurando fontes menos poluentes de energia e implementando
programas para melhor consumo de insumos.
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Em respostas a fatores externos de regulamentagdo, demanda dos consumidores e de
stakeholders; muitas empresas que desenvolvem produtos estdo ajustando seus portfolios de
modo a incorporar melhorias em seus processos produtivos e, assim, apresentar produtos,
servicos e a combinacdo de produtos-servicos mais sustentaveis (VEZZOLI et al., 2012).
Devido a relevancia do desenvolvimento sustentvel de produtos e preocupagdo com as
questdes climaticas e de biodiversidade, a consideracdo de critérios ambientais, desde a fase
de geragdo de ideias e durante a gestdo de portfolio de produtos (GPP), pode apresentar
resultados positivos ao desenvolvimento de produtos ambientalmente sustentaveis, ja que
alteracdes tardias nos projetos podem impactar o desempenho deste processo, especialmente
0s custos totais de desenvolvimento (BOKS, 2006).

A GPP representa oportunidade para melhorar o impacto ambiental, uma vez que é neste
momento que podem ocorrer maiores possibilidades de escolha sobre os projetos que serdo
selecionados (BOCKEN et al., 2014; BOKS, 2006), e as suas caracteristicas, tais como
defini¢des iniciais da lista de projetos de produtos que utilizem materiais com menor consumo
energético, definicdes de produtos que utilizem insumos advindos de comércio justo, etc.
Como a GPP reflete também o alinhamento estratégico, as suas atividades podem influenciar
também a tomada de decisdo ambiental sobre produtos a serem desenvolvidos, mantidos e
descontinuados (POOLE et al., 1999; SIMON et. al., 2000).

Ao mesmo tempo em que a literatura tem apresentado a possibilidade de integracdo do
ecodesign na industria com o intuito de guiar os projetistas de produtos, aplicando principios
de desenvolvimentos ambientalmente sustentaveis (MAZINI; VEZOLLI, 2016; SIHVONEN;
PATANEN, 2016); alguns estudos indicam que sdo poucas as pesquisas que analisam essas
relagOes, sugerindo-se assim a necessidade de se ampliar as pesquisas sobre integragdo do
ecodesign nas etapas de selecdes de projetos de produtos (BRONES et al., 2014; BRONES;
CARVALHO, 2015; CARVALHO; RABECHINI Jr., 2017). Por exemplo, Carvalho e
Rabechini Jr. (2017) sugerem que a ponte entre gestdo de projetos e sustentabilidade ainda
esta sendo construida, e que para se levantar esta ponte sdo necessarios processos, métodos e
ferramentas. Gouvinhas et al. (2016) reforcam a relevancia de alinhamento estratégico da
firma e da integracdo de aspectos organizacionais no processo de introdugdo do ecodesign no
desenvolvimento de produtos verdes. Trabalhos como o de Rossi et al. (2016) e Silvius et al.
(2017) sugerem que ha a necessidade de ampliacdo de pesquisas que desenvolvam
frameworks e guias especificos que apoiem o0s gestores em suas atividades de tomada de
decisdo em escolha de projetos de produtos ambientalmente sustentaveis.

Este estudo busca justamente contribuir com este tema ao propor framework para a integracao
do ecodesign na gestdo de portfélio de produtos. Para tanto, o artigo apresenta inicialmente
breve revisdo tedrica sobre os temas de pesquisa. Posteriormente, sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos adotados. Na quarta secdo o framework tedrico € apresentado e
discutido. Por fim, séo delineadas as consideragdes finais.

2. REVISAO TEORICA

O desenvolvimento de produtos ambientalmente sustentaveis tem sido objeto de estudo ja ha
algumas décadas (MANZINI; VEZZOLI, 2016). Pesquisas recentes (ROSSI et al., 2016;
BRONES et al., 2014) também tém destacado que por gerarem impactos ambientais e que
perpassam todo o seu ciclo de vida e relevante que a escolha de portfolio de produtos
considere também a insercdo de aspectos ambientais (BRONES; CARVALHO, 2015;
TOLONEN et al., 2015). Especificamente a gestdo de portfolio pode favorecer a
sustentabilidade ambiental das firmas, porque pode representar o processo responsavel pela
escolha dos projetos de produtos que devem estar alinhados aos objetivos organizacionais.



Especificamente, a GPP tende a orientar o processo de tomada de decisdo no conjunto de
projetos de produtos das firmas, direcionando sobre quais projetos devem ser aprovados,
priorizados, atualizados ou cancelados, e também na alocacdo de recursos entre eles
(COOPER et al., 1999).

Sao varias as praticas que podem ser utilizados para auxiliar as empresas na GPP. Nesse
escopo, Jugend e Silva (2014) propuseram framework que sintetiza sua gestdo entre as
seguintes dimensdes: (i) métodos: refere-se a ado¢do de métodos e ferramentas que podem
auxiliar na tomada de decisdo de portfélio, tais como os financeiros, checklist, de pontuacéo,
entre outros; (ii) organizacao: € relacionada a aspectos de lideranca, formacéao de equipes e de
estrutura organizacional para auxiliar na tomada de decisdo em portfélio; e, por fim (iii)
estratégia: diz respeito as etapas de planejamento estratégico e desdobramento em projetos de
produtos e as suas respectivas revisdes com as decisbes de portfélio. Em estudo sobre
desenvolvimento de projetos em indUstrias com sistemas complexos e que estdo
substancialmente conectados a impactos ambientais, Cluzel et al. (2016) propdem modelo
especifico para geracdo e selecdo de portfélio de projetos voltados a eco inovacao.

No tocante a tomada de decisdo para o desenvolvimento de produtos ambientalmente
sustentaveis, muitas pesquisas e recomendam a aplicagdo dos métodos especificos de
ecodesign (BOVEA; PEREZ-BELIS, 2012; BRONES; CARVALHO, 2015) e da avali¢do do
ciclo de vida de produtos (BYGGETH; HOCHSCHORNER, 2006; FIKSEL, 2012), como
suporte para incorporar a sustentabilidade ambiental na decisdo em portfolio de projetos.
Dentre os métodos associados ao ecodesign que podem auxiliar os gestores na selecdo de
projetos que atendam critérios de sustentabilidade ambiental, pode-se citar: environomental
quality function deployment (EQFD); a matriz energia, material e toxidade; environmental
failure mode effects analysis (E-FMEA); e o ecodesign checklist (BYGGETH;
HOCHSCHORNER, 2006; KNIGHT; JENKINS, 2009; BOVEA; PEREZ-BELIZ, 2012).
Cluzel et al. (2016) sugerem a aplicacdo de métodos do ecodesign desde a fase de geracdo de
ideias, o que pode favorecer o front end da inovagdo, ainda do pré-desenvolvimento de
produtos

Sabe-se também que existem limitacGes na aplicacdo de ferramentas do ecodesign, o que
ocorre devido a barreiras externas quanto aquelas relacionadas as competéncia e experiéncia
das empresas e usuarios para aplica-las (AMMENBERG; SUNDIN, 2005). Dentre as
barreiras pode-se citar a pouca percepcdo de beneficios ambientais obtidos, restricdes
tecnoldgicas, a possivel desvantagem comercial, a maior complexidade que é associada a
esses projetos — o que tende a consumir mais tempo de desenvolvimento, a maior necessidade
de informacOes e a maior incerteza de resultados (VAN HEMEL; CRAMER, 2002;
COLLADO-RUIZ; OSTAD-AHMAD-GHORABI, 2013).

3. METODO DE PESQUISA

Para a finalidade de construcdo do framework proposto foi realizada inicialmente uma
pesquisa sistematica da literatura, cujos objetivos eram identificar, selecionar e avaliar as
publicacbes que abordam de maneira integrada os temas aqui pesquisados. Para esta
finalidade, buscaram-se trabalhos que integrassem simultaneamente termos associados ao
“product portfolio management” e “ecodesign” nas bases de dados ISI Web of Knowledge e
Scopus. Paraisso, utilizaram-se as palavras-chave apresentadas na figura 1.
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Figura 1. Termos e regras de busca.

A primeira etapa de selecdo foi a escolha de artigos publicados em journals, pois se entende
que sdo os documentos que passam por critérios mais rigorosos de avaliacdo antes da sua
publicacdo. Com a eliminagdo dos trabalhos que apareceram de maneira duplicada e demais
tipos de publicacdes (capitulos de livros e artigos de conferéncia), resultaram cinquenta e
quatro publicacdes para analise e classificacdo quanto ao propdsito da revisdo. Os resumos
destes cinguenta e quatro artigos foram lidos e os trabalhos que apresentaram maior sinergia
com o tema desta pesquisa, ou seja, aqueles que relacionavam GPP e ecodesign foram
selecionados, lidos na integra e utilizados para o desenvolvimento do framework. Além disso,
para o desenvolvimento do framework foram considerados também livros que tratam sobre o

tema.
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4. PROPOSTA E ANALISE DO FRAMEWORK

Para o desenvolvimento teérico do framework, foi utilizada a proposta de GPP de Jugend e
Silva (2014), a qual sintetiza sua gestdo entre as dimensdes: Métodos, Organizacdo e
Estratégia. Adotou-se estrutura semelhante neste artigo, porém, orientada para as situacdes de
aplicacdes do ecodesign na gestdo de portfolio. Neste sentido, sabe-se que 0 ecodesign possuli
inimeras préticas de gestdo (VARANDAS Jr., 2014), no entanto, considerando os objetivos
desta pesquisa o framework proposto considerou apenas aquelas nas quais se interpretou
possibilidade de aplicacdo na GPP. A figura 2 ilustra visdo geral do framework proposto.
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Figura 2. Framework para integracdo do ecodesign e gestdo de portfélio de produtos.



Os proximos paragrafos sintetizam, a partir de quadros resumos, cada uma dessas dimensdes,
iniciando-se com a “Guias, Métodos e Ferramentas”, apresentada pelo quadro 1.

Quadro 1. Dimensdo Guias, Métodos e Ferramentas.

Qo
ev]
¢ | Guias, métodos - _—
2| e ferramentas Aplicacbes Exemplos Referéncias
2
Possui potencial para verificar se Rossi et al. (2016);
Checklists pardmetros ambientais sdo considerados Ecodesian Knight e Jenkis
< na GPP. Podem ser Uteis para auxiliar na '9 (2009); Vezzoli e
Pontuagédo e . Lo . checklist . .
selecéo e priorizacdo dos projetos de Sciama (2006);
Ranqueamento A i method
produtos por meio de critérios de Byggeth e
" avaliag8o previamente definidos. Hochschorner (2006).
‘g Permite estimar o potencial de melhoria Ecodesign Rossi et al. (2016);
S . - . Strategy Wheel, . :
= Diagramas, do desempenho ambiental dos projetos . Knight e Jenkis
< h . - Matriz de ?
o Gréficos e de produtos em avaliacdo. Pode antecipar Material (2009); Le Pochat et
~ Matrizes previsBes relacionadas ao ciclo de vida L al. (2007); Byggeth e
< dos produtos Engrgla € Hochschorner (2006)
' Toxicidade
Luttropp e
Guias de Modelos de gestdo que podem auxiliar na ISO Lagerstedt, (2006);
Concepcéo tomada de decisdo em projetos de 14062:2002, Vezzoli e Sciama
Sustentavel produtos ambientalmente sustentaveis | BS8887-1:2006. (2006); Brezet e Van
Hemel (1997)

Conforme indica o quadro 1, a dimensdo “Guias, Métodos e Ferramentas”, ¢ formada pelo
agrupamento de guias, métodos e ferramentas que podem ser utilizadas para a incorporagédo
do ecodesign na GPP. Por exemplo, os checklists ambientais propdem a classificagdo dos
projetos de produtos por meio de suas avalia¢cbes, normalmente binarias (do tipo sim ou néo,
por exemplo). J& os mecanismos de pontuacdo e ranqueamento estabelecem critérios
ambientais e que podem ser pontuados pela equipe multifuncional envolvida com o projeto
em avaliacdo. As informacGes oriundas da aplicacdo destes métodos podem orientar 0s
gestores envolvidos com a tomada de decisdo. Dentre as matrizes, a Material, Energia e
Toxicidade pode ser util para a escolha dos produtos que possivelmente irdo causar o0 menor
impacto ambiental ao longo do seu ciclo de vida. J& a adogdo de guias, como o ISO
14062:2002 podem ser utilizadas para apoiar gestores em procedimentos que devem ser
seqguidos para facilitar a integragdo dos aspectos ambientais em decisdes de projeto de
produtos. O quadro 2 apresenta a dimensdo Organizacao.



Quadro 2. Dimensdo Organizacional.

Q
AT
wn
é Organizacional AplicacGes Exemplos Referéncias
=
Workshops para Juntunen et al.
sensibilizacdo e (2016); Salem et al.
Recebimento de opinides de recebimento de ideias, (2016); Marcelino-
Integracdo com diferentes interessados opinides, sugestdes Sadaba et al.,
Stakeholders (stakeholders) para as decisGes referentes aspectos (2015); Hoejmose
de portfélio de produtos. ambientais dos diferentes etal., (2012);
interessados dos projetos de Vezzoli et al.,
produtos. (2012).
8 Equipe com representantes das Equines multifuncionais
é diferentes areas/departamentos, en\?ol\Ei d4as o processo de Graedel e Allenby
S Equipe inclusive o ambiental, para os ) P (2003); Bocken et
o e ; . ~ desenvolvimento de )
= Multidisciplinar recebimentos de informagdes e al. (2014); Jabbour
5 ~ : produtos com representante
< sugestdes desde o pré- da area/funco ambiental et al. (2015).
desenvolvimento. '
Prestar esclarecimentos
Gestor ou gerenciais, traduzindo Prendeville et al.
Especialista simultaneamente as Lider com conhecimento | (2014); Petala et al.,
=SP . possibilidades técnicas técnico na &rea ambiental e | (2010); Borchardt
Ambiental na Equipe AR . . ) . k
. ambientais as demais funces também gerencial. (201)0; Johansson
de Desenvolvimento .
envolvidas com o processo de (2002).
desenvolvimento de produtos.

No tocante a dimensdo organizacional, a integracdo com stakeholders pode favorecer a
qualidade da tomada de decisdo no portfolio de produtos, pois tem potencial para facilitar a
integracdo de conhecimentos e informacOes de diferentes atores ao longo dos processos
decisorios relacionados a GPP. Nesta perspectiva a formacao de equipes multifuncionais, e
também com representantes da area ambiental pode ser Gtil, uma vez que as informacdes
ambientais podem ser transferidas as demais funcdes e especialidades envolvidas com o PDP.
Por fim, o quadro 3 apresenta a dimensdo estratégia.

Nesta dimensdo destaca-se a importancia de se incorporar aspectos ambientais e de ciclo de
vida de produtos nas decisdes de portfélio de produtos desde planejamento estratégico. Além
disso, para esta dimensdo recomenda-se a adocdo de mecanismos formais de revisdes
periddicas do portfolio, com a aplicacdo dos métodos de avaliacdo de fases (stage-gates),
cujas ponderacdes levem em conta também os impactos ambientais dos projetos de produtos.

Por fim, € importante destacar que o framework aqui proposto & composto por trés dimensoes,
gue se sobrepdem. Assim, espera-se que essas praticas sejam aplicadas de maneira
interdependentes. Por exemplo, os desdobramentos do planejamento estratégico e das revisoes
de portfolio podem definir uma priorizagdo para o desenvolvimento de produtos verdes.
Sendo que a tomada de decisdo sobre quais produtos desenvolver podem ser provenientes da
aplicacdo dos métodos e ferramentas aqui apresentados e por equipe multifuncional, que conte
com a participagdo também de representantes da area ou ambiental.




Quadro 3. Dimensdo Estratégica.

o
(T
[%2]
é Estratégica Aplicacdes Exemplos Referéncias
=
O plano estratégico da firma Byggeth e
Incorporar aspectos ; o
L . . contém os objetivos e Hochschorner
. ambientais e de ciclo de vida . - . . ;
Planejamento . informacdes relacionadas a (2006); Calantone et
- de produtos nas decisdes de L% ! e
Estratégico . aplicacdo de métodos e al. (2003); Simon et.
produtos relacionadas ao f d desi I (2 - Pool
lanejamento estratégico erramen,ta's 0 ecodesign no al. (2000); Poole et.
P ' portfélio de produtos. al. (1999).
" Apoiar e incentivar apenas o
=] desenvolvimento de produtos Alta administracéo define .
= . . o - Borchardt (2010);
2 Suporte da Alta | que estejam alinhados com a politicas que prioriza o O’Hare (2010);
4 Administracdo concepgao e desenvolvimento de produtos Petala (2010) '
= desenvolvimento ambientalmente sustentaveis. '
< ambientalmente sustentavel.
. - Utilizacdo de critérios ambientais
Avaliar e decidir, em
: Go/No go nos momentos de
Gates de !“‘?me”tos prewame_nte avaliagdo de fases ao longo do .
L definidos, sobre a priorizagdo . . Goffin (2012); Petala
Revisdo de . pré-desenvolvimento e tomada de
1 ou cancelamento de projetos x (2010).
Portfélio L deciséo sobre produtos a serem
de acordo com critérios de : .
h L desenvolvidos, mantidos e
impactos ambientais. .
descontinuados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que existam intmeras publicacdes sobre GPP e ecodesign, ndo se encontrou na
literatura trabalhos que integrassem estas duas areas; sendo que a necessidade pela ampliacdo
de pesquisas que relacionem as areas de sustentabilidade ambiental e gestdo de projetos tem
sido sinalizada por diversos trabalhos recentes (LUIZ et al., 2016; CARVALHO e
RABECHIN Jr., 2017; SILVIUS et al., 2017). Além disso, também se sabe que as empresas
se defrontam com dificuldades ao aplicarem os mecanismos do ecodesign (COLLADO-RUIZ
e OSTAD-AHMAD-GHORABI, 2013; DEKONINCK et al., 2016). Diante dessas questdes,
entende-se que a proposicdo deste framework pode contribuir tanto com profissionais
envolvidos com a area de desenvolvimento de novos produtos e sustentabilidade, assim como
com pesquisadores dessas areas.

O framework apresentado neste artigo propde um conjunto de praticas vinculadas as
dimensbes Métodos, Organizacgéo e Estratégia e podem guiar interessados em aplicar praticas
do ecodesign ainda na etapa de pré-desenvolvimento, especificamente, no momento de
tomada de decisdo em portfolio de produtos, o que pode auxiliar no desenvolvimento de
produtos ambientalmente sustentaveis. Assim, 0s resultados aqui apresentados podem ser
uteis a melhoria tanto do desempenho ambiental quanto do PDP.

Dentre as implicagdes teoricas, entende-se que o framework proposto pode servir de ponto de
partida para novas pesquisas e que busquem investigar formas de integracéo entre o ecodesign
ndo apenas com a gestdo de portfdlio, mas também com o PDP. No entanto, reconhece-se que
este trabalho possui diversas limitagdes. Dentre elas, destaca-se que o framework ainda nédo
foi avaliado por profissionais envolvidos com as areas de desenvolvimento de produtos e de
sustentabilidade ambiental. Além disso, ndo houve pesquisas de simulacdo ou, até mesmo,
investigacOes quantitativas que avaliassem esse framework em um conjunto significativo de
empresas.




Desta forma, entende-se que futuras pesquisas poderiam aprimorar este framework sob o
ponto de vista tedrico e, também, avalid-lo sob a Otica de profissionais que estejam
diretamente envolvidos com as areas de desenvolvimento de novos produtos e
sustentabilidade ambiental, e atuantes em setores industriais diversos. Futuras pesquisas, sob a
forma de pesquisa-agdo, também poderiam ser consideradas diante deste escopo. Por fim,
sugere-se também como possibilidade de estudos futuros a realizacdo de pesquisas
quantitativas que verifiqguem as relagdes de influéncia entre as dimensdes aqui propostas com
fatores de desempenho, tais como o de mercado, inovador e operacional.
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