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RESUMO

O slow fashion envolve produzir com qualidade e em pequena escala, promovendo uma consciéncia
de compra que deve ser baseada na durabilidade das pecas e a forma como sdo produzidas. E
importante que o desenvolvimento sustentdvel esteja em todo o ciclo de vida do produto, o que inclui
as etapas de pré-produgdo, produgdo, uso e fim de vida do produto. A partir dessas consideragoes foi
realizado um estudo com o objetivo de verificar como é realizada a aplicagdo do desenvolvimento de
produtos orientado ao slow fashion em empresas téxteis de Santa Catarina. Para tanto foi realizado
um estudo de caso em uma confecgdo com sede em Tijucas. Os dados foram coletados por meio de
entrevista em profundidade. O estudo demonstrou que o processo utilizado para o desenvolvimento de
produto de vestudrio possui duas macrofases: macrofase de pré-desenvolvimento e macrofase
desenvolvimento, na qual os desenhos aprovados sdo detalhados em fichas técnicas que servem de
informagdo para a producdo. A padronizagdo do desenvolvimento do produto possibilita a empresa
cumprir o objetivo de produzir vestudrio sustentdvel, atendendo o principio slow fashion de oferecer
produtos de qualidade e durdveis, com materiais que reduzem o impacto ao meio ambiente.
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1. INTRODUCAO

Moda ética, ecomoda, moda sustentavel: todos esses termos se tornaram familiares dentro dos
meios de comunicagdo social ao longo dos ultimos anos, € com isto surgiu 0 movimento de
consumo consciente, com uma procura por produtos que sejam feitos de maneira que nao
prejudiquem o ambiente nem os trabalhadores que os produziram, considerando a compra de
forma holistica, compreendendo o impacto ambiental e social (FLETCHER; GROSE, 2012;
POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013). Com isso a sustentabilidade estd sendo cada vez
mais considerada como fundamental para a industria do vestudrio, o que implica na escolha
estratégica, operacoes, o engajamento da forgca de trabalho, conexdo com os consumidores e
comunidades (SIEGEL et al., 2012).

Entre os modelos de producdo de vestudrio com foco na sustentabilidade esta o slow fashion,
uma nova abordagem de producdo que tem como objetivo considerar a velocidade da natureza
para produzir os recursos usados na producao téxtil e comparar com a velocidade com que sdao



consumidos e descartados. O slow fashion tem inspira¢do no movimento slow food, que, além
de enfatizar métodos de cozimento lento, também tem feito esfor¢o para apoiar os pequenos
agricultores locais e promover o uso de produtos locais e sazonais e o comércio justo
(FLETCHER; GROSE, 2012). Para tanto, o modelo incentiva a construcdo de
relacionamentos entre produtores, e o desenvolvimento de produtos busca utilizar materiais e
recursos locais, de forma a apoiar o desenvolvimento das empresas locais.

Para tanto, o slow fashion busca uma maior transparéncia em todas as etapas do produto ao
longo da cadeia de abastecimento, tanto no processo produtivo, escolha dos materiais € os
trabalhadores, pois, na inddstria do vestudrio, muitos trabalhadores recebem saldrios muito
baixos para longas horas de trabalho e em ambientes com condi¢des precdrias para o
adequado desempenho das atividades. Quanto aos materiais, hd uma preocupagdo com o
emprego de fibras ecoldgicas, que inclui os tecidos produzidos a partir de garrafas plésticas
(FLETCHER; GROSE, 2012).

Por conseguinte, o slow fashion sugere entdo uma ruptura com os valores e objetivos que sao
baseados apenas no crescimento econdmico da industria do vestudrio, incentivando um modo
de pensar, agir e consumir com os cldssicos “qualidade sobre quantidade” e “menos € mais”, e
para tanto promove uma consciéncia de compra que deve ser baseada na durabilidade das
pecas e a forma como sdo produzidas (POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013).
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Assim, tendo por objetivo verificar como € realizada a aplicacdo do desenvolvimento de
produtos orientado ao slow fashion em empresas téxteis de Santa Catarina foi realizado este
estudo de caso em uma confeccdo com sede em Tijucas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Desenvolvimento de produto

O desenvolvimento de produto pode ser visto como um processo de negdcio, € tem como
objetivo criar novos produtos para que a organizagao atenda as necessidades de seus clientes.
Este processo tem se tornado cada vez mais critico para a competitividade das empresas,
sobretudo com o crescimento dos mercados internacionais e grandes variedades de produtos
disponiveis. O desenvolvimento de produto é um conjunto de atividades que busca detalhar as
especificagdes de um produto, bem como seu processo de producdo, para que a manufatura
tenha condi¢des de desenvolvé-lo, e compreende também as atividades de acompanhamento
do produto ap6s seu lancamento no mercado, o planejamento da descontinuidade do produto e
o registro de li¢des aprendidas durante todo o ciclo de vida do produto (ROZENFELD et al.,
2006).

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) consiste numa interface entre empresa e
mercado, sendo o PDP responsavel por identificar, bem como antecipar necessidades do
mercado, propondo solucdes por meio de projetos de produtos e/ou servigcos. O PDP tem
importancia  estratégica na organizacdo buscando: identificar necessidades do
mercado/clientes durante todo o ciclo de vida do produto; identificar tecnologias envolvidas;
desenvolver produtos/servigos compativeis as expectativas do mercado, com qualidade total
do produto, com custo competitivo € no tempo certo. Além disso, deve proporcionar que a
producdo do produto seja facilitada levando-se em conta fatores de custo e qualidade fabris
(ROZENFELD et al., 2006). Desse modo, “tao importante quanto a estrutura do PDP e da
organizacdo sdo os objetivos da empresa que guiam este processo (SOARES ZUIN;
CARRER, 2014).



Na fase inicial do PDP as primeiras solucdes e especificacdes do produto sio definidas. E
neste momento que tecnologias a serem utilizadas, materiais, forma de fabricacdo e/ou
constru¢do sao determinadas. Rozenfeld et al. (2006) argumentam que essas decisdes técnicas
no inicio do PDP determinam 85% do custo final do produto. Para que um processo-padrao de
desenvolvimento de produtos seja reutilizado em uma empresa, este necessita ser
documentado na forma de um modelo. Os projetos a serem desenvolvidos pela organizagdao
passam por este modelo, também chamado de modelo de referéncia. Rozenfeld et al. (2006)
detalham um modelo de referéncia constituido por macrofases: Pré-Desenvolvimento,
Desenvolvimento e P6s-Desenvolvimento, e estas apresentam fases e atividades.

A macrofase Pré-Desenvolvimento consiste em garantir direcionamento estratégico, contendo
a fase de planejamento estratégico de produtos. Esta fase resulta em dois documentos
principais: (1) portfélio de produtos contendo a descri¢do dos produtos e suas datas de
desenvolvimento e lancamento, levando-se em consideracdo as condicdes do mercado e as
tecnologias disponiveis; (2) documento referente a um projeto especifico, minuta de projeto,
contendo uma descricao sucinta do produto. Este tltimo documento serve como entrada para
as demais fases dentro da macrofase Desenvolvimento (ROZENFELD et al., 2006).

A macrofase Desenvolvimento ressalta os aspectos tecnoldgicos necessarios a defini¢do do
produto, as caracteristicas do produto e a forma que deve ser produzido. As fases
correspondentes ao planejamento do produto a esta macrofase sdo: projeto informacional,
projeto conceitual, projeto detalhado, preparacdo para producdo e langcamento do projeto
(ROZENFELD et al., 2006).

A macrofase Pds-Desenvolvimento tem duragdo bem superior as demais macrofases devido
ao tempo em que um produto permanece no mercado, podendo durar anos. Esta macrofase
tem como atividades centrais o0 acompanhamento sistematico do produto e a documentacao de
suas melhorias durante todo o ciclo de vida do produto. Como fases desta macrofase estio:
acompanhar produto/processo e descontinuar produto (ROZENFELD et al., 2006).

Segundo Toledo e Simdes (2010), a ado¢do de um modelo de PDP depende da sua adequacdo
as condi¢des da empresa, bem como da capacitacdo da organizagdo para implement4-la.

2.2 Producao de vestuario sustentavel: o modelo slow fashion

O desenvolvimento de métodos modernos para a fabricagdo do vestuario na década de 1940
possibilitou a producdo em grande escala de roupas prontas para vestir, e, dado o volume de
producdo, os precos se tornaram mais acessiveis, promovendo mudangas no comportamento
de consumo (ERTEKIN; ATIK, 2015). Em razao desses fatores a industria de vestuario
passou a desempenhar um papel importante no cendrio econdmico, por favorecer o
crescimento constante, figurando como um dos principais geradores de emprego, uma vez que
emprega mao de obra intensiva na producdo. Entre as estratégias de produgdo de vestudrio
que se destacaram na dindmica econdmica estd o modelo de producdo fast fashion, que
possibilitou o crescimento da industria do vestudrio baseado na resposta rapida para atender o
mercado. Esse modelo é referido como uma estratégia de negdcios que cria uma cadeia de
abastecimento eficiente, a fim de produzir mercadoria de moda com maior velocidade e
responder rapidamente a demanda do consumidor (JUNG; JIN, 2016a). Porém, embora o
setor tenha propiciado ganhos econdmicos, os padrdes de consumo excessivo e tendéncias do
século XX foram alcancados a custa do meio ambiente e qualidade de vida dos trabalhadores
nas fabricas (ERTEKIN; ATIK, 2015),

As discussdes sobre as consequéncias da producdo fast fashion direcionaram para uma nova
vertente que aponta para um modelo de producdo que incentiva mudancas nos padrdes de
producdo e consumo do vestudrio. Este movimento € denominado de slow fashion e entrou



em discuss@o no setor té€xtil com o objetivo de incorporar acdes ambientalmente corretas em
toda a cadeia de producgido, tendo prioridade os aspectos sociais, econdOmicos € ambientais
(OENNING, 2012, p. 17). O modelo de produgdo slow fashion sugere entdo uma ruptura com
os valores e objetivos que sdo baseados apenas no crescimento econdmico da inddstria do
vestudrio, incentivando um modo de consumo onde menos € mais — a qualidade sobre
quantidade — além de resgatar o valor das roupas removendo a imagem da moda como algo
descartdvel, e para tanto promove uma consciéncia de compra que deve ser baseada na
durabilidade das pecas e a forma como sdo produzidas (POOKULANGARA; SHEPHARD,
2013).

Contudo, o slow fashion ndo é apenas produzir pecas de estilo cldssico, ou literalmente
reduzir o tempo do processo de produgdo, €, sobretudo, um meio de incorporar a
responsabilidade social, a sustentabilidade, a transparéncia e outros conceitos fundamentais
para melhorar as préticas de negécios bem como manter a rentabilidade. E importante que o
desenvolvimento sustentdvel esteja em todo o ciclo de vida do produto, o que inclui as etapas

de pré-producdo, producao, uso e fim de vida do produto (FLETCHER; GROSE, 2012).

Assim, considerando que o movimento de producdo slow fashion tem crescido na ultima
década (FLETCHER; GROSE, 2012; JUNG; JIN, 2016; SLOW DOWN FASHION, 2016),
neste estudo exploramos como € abordado o desenvolvimento de produto para atender o
objetivo de sustentabilidade. O estudo tem como teoria de base o modelo de referéncia para
desenvolvimento de produto e os objetivos do slow fashion.

3. METODOLOGIA
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Considerando-se o objetivo deste trabalho, de verificar como € realizada a aplicacdao do
desenvolvimento de produtos orientado ao slow fashion em empresas téxteis de Santa
Catarina, o presente estudo caracteriza-se como exploratorio e descritivo, pois sua principal
finalidade é esclarecer conceitos e idéias (RICHARDSON, 2007; SELLTIZ et al, 1987). Para
o desenvolvimento da pesquisa foi utilizado o método de Estudo de Caso, visto que esta
modalidade de pesquisa € indicada para compreender fendmenos sociais porque permite uma
investigagcdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos
da vida real (YIN, 2005).

Os dados primédrios foram obtidos por meio de observacdo e entrevista semiestruturada
(CRESWELL, 2007; RICHARDSON, 2008), realizada no primeiro semestre de 2017 com o
proprietario da empresa. Uma andlise interpretativa foi realizada, tendo por base o
desenvolvimento de produto e o modelo de producao slow fashion.

4. LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS

O Slow Down Fashion (2016), lista 42 empresas de confeccdo de vestudrio que produzem
segundo principios sustentdveis. Dessa lista destacamos a Armario Organico, sediada na
cidade de Tijucas, no Estado de Santa Catarina, e entramos em contato com o proprietdrio,
Lucas Camargo, o qual manifestou-se favoravel em participar desta pesquisa.

A Armdrio Organico estd no mercado hd quase dois anos fabricando camisetas e acessorios
para os publicos feminino e masculino, e sua producdo baseia-se no conceito de
sustentabilidade e exclusividade para atender o publico que preza pela qualidade e consumo
consciente. A empresa definiu como valores: a selecao das matérias primas, os cuidados com
todas as etapas de producdo para que atenda a um modelo de negbcio que seja
economicamente vidvel, ecologicamente correto e socialmente responsavel.



Quanto ao desenvolvimento de produto, pudemos constatar, segundo informag¢des obtidas na
entrevista, que existe um processo que € coordenado pelo proprietdrio € uma equipe composta
por uma designer, uma designer de moda, duas modelistas e uma auxiliar de pesquisa. O
processo para desenvolver os produtos € dividido em etapas, conforme explicagdo do
entrevistado:

Primeiro € realizado o estudo de tendéncia, e uma analise dos produtos atuais
da empresa que tiveram boa aceitacio pelos clientes. Nessa etapa é feito um
‘acerto’, onde produtos com mais venda sdo mantidos e aqueles que nio
tiveram uma boa procura sdo descontinuados. Em seguida a equipe trabalha
na geracdo de ideias, depois sdo realizados grupos focais para auxiliar na
selecdo dos modelos propostos. Apés a definicdo dos modelos segue-se para
a escolha de tecidos, que deve atender o modelo definido, sendo um critério
importante, e que deve ser criteriosamente observado. Apds essa defini¢cdo
sdo realizados os testes de produgdo e prova das pecas. (Lucas)

Durante a entrevista o proprietério reforcou que a base do desenvolvimento dos produtos “sdao
os valores da empresa de ser economicamente vidvel, ecologicamente correta e socialmente
justa” (Lucas), por isso a prioridade na escolha de matérias primas como o algoddo organico,
malha ecoldgica PET, Malhas CO2 Control.

Quanto a selecdo de matérias primas, segundo Lucas, a empresa s6 adquire tecidos de
empresas nacionais, que ja tem nome no mercado e que apresenta certificacdo do material.
Além disso, os tecidos sdo testados para garantir que o produto terd maior durabilidade, se
mantém os aspectos de cor e se ndo mancha ou se faz bolinhas durante o processo de
lavagem. Essa prioridade na escolha da matéria prima tem como objetivo atender os requisitos
definidos pela empresa para atender ao seu publico, como também atender aos valores
definidos e que considera a base de sustentagdo do seu negdcio, que € fazer um produto que
nao serd descartado com pouco tempo de uso. Entretanto, essa decisdo incide em precos mais
altos, uma vez que esses tecidos sdo mais caros que os tradicionais, o que eleva o custo da
peca. Contudo, esse € o diferencial da empresa, e para tanto, busca conscientizar o seu
publico-alvo a respeito de se considerar o fator ambiental nas suas compras. Esse é um
trabalho necessario, uma vez que o publico prefere precos baixos, e ndo o fator qualidade ou
ainda os fatores sociais e ambientais.

Quanto ao registro do processo de desenvolvimento, se utiliza algum software para registro de
atividade, registro dos modelos e cole¢des, enfim, como “armazena” as “licdes aprendidas”,
conforme explanacdo na entrevista, os modelos desenvolvidos sdo descritos em fichas
técnicas, e essas fichas sdo arquivadas, mas muitas das ligcdes aprendidas estdo apenas na
memoria. O entrevistado destacou que a ficha técnica € um documento muito importante, pois
€ por meio dele que o setor de producao recebe as informagdes de como produzir cada peca, e
por isso afirma que: “uma boa ficha técnica mitiga o risco” (Lucas).

Essa ficha é um instrumento de informacao entre as diferentes etapas de construg¢do da pega, e
contém a descricdo detalhada, cédigo do produto, estilista, nome da colecdo, a grade
(tamanhos), o desenho técnico, os tipos de aviamentos e de costura e os tecidos, os codigos de
referéncia (internos ou externos), o fornecedor, a composicao da matéria prima, entre outros
dados de acordo com o modelo. O desenho do produto também € apresentado na ficha, e com
projecao ampliada de detalhes quando for o caso.

Além dos tecidos, os demais materiais utilizados para confec¢do das camisetas sdo apenas as
linhas e ribanas com elastano. As etiquetas sdo estampadas na pega pelo processo de silk
screen (um processo de impressao com tinta direto na pega). A etiqueta é uma exigéncia legal,
e deve conter informacgdes de tamanho, composicdo do material e instrucdes para lavagem.



Ainda, € um meio de transmitir e valorizar a marca, por isso a escolha do processo de
silkagem se deve ao fato de favorecer o conforto e ndo utilizar outros materiais que niao sao
organicos. Porém, esse processo tem um custo mais alto do que de uma etiqueta convencional,
pois o custo por peca é de R$8,00, enquanto uma etiqueta custaria alguns centavos por peca,
relatou Lucas na entrevista.

Conforme o estudo realizado, o processo de desenvolvimento de vestudrio possui duas
macrofases. A primeira macrofase consiste na andlise do mercado, andlise dos valores da
empresa e o desenho conceitual dos produtos, e a segunda macrofase corresponde a fase de
desenvolvimento dos produtos. Importante destacar que a equipe de desenvolvimento trabalha
conjuntamente desde a andlise até desenvolvimento dos produtos.

A primeira macrofase corresponde com a macro etapa de pré-desenvolvimento do modelo
proposto por Rozenfeld et al (2006), na qual se prepara o planejamento estratégico dos
produtos, e segundo os autores, nessa fase € importante gerar ou revisar o portfélio de
produtos da empresa a partir do Planejamento Estratégico da Unidade de Negdécio (PEN). No
caso da Armario Organico os valores e diferenciais € que norteiam a elaboracao dos produtos,
e assim possibilitam o alinhamento entre a estratégia da empresa e o plano estratégico de
produtos. Os desenhos dos produtos sdo avaliados e selecionados pela equipe, o que
corresponde a técnica do funil.

A segunda macrofase corresponde a macro etapa de desenvolvimento (ROZENFELD et al,
2006), na qual sdo desenvolvidos o projeto informacional, projeto conceitual, projeto
detalhado, preparacdo para a produgdo e langamento do produto. Comparando esse modelo
com as atividades realizadas na empresa, percebe-se que ha uma grande correspondéncia, pois
os desenhos aprovados apds a técnica do funil (pré-desenvolvimento) sao detalhados em
fichas técnicas o que corresponde ao escopo do produto (ROZENFELD et al, 2006).

A ficha técnica € um documento que contém a descricdo detalhada do produto e contém:
cddigo do produto, a grade (tamanhos), o desenho técnico, os tipos de aviamentos e de costura
e os tecidos, os codigos de referéncia (internos ou externos), o fornecedor, a composicao da
matéria-prima, os precos dos tecidos por unidade, a quantidade necessdria e o custo de cada
peca. E pela ficha técnica que o setor de producio é orientado para confeccionar as pecas.
Além de ser um documento que serve de comunicagdo entre a equipe de desenvolvimento e a
producgdo, tem a utilidade de manter o registro dos produtos desenvolvidos, servindo como
fonte de pesquisa para novos produtos. Apds a elaboracdo das fichas, segue-se para a
producdo.

Isto posto, esse estudo demonstra que, embora distintos entre os setores da industria, um
processo sistematizado e documentado permite que as particularidades de cada produto e
equipe de desenvolvimento sejam atendidas (ROZENFELD et al, 2006), e desse modo
possibilita o alcance dos objetivos da organizagao.

5. CONCLUSAO

Os principais componentes do slow fashion sdo a valorizacdo da economia e recursos locais, a
transparéncia no sistema de produgdo e a criacdo de produtos com uma vida utilizdvel mais
longa. Para tanto, o desenvolvimento sustentdvel deve estar em todo o ciclo de vida do
produto, o que inclui as etapas de pré-producdo, produgdo, uso e fim de vida do produto. Esse
conceito tedrico motivou este estudo, que teve por objetivo compreender como as empresas
com foco em vestudrio slow fashion desenvolvem seus produtos de forma a atender os
principios basicos deste modelo de producio.



Para tanto, um estudo de caso foi realizado na Armdrio Organico, empresa que fabrica
camisetas e acessorios segundo os principios de vestudrio sustentdvel. O motivo da escolha
deve-se a dois fatores: o modelo de producdo e a acessibilidade, pois estd sediada em Tijucas,
Santa Catarina, possibilitando a pesquisa.

Conforme o estudo realizado, desenvolvimento de produto nesta empresa segue um processo
definido, e este possui duas macrofases. A primeira macrofase consiste na andlise dos valores
da empresa e defini¢do da colecdo (portfélio). Para a definicdo das matérias primas prioriza o
algoddo organico, Malhas CO2 Control e a malha ecolégica PET. Apds essa andlise os
designers e estilistas desenvolvem a colecdo de produtos, que sdo avaliados e selecionados,
em processo de filtragem (técnica do funil).

Na segunda macrofase, os desenhos aprovados na fase anterior sdo detalhados em fichas
técnicas que servem de um instrumento de informacdo entre as etapas de desenvolvimento e
producdo. Apods a elaboracdo das fichas, segue-se para a produgdo, sendo que nesta fase
também s@o observados os principios do slow fashion, o qual preconiza a producgido local, a
valorizagdo dos trabalhadores e a remuneracao justa.

Este estudo demonstrou que o modelo utilizado para o desenvolvimento de produto padroniza
o processo de desenvolvimento e ainda possibilita a empresa cumprir o objetivo de produzir
vestudrio sustentdvel, atendendo assim o principio slow fashion de oferecer produtos de
qualidade e durdaveis, com materiais que reduzem o impacto ao meio ambiente.

Estudos em mais fabricantes de vestudrio podem contribuir para desenvolvimento de um
modelo de desenvolvimento especifico para este setor. Ademais este estudo espera contribuir
com a teoria ja apresentada neste campo.
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