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RESUMO

A Internet das Coisas (I0T — Internet of Things) fard com que os produtos continuem a evoluir
mesmo depois de entrarem na fase de pos-desenvolvimento. A relagdo das firmas com os seus
produtos se esta transformando de forma a se tornar continua e sem um fim bem definido. Os
produtos ao se tornarem mais inteligentes e conectados irdo obrigar a alterar a forma como as
firmas fazem a gestdo do processo de desenvolvimento de produtos.

Neste artigo iremos analisar as implicacGes da IoT, nos modelos de referéncia para a gestao
do processo de desenvolvimento de produto, através de um estudo de um caso, de um
fornecedor multinacional de solugdes eletronicas infoentretenimento para a industria
automotiva. Os nossos principais objetivos sdo: a) analisar o modelo de gestdo do processo de
desenvolvimento de produtos existente na empresa e explorar as implicacdes da 10T na forma
como este esta definido; b) analisar as implicacdes para a engenharia e para a manufatura da
informacdo gerada pelos novos produtos inteligentes.

Veremos em particular, como a loT ird obrigar a transformacao e ainda maior integracdo entre
as diversas areas funcionais relacionadas com o desenvolvimento de produto, ao surgimento
de novas areas funcionais inexistentes na firma, bem como a uma nova forma de conceber e
produzir os novos produtos. Veremos também na nossa anélise que as implicagdes da 10T no
desenvolvimento de produtos ndo esta limitada as fronteiras da organizacao e se estendem a
toda a cadeia de suprimentos.

Palavras chave: Internet das Coisas, Gestao de Processos de Desenvolvimento de Produto,
Engenharia, Manufatura.

Area: Gestdo do Processo de Desenvolvimento de Produtos



1.INTRODUCAO

A necessidade de desenvolver novos produtos, inovadores e orientados para o0 mercado tem
sido objeto de muito estudo na comunidade académica e profissional. Em varios setores
econdmicos, a dindmica da concorréncia tem sido marcada por esse fato. Setores como a
industria automotiva, a de software ou a eletrénica de consumo sdo alguns exemplos de onde
o desenvolvimento destes novos produtos é critico para o sucesso empresarial.

Neste contexto, a gestdo de desenvolvimento de novos produtos é vital para a competitividade
e sobrevivéncia das organizactes (VIEIRA ET AL., 2016). Por um lado, o processo de
desenvolvimento de produtos (PDP) determina entre 70% a 90% do custo final do produto,
além de determinar o seu desempenho em qualidade e diferenciacéo. Por outro lado, a
vantagem competitiva de uma empresa esta diretamente ligada a sua capacidade de introduzir
no mercado novos produtos com contetido tecnoldgico e caracteristicas que atendam as
exigéncias dos consumidores (IBID).

A frase ‘Internet das Coisas’ (IoT — Internet of Things) resume uma nova geracao de produtos
conectados a internet e dotados de inteligéncia, no sentido em gque possuem sensores,
atuadores, microprocessadores, capacidade de armazenamento de dados e um software
aplicacional embebido no produto e/ou disponibilizado através da internet. Estes produtos séo
capazes de interagir com o usuario, com outros produtos e sdo geradores de quantidades
enormes de informacdo. O fato de os produtos estarem conectados a internet tem um impacto
na forma como o valor é produzido. O foco deixa de estar no produto industrial, mas sim nos
servicos disponibilizados ao usuario pela conexdo do produto a internet (FERBER, 2013). Isto
fard com que as empresas tradicionais de manufatura necessitem de desenvolver novos
produtos, inteligentes e conectados. Desenvolver produtos no @mbito da IoT ira alterar as
fungdes tradicionais das unidades funcionais associadas a esta atividade — engenharia (no
sentido da atividade de pesquisa & desenvolvimento), marketing, logistica, manufatura,
recursos humanos, suprimentos e finangcas (PORTER; HEPPELMANN, 2015). Este fato ira
trazer desafios acrescidos as organizaces (FERBER, 2013) e obrigara a alterar a forma como
0 PDP esta definido.

O objetivo deste artigo é analisar as implicacdes da 10T, nos modelos de referéncia para a
gestdo do processo de desenvolvimento de produto, através de um estudo de um caso, de um
fornecedor multinacional de solucdes eletrénicas de infoentretenimento para a industria
automotiva. Os nossos principais objetivos sdo: analisar 0 modelo de gestdo do processo de
desenvolvimento de produtos existente na empresa; explorar as implicacdes da 10T na forma
como este esta definido e analisar as implicacfes para a engenharia e a manufatura da
informacdo gerada pelos novos produtos inteligentes.

Segundo (VOSS ET AL., 2002) a metodologia de estudo de caso é um dos mais poderosos
métodos em gestdo de operacGes. Segundo 0s mesmos autores, o fato de ndo estar restringida
aos modelos rigidos dos questionarios, pode levar a novas abordagens criativas e ao
desenvolvimento de novas teorias. A nossa principal motivacao é a anélise aprofundada da
situagdo concreta, procurando descobrir o que nela ha de mais essencial e caracteristico e
propor uma nova metodologia também aplicada ao caso concreto, mas que possa ser
generalizada, em futuros trabalhos, para modelos mais conceptuais e teoricos.

O presente trabalho est4 estruturado da seguinte forma: A se¢do 2 apresenta a empresa,
analisa o atual PDP e faz as necessarias consideracdes bibliograficas que servem de suporte a
analise. A secéo 3 explora as aplicagGes de 10T na industria eletrénica de infoentretenimento



para o setor automotivo. A secdo 4 analisa as implica¢des da loT na forma como o PDP esté
definido na empresa estudada e apresenta as consideracdes finais do artigo.

2.ESTUDO DE CASO

2.1. A empresa

A empresa analisada é um fornecedor multinacional de solucgdes eletronicas de
infoentretenimento para a inddstria automotiva. A empresa tem uma presenga global, com 22
fabricas em varios continentes (América, Europa e Asia). Dispde também de centros de
pesquisa e desenvolvimento em paises como os EUA, México, Franca, Alemanha, Portugal,
Bulgaria, India e China.

Os seus clientes sdo os fabricantes de veiculos automdveis, que incorporam produtos de
infoentretenimento nos seus veiculos. No ambito da cadeia de suprimentos, a empresa
estudada é vulgarmente designada como um fornecedor tier 1; os fabricantes de veiculos,
neste contexto, sdo designados por OEMs (Original Equipment Manufacturers). Muitas vezes
0s outros niveis da cadeia de suprimentos sdo designados por tier x (sendo x o nivel na
cadeira de suprimentos em que se encontram).

Os produtos tipicos de infoentretenimento, desenvolvidos e produzidos pela empresa séo
clusters de instrumento, displays e sistemas de audio para veiculos automdveis. Na figura 1
podemos visualizar produtos tipicos, produzidos atualmente, pela industria eletrénica de
infoentretenimento.

Figura 1. Produtos tipicos de infoentretenimento - esquerda: cluster de instrumentos; direita: display
multifungdes. Fonte: Cnet.com (2012, 2010)
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2.2. O atual modelo de gestédo de desenvolvimento de produto

Nas Ultimas décadas, assistimos a um aumento da complexidade dos novos produtos lancados
no mercado e ao consequente aumento da complexidade da funcdo de desenvolvimento de
produto. Multiplos fatores contribuiram para esses fatos, nomeadamente o desenvolvimento
de novas tecnologias, a necessidade de controlar custos de desenvolvimento e de producéo e o
aumento dos padr@es de qualidade do produto desenvolvido. Se tornou necessario encontrar
novas estratégias e metodologias que suprimam as lacunas da abordagem tradicional de
desenvolvimento de produto. Esta abordagem era, em regra, baseada num modelo sequencial,
no qual as atividades seguiam uma ordem ldgica e quase sem interacdo entre as areas
funcionais da empresa (ROZENFELD ET AL., 2006). A partir do final da década de oitenta,
surgem novas filosofias de gestdo do PDP que visdo coordenar de forma mais eficaz e
eficiente todo o processo. Destacamos as abordagens de engenharia simultanea proposta por
Carter e Baker (1992), de stage gates proposta por Cooper (1993, 1990) e o modelo unificado
de Rozenfeld et al. (2006). Esta Gltima abordagem integra as anteriores e reforca o papel



estratégico do desenvolvimento de produto, a necessidade de integracdo funcional e a
simultaneidade de atividades e informacdes.

A industria automotiva é hoje um dos principais setores econémicos a nivel mundial. Um
veiculo automovel é um produto de elevada complexidade e que integra centenas de outros
produtos. A especificidade dos produtos que sdo integrados no veiculo condiciona largamente
0 processo de desenvolvimento de produto (PDP) dos mesmos, bem como a organizacao da
cadeia de valor. Os seguintes pontos ilustram algumas destas especificidades que séo
aplicaveis a empresa objeto de estudo:

e Ciclo de vida tipico do produto: 15-20 anos;

e Conceito, especificacOes técnicas e funcionais: OEM;

e Pesquisa & Desenvolvimento: tier 1, com duracéo tipica de 2-3 anos;
e Produgéo: tier 1;

e Cadeia de suprimentos: fortemente integrada;

¢ Qualidade — Requisitos elevados. Gestdo da qualidade feita com normas especificas da
indUstria (ISO/TS16949, VDA, AIAG);

e Processos de negdcio - Colocacdo dos produtos no mercado, atendimento ao cliente,
assisténcia técnica: OEM.

No caso de estudo que apresentamos, o PDP da empresa pode ser enquadrado no modelo
unificado proposto por Rozenfeld et al. (2006). O modelo utiliza uma série de estagios de
desenvolvimento e de atividades a executar em cada estagio. No final de cada estagio existe o
denominado gate review (portdo de controle) onde a qualidade do processo € controlada. Na
figura 2 podemos observar uma visao geral do PDP atualmente existente na empresa. Este é
composto por um conjunto de macro fases, havendo em cada uma destas um ou mais gates.
Contrariamente ao proposto no modelo de referéncia original, onde em cada gate a equipe
decide prosseguir, ou ndo, com o esforgo de desenvolvimento de produto, neste caso o gate
review sinaliza para a alta direcdo da empresa eventuais desvios ao processo e a necessidade
de um maior acompanhamento do projeto ou alocacdo de recursos adicionais. A empresa tem
0S seus recursos organizados de forma matricial, estando o carater estratégico e a integracdo
funcional bastante marcado, na cultura da empresa. N&o s6 a equipe de projeto é sempre
composta por elementos das diversas areas funcionais como as reunides de decisao e
acompanhamento fora dos gate reviews sdo muitas vezes compostas por gestores diversas
areas funcionais de nivel intermediario.

Um aspeto carateristico deste PDP é que em cada uma das macro fases a dimenséo,
composicdo e lideranca da equipe sdo mudadas e adaptadas aos requisitos da mesma. Em cada
macro fase, esta equipe é dirigida por um gestor de programa que coordena todas as
atividades inerentes ao PDP bem como o relacionamento e comunicagdo com o cliente. As
areas funcionais que integram a mesma sao tipicamente vendas, engenharia, manufatura,
logistica, suprimentos, financas e qualidade. Em seguida descrevemos resumidamente cada
uma das macro fases:

e Cotacdo ao cliente — Nesta macro fase é feito o planeamento estratégico de produtos
(através do desenvolvimento de conceitos de design) e é desenvolvida a atividade
comercial da empresa na procura de novos negocios. S&o também apresentadas
propostas comerciais aos diversos clientes. A equipe de projeto é partilhada por varios
projetos;



Modelo futuro — ApGs conquistar um novo projeto, se entra na macro fase de
desenvolvimento de produto e de industrializacdo propriamente dita. E assignada uma
equipe maioritariamente dedicada em exclusivo ao projeto, especialmente ao nivel da
engenharia, manufatura avancada (responsavel pela industrializa¢do e lancamento do
produto) e suprimentos. Como podemos verificar pela figura existe um enfoque muito
grande nesta macro fase e é onde existe 0 maior nimero de portdes de controle do
processo. Nesta macro fase sdo definidas as especificagdes técnicas e funcionais do
produto, que se manterdo inalteradas nas fases subsequentes. Ela se inicia com o
planejamento do projeto e termina 90 dias apo6s o lancamento do produto;

Modelo corrente - O produto entra em produgéo, normalmente, em linhas de produgéo
dedicadas que funcionam 24 horas por dia. A equipe de projeto é composta
maioritariamente por elementos das areas de manufatura, qualidade e logistica. Uma
vez que ndo se planejam alteracGes ao produto, ndo existem elementos engenharia
dedicados em exclusividade ao produto. Os elementos de engenharia e de
industrializac&o da macro fase anterior séo assignados a outros projetos. Existe sim,
um grupo de engenharia partilhado por vario projetos, que somente analisa e corrige
problemas de qualidade encontrados no produto e implementa ac6es de reducgéo de
custos;

Modelo passado — O produto é descontinuado, embora exista uma producéo residual
destinada a sobresselentes. E assignada uma outra equipe de projeto que se dedica
exclusivamente a produtos em modelo passado. Existem linhas de manufatura
dedicadas apenas a producéo de produtos de modelo passado.

Figura 2. Visdo geral do processo de desenvolvimento de produto.
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Para efeitos de analise posterior, em seguida descrevemos a dinamica da equipe de projeto
durante a macro fase de modelo futuro. De todas, esta € possivelmente a macro fase mais
critica, estando o projeto no seu auge de recursos, atividade e de portdes de controle. A figura
3 pretende ilustrar, através de um diagrama, uma viséo geral da forma com a interagdo da



equipe ocorre entre a engenharia e a manufatura avancada, apresentado as principais
atividades destas duas areas funcionais e os principais componentes de projeto a serem
produzidos (deliverables). Os deliverables do projeto séo objeto de verificacdo nos gate
reviews. Podemos também verificar a influéncia da abordagem da engenharia simultanea
(com por exemplo o uso de técnicas de FMEA) e do uso de um sistema de gestdo de
qualidade tipico da industria automotiva (por exemplo processo de PPAP). O objetivo é
procurar produtividade no desenvolvimento, garantir a qualidade dos produtos e a
minimizacao do lead time do processo. Quando o design do produto e o processo de
industrializagéo estéo finalizados, o produto entra em producdo em massa e a equipe de
projeto é alterada, conforme descrito anteriormente. O foco passa a ser na producdo e entrega
do produto ao cliente.

Figura 3. Interacdo entre a equipe de engenharia e de manufatura avangada na macro fase de modelo futuro.

Area

funcional Constituigcdo da equipe Principais atividades Deliverables
Engenharia  Engenheiros de: « Anélise das especificacdes « Esquematicos de hardware
« Hardware técnicas € funcionais do « Desenhos mecénicos
+ Software cliente + Software
« Sistemas « Pesquisa e desenvolvimento « Lista de materiais
+ Mecanicos « Envolvimento da cadeiade +« DFMEA (Design failure mode effect
« Oticos/displays fornecedores (Tier 2) analysis)
- Validacéo de design « Validacdo de design
f « Especificacdo de teste e calibracdo
Manufatura  + Engenheiros de + Definicdo de equipamentos e + Plano funcional € layout de manufatura
manufatura avancada ferramentas de manufatura « Fluxo de processo
« Engenheiros de « Definicio do processo de « Instrucdes de processo
processo produgdo « PFMEA (Process failure mode effect
« Verificacdo da capacidade de analysis)
producdo (Run-at-rate) + Plano de controle
« Validacéo de processo « Rastreabilidade e controle de lotes

« Processo de aprovacio dos produtos
produzidos (PPAP)

3. A 10T NOS PRODUTOS DE INFOENTRETENIMENTO

Atualmente se estd vivendo uma mudanga de paradigma tecnoldgico na industria automotiva,
com o surgimento do carro conectado e com funcionalidades de loT. Este sera um veiculo
inteligente capaz de se conectar & internet, de comunicar com outros dispositivos inteligentes
e recolher dados em tempo real de multiplas fontes. Estudos recentes estimam que em 2019,
cerca de 20% de todos os veiculos em circulacdo estejam conectados a internet
(VODAFONE, 2016). Este fato ira desempenhar um papel fundamental na Internet das Coisas
(COPPOLA; MORISIO, 2016).

A mudanca de paradigma também se estende a industria das soluces eletrénicas de
infoentretenimento. Em futuras geragdes, os novos produtos de infoentretenimento seréo
constituidos quase exclusivamente por hardware eletrénico, um display tatil e software
aplicacional. Para além disso, os sistemas de infoentretenimento que irdo integrar o carro
conectado, deverdo ser também dispositivos inteligentes, conectados, de interagdo com o
usuario e agregadores de informacao propria e de e outros dispositivos do ecossistema do
carro conectado. Na figura 4 podemos visualizar um diagrama exemplificativo do ecossistema



do carro conectado (esquerda), bem como a arquitetura dos novos produto de
infoentretenimento e da sua infraestrutura tecnologica de suporte (direita). Como podemos
observar na figura, estes novos produtos vao obrigar a que as empresas disponham de uma
nova infraestrutura tecnolégica de suporte ao seu funcionamento (MANYIKA ET AL., 2015;
PORTER; HEPPELMANN, 2014). Esta infraestrutura permitird um conjunto acrescido de
novas funcionalidades, que como ja foi referido terd um impacto significativo na forma como
o valor € produzido.

O produto sera divido em duas componentes: a componente fisica composta por hardware,
software aplicacional embebido e um sistema de comunicag0es para suportar a conectividade
do produto. Havera uma outra componente do produto, que denominamos de produto cloud,
composta por um conjunto de aplicagdes de software alojadas em servidores existentes na
internet. Estas aplicacOes alojadas na internet serdo compostas tipicamente por uma base de
dados que regista os dados gerados pelo produto, uma componente de sofware aplicacional
que disponibiliza funcionalidades do produto ndo embebidas no mesmo e uma plataforma de
andlise de dados, que fara a analise e fusdo de dados através de algoritmos de inteligéncia
artificial. O produto cloud dispora também de interface a outras ferramentas de negocio da
empresa como € o caso do ERP (enterprise resource planning) corporativo, do CRM
(customer relatioship management) e outros processos de negdcio, como por exemplo
plataformas de suporte ao PDP (IBID).

De acordo com Porter e Heppelmann (2015), esta arquitetura e sua infraestrutura de suporte
permitiram novas funcionalidades do produto. Segundo os autores surgirdo novas
funcionalidades de monitorizagdo, controle, otimizacdo. Sera expetavel que, com recurso a
algoritmos de inteligéncia artificial, os produtos aprendam a se adaptarem ao ambiente que 0s
rodeia e as preferéncias do usuario, a efetuarem operacédo de autodiagnostico e manutencéo
em si préprios, operando assim de forma autbnoma (LEE; LEE, 2015).

Figura 4. Diagrama do carro conectado e do produto de infoentretenimento. Fonte: Adaptado de Coppola e
Morisio (2016) (esquerda) e de Porter e Heppelmann (2014) (direita)
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Como sera expetavel, esta nova arquitetura de produto com funcionalidades de 10T tera
impacto nos processos de negdcio das empresas. Para Ferber (2013) os processos de natureza
estratégica, que se encontram no centro da organizacgéo, serdo afetados por esta mudanca. Na
proxima secdo analisaremos as implicagcbes no PDP da empresa estudada.



4.IMPLICACOES PARA O PDP DA EMPRESA ESTUDADA

Como vimos na seg¢do anterior, o desenvolvimento de software e os sistemas de informacao
passam a ter um papel central no desenvolvimento de novos produtos. Isto permitira
introduzir novas funcionalidades e aumentar a performance dos produtos durante todo o seu
ciclo de vida. Assim, a relacdo das firmas com os seus produtos se ira transformar de forma a
se tornar continua e sem um fim bem definido. Esse fato obrigara a alterar a forma como estas
fazem a gestdo do PDP e dos restantes processos de negocio. Em seguida destacamos 0s
principais aspetos que irdo afetar o PDP da empresa estudada face a esta nova realidade.

Do ponto de vista de recursos humanos, serdo necessarios recursos em novas areas de
especializacdo, algumas delas inexistentes na empresa, como é o caso do desenvolvimento de
algoritmos de inteligéncia artificial e de analise de dados. Havera também um incremento dos
recursos associados ao desenvolvimento de software e de sistemas de informacéo. Estes
noVos recursos integrardo a equipe de desenvolvimento de produto alterando
significativamente a composi¢do e ambito da equipe de engenharia. Passara também a existir
atividades de engenharia que serdo transversais a todos os produtos da organizacao, como é o
caso do armazenamento, seguranca e analise de dados, o desenvolvimento de médulos de
software e aplicacGes comuns a varios produtos. Estas atividades serdo efetuadas de forma
continuada e deverdo ser asseguradas por equipes dedicadas.

A possibilidade de introduzir novas funcionalidades e aumentar a performance dos produtos
durante todo o seu ciclo de vida fara com que os produtos continuem a evoluir mesmo depois
de entrarem na fase de pos-desenvolvimento. A conetividade permitira o desenvolvimento e
atualizacéo de software durante todo o ciclo de vida do produto. Ao mesmo tempo se podera
fazer uso dos dados de utilizacdo e diagndstico, disponibilizados pelos produtos, para
proceder a alteracGes de engenharia com vista a reducdo de custos, aumento de qualidade e
performance do produto. Em seguida apresentamos alguns exemplos de como isso podera
acontecer:

a) Poderdo ser eliminadas funcionalidades ndo utilizadas, baixando desta forma o custo
do produto sem qualgquer impacto no usuério final,

b) A analise de falhas e identificacdo da sua causa raiz passara a ser realizada em tempo
real. Podera também ser feita a fusdo com os dados de rastreabilidade provenientes da
manufatura, com alteracdes feitas ao processo produtivo e a integracdo destes dados
com outros niveis da cadeia de suprimentos, assegurando uma andlise mais eficiente;

c) Poderdo ser desenvolvidos novos componentes para evitar falhas especificas
resultantes de design ou do processo de manufatura. Deverdo ser criadas novas
abordagens para a criacdo e uso de FMEAs, com base nos dados de diagndstico do
produto em utilizacéo no terreno;

d) O uso de técnicas como o DfSS (design for six sigma) conjugado os dados de
diagnostico e ambiente que os rodeia podera levar ao relaxamento da tolerancia de
alguns componentes, baixando desta forma o custo do produto.

Contrariamente ao que acontecia na empresa, a equipe de engenharia devera continuar o
desenvolvimento do produto apds o inicio da producédo. Para garantir a qualidade do processo
sera necessario fazer um controlo periddico das atividades atraves da introducao de gate
reviews adicionais. A quantidade de gate reviews nao devera ser fixa, mas apenas dependente
das evolugdes do produto. Verificamos também a necessidade de uma maior integracdo entre
as areas funcionais e que se deverd também estender a outros niveis da cadeia de suprimento,
no caso de outros fornecedores de tecnologias que integram o produto.



Finalmente destacamos que a infraestrutura de sistemas de informacéao de suporte a loT leva,
de forma natural, a empresa a uma abordagem de gestdo do ciclo de vida dos produtos. A facil
integracdo de dados e atividades com o ERP da empresa, nomeadamente ao nivel da
manufatura e financas, e o fato de haver atividades de engenharia partilhadas por varios
produtos, possibilitardo o gerenciamento integrado multiprojetos, permitindo maximizar, por
exemplo, o fluxo de novos produtos e a otimizacdo dos investimentos em tecnologia tal como
referido por Rozenfeld et al. (2006).

Na figura 5 apresentamos uma proposta de reformulacéo da visdo geral do PDP da empresa,
adaptada a nova realidade trazida pela loT e que resume o que foi discutido ao longo dos
ultimos paragrafos. Naturalmente que se trata de uma visdo macro do PDP e haveria muito
mais para discutir e analisar. No nosso entender deve também ser dado um enfase especial na
criacdo de processos de gestdo de conhecimento dentro da organizagéo, ndo sé porque a
gestdo do conhecimento é necessaria para manter uma vantagem competitiva sustentada, no
atual contexto econdmico global (SANTORO ET AL., 2017), mas também porque had uma
relagdo multidimensional entre esta e com a capacidade de inovar (IBID).

Figura 5. Proposta para hovo processo de desenvolvimento de produtos IoT.
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A Internet das Coisas trara consigo uma mudanca profunda na forma de operar das empresas
de fabricagdo. Tanto quanto é do nosso conhecimento, 0 nosso trabalho é o primeiro que
analisa o impacto da loT no PDP de uma empresa real e que faz propostas concretas de
alteracdo do mesmo. Esperamos ter contribuido para uma melhor compreensao do impacto da
IoT no PDP estudado e eventualmente que a nossa analise possa ser utilizada o
desenvolvimento do PDP de outras empresas.

Como sugestdo para estudos futuros, propomos o desenvolvimento de novas linhas de
pesquisa com o objetivo de propor modelos de referéncia para a gestdo do PDP de empresas
de fabricagdo de produtos com funcionalidades de 10T, de &mbito mais conceitual e de
aplicabilidade mais genérica.
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