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RESUMO

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDPijn@io de colaboracdo aberta em comunidades
de projetistas e usuarios, em um regime copyleéde peer to peer virtual caracteriza o fendmeno
denominado Open Source Design (OSD). As comunidaaeaderem a este fendmeno disponibilizam
um conjunto de informacdes capazes de permitibedacdo remota em que o usuario pode construir
0 seu produto, ao invés de um sistema produtiveec#spo previamente definido, como no
desenvolvimento tradicional. A tangibilidade e a&téincia fisica entre desenvolvedores impdem
barreiras a colaboracdo aberta e peer to peer, maancos como a tecnologia de impressao 3D fez
surgir plataformas virtuais, mais especificamentplataformas open (abertas), para o
compartilhamento de arquivos tornando esta real@agmbssivel. O presente estudo analisou a
plataforma Google Sites como um meio para intradazi conceitos de OSD na aprendizagem
baseada em problemas (Problem-Based Learning — BBL&quipes de estudantes de engenharia. O
objetivo consistiu em identificar e analisar as jpiedades da plataforma Google Sites consideradas
pelas equipes de projetos como criticas para o 8@&e um gerenciamento de projetos em uma
plataforma aberta. O estudo foi conduzido em equie estudantes de Engenharia de Producéo em
uma disciplina de PDP. A percepcédo dos integramntas equipes foi mensurada por meio de um
questionario aplicado individualmente no qual sel&ou as propriedades da plataforma previstas
pela teoria. As respostas individuais dos membias skis equipes foram analisadas por meio do
indice de concordancia e foi realizada uma verifii@a se as propriedades identificadas entre os
estudantes se aproximavam daquelas previstas dafgiaas open. Entre as propriedades, o indice
de concordancia foi forte para: a apresentacao dujgio e versionamento. Enquanto a padronizacao
das informacg0@es, estrutura do produto, papéis dapeiéncias, gerenciador de arquivos, imprecisao
no trabalho cooperativo e ambiente controlado t@rerconcordancia moderada.
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1. INTRODUCAO

As organizac¢des evoluiram ao longo dos anos envdtv@s consumidores em atividades
especificas no processo diesign especialmente aquelas de testes de escolhaaseasfihais

do PDP, como agente passivo desse processo (ATKIN2@D6). Um envolvimento maior é
dificultado por barreiras como a falta de capaéibae linguagem técnica, necessarias para
interagir com 0s projetistas nas fases iniciais. @9an¢os tecnoldgicos em ferramentas
digitais, realizados nas Ultimas décadas, estaoamdo possivel a criacdo de interface
amigaveis e mais proximas do usuario ndo espdeiakisi sem formacdo especifica em
Desenvolvimento de Produtos (DP). Isso pode simarifnovas formas de producdo e de
design, em que os produtos sejam criados com igipagdo ainda mais intensa e por meio de
modelos de negdcio que envolvam a participacaeided ou usuarios comuns (ILAN, 2011).



O conceito deOpen Source DesigfOSD) esta associado a este movimento. Ele utiliza
principios similares aos de individuos das comuted®pen Source Softwgrem que o
software é criado e refinado por voluntarios. O iMm&anto do software livre vislumbrou a
formagao de uma nova modalidade de organizacaaifwvad radicalmente descentralizada,
colaborativa e sem “proprietario”, baseada em smsucompartilhados e resultados altamente
distribuidos, conecta individuos irrestritamentegogis cooperam uns com 0S outros sem
preocupar-se com o mercado ou comandos gerenBEBNKLER, 2006, p.60). Embora as
comunidades de usuarios sejam mais conhecidaspmaenvolvimento dsoftware como

por exemplo, Linux, Apache e Firefox, elas ndo eestais restritas a este tipo de produto
(JONG; BRUIJN, 2013). Ja existem comunidades c&apRapOpen Source EcologyE-
nable Velocare Open Source Vehiclgue estdo buscando o desenvolvimento compartilhado
e livre e voltadas para produtos manufaturados.

Miuller-Seitz e Reger (2010) destacam um dos praisipbstaculos do projeto OSc@pen
Source Cay - um projeto desenvolvido em 1999 com o objetieodesenvolver um carro de
forma aberta e livre, por meio da internet, sernrigées e direitos autorias, sem chefia e sem
hierarquia. O obstaculo consistia na dificuldaderdea de componentes (pecas) do carro via
internet. O que no OSS era resolvido de forma @Emplisto que o codigo-fonte ou uma
versao compilada de um software transita facilmemtanternet ou outros meios digitais.
Outro estudo realizado por Affonso e Amaral (201&)omunidad©pen Source Ecology
mostrou que a revisao e os testes dos componemtesi@quinas desenvolvidas sao fracos,
dada a dificuldade da replicabilidade e do altdacds um protétipo completo do produto.

Recentemente, porém, novos avancgos estao alteoamadro. A tecnologia de impressao 3D
amadureceu e esta se tornando um diferencial dindiauesta barreira. Em tese, hoje ela
realiza a ponte entre objetos virtuais e objetaa pamundo real permitindo aos projetistas
diversas interacbes, tendo amostras fisicas paediamvcada conceito (DIMITROV;
SCHREVE; BEER , 2006). Esses avancos da tecnobigiempresséo 3D (BANKS, 2013;
BEM; PUPO; PEREIRA, 2013) resultaram no surgimed® outro facilitador para o
desenvolvimento OSD, as plataformas virtuais pam@mpartihamento de arquivos para
impressao 3D, e, ao seu redor, profissionais eriosugue se propdem a desenvolver
produtos neste novo modelo organizacional colalvorde desenvolvimento aberto.

Uma analise de casos OSD realizada por Affonso arAing2015b) indicou que a maior parte
do desenvolvimento aberto nestas comunidades ac@or meio de discussdes em
plataformas como o Google+ e para o compartilhamndas atividades desenvolvidas, cada
membro utiliza um (ou mais) repositorio (S) que snbie convém, tais comdropbox,
Thingiverse, Youtube, Instructablestre outros. Com base nisso, o presente eshalis@u

a plataforma Google Sites como um meio para inzimdos conceitos de OSD na
aprendizagem baseada em problenRollem-Based Learning- PBL) em equipes de
estudantes de engenharia. O objetivo consiste entifidar e analisar as propriedades da
plataforma Google Sites consideradas pelas eqdpgsojetos como criticas para 0 sucesso
de um gerenciamento de projetos em uma platafoberdea

Com intuito de auxiliar no gerenciamento das in@senformacdes geradas pelos projetistas
em plataformas abertas, foi realizado um estudatatio a experiéncia das equipes de
projetos no desenvolvimento de produtos utilizandmétodo PBL. Estudo conduzido em
equipes de estudantes de Engenharia de Producdemendisciplina de PDP. O desafio
consistiu em gerenciar o0 projeto por meio de um gitado pelas equipes de estudantes na
plataforma Google Sites. O site da equipe atuawamocama plataforma para criar,
compartilhar e contribuir com os conteudos hospesladeste artigo o estudo foi estruturado
nas secoes: (i) revisdo de literatura, descrevasl@onceitos de plataformas abertas e



aprendizagem baseada em problemas (PBL); (i) roéttel pesquisa; (iii) Propriedades
criticas da plataforma Google Sites; e, por fiw), ¢onsideracdes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Plataformas open

A estratégia colaborativa e aberta de desenvolviong® produtos manufaturados em que o0s
participantes estao interligados em uma geker to peeg definida aqui com@pen Source
Design A efetivacdo desta estratégia ocorre por meioplgaformasopen as quais
estabelecem a mediacdo entre os artefatos corhpdd8 e os membros de um mesmo
projeto de maneira distribuida. Essas plataformeessariamente se hospedam no espaco
virtual da internet. Todos os membros destas glateafs utilizam algum tipo de meio digital
para compartilhamento de artefatos e disponibifiaago resultado do desenvolvimento. A
literatura apresenta diversas definicdes sobre emsmutilizados para disponibilizar os
variados tipos de artefatos.

Em desenvolvimento de produtos, o banco de dadosmieado data vault prevé o
armazenamento e recuperacado de informacdes dotprd; XU, 2001). Pinfield (2014,
p.165), por sua vez, faz uso do termo repositéai@ gste meio digital, definido por como
“um conjunto de sistemas e servicos que facilitamingercdo, o armazenamento,
gerenciamento, recuperacdo, exibicdo e reuso dgstosbdigitais.” Szykman (2000)
acrescenta que um repositério de design é um sistlemodelagem de artefato de design
baseado no conhecimento, utilizado para facilitar rgpresentacdo, a captura,
compartilhamento e reutilizacdo do conhecimentoddsign corporativo. O conceito de
plataforma é utilizado pelos autores West (2002ydBeau (2010) e Fjeldsted et al (2012). E
esta associado a habilitar, facilitar e empodegsainteracdes e desenvolvimento entre os
participantes por meio de uma relacao simbiotiGE(IPSTED et al., 2012).

Este artigo utilizard o termo plataforma open, dage no contexto OSD em que as
atividades séo livres de direitos autorais, a foat@a ndo atua apenas como uma base de
armazenamento de artefatos, mas também como umd®aerderacdo entre os participantes
dispersos globalmente, que participardo de um oig pracessos de desenvolvimento de
produtos manufaturados e, portanto, necessitamntdeambiente aberto para alcancarem
resultados efetivos.

Plataforma open é definida como: uma interfaceuairique favorece o desenvolvimento
colaborativo de produtos manufaturados, por meio d#&cdo, armazenamento,
compartilhamento, gerenciamento, exibicdo e rewsmlgetos digitais (PINFIELD, 2014,
p.165). O objetivo consiste em habilitar, facilierdar autonomia para a colaboragdo em
projetos open source (FJELDSTED et al, 2012).

2.2 Aprendizagem baseada em problemas (PBL)

A aprendizagem baseada em problemas é uma abordaggmcional centrada no
aprendizado a qual capacita o aprendiz a condeaqupsa, integrar teoria com pratica e
aplicar conhecimento e habilidades de desenvolwionpara uma solucdo viavel para um
problema definido (SAVERY, 2015).

Hansen (2006) destaca que a PBL usa problemas exospé reais para motivar os alunos a
identificar e pesquisar 0s conceitos e principiog @recisam saber para resolver esses
problemas. Os objetivos do PBL sdo ajudar os alunos

a) a pensar de forma critica, analisar e resoka@l@mas complexos do mundo real;



b) encontrar, avaliar e usar recursos de aprenatizad
c) trabalhar cooperativamente em equipe;
d) demonstrar habilidades de comunicacéo efetejas;

e) usar conhecimento de contelddo e habilidadesedtiti@is para se tornar aprendentes
continuos (HANSEN, 2006).

3. METODO DE PESQUISA

O estudo foi realizado em uma turma de 44 alunosutso de Engenharia de Producao
enguanto cursavam a disciplina de Processo de @sanento do Produto oferecida n8 8
semestre da grade curricular. Os estudantes fogampados em seis equipes, havendo quatro
equipes com sete estudantes e duas com oito esdsdddois grandes desafios foram
apresentados aos estudantes:

» O primeiro consistiu em desenvolver um utensilimapg@a de cozinha, com base nas
fases inicias do PDP de Rozenfeld et al. (2006)p@blemas relativos as fases do
modelo de PDP do autor mencionado eram quinzengnuaos aos estudantes. As
fases apresentadas que compuseram o0s problemas Riemejamento estratégico do
produto, Planejamento do projeto, Projeto Informiaal e Projeto Conceitual;

* O segundo desafio fundamentava-se na criagcao dsitanpara o gerenciamento do
projeto utilizando a plataforma Google Sites. Rardo, o professor e a monitora da
disciplina atuaram como facilitadores neste praxebs criacdo do site. O objetivo
deste desafio ndo se restringia apenas na criazaied mas na utilizacdo dele como
um meio para compartilhamento e contribuicdo ddsgnantes das equipes nos
conteudos produzidos. A escolha do Google Sitetifipasse pela facilidade de
criacdo e manutencdo das paginas da web, alénpidezadado que a velocidade do
Google Sites se apoia nos servidores do Google oNsiante, a aplicacao estruturada
de wikis e criacdo de paginas na web permite aesh@dos uma criagcdo dinamica de
paginas web (LIN et al., 2014).

* Baseado em Yew; Schmidt (2012), uma breve descda@dases do processo de PBL
apresentado quinzenalmente aos estudantes poolesgevada nas cinco fases:

« Fase 1. Apresentacdo do problema (aproximadameftemi®) — o professor
apresentava o problema e exemplos de praticas ggerigm ser empregadas nos
projetos das equipes;

* Fase 2: Andlise do problema (aproximadamente 30 a8 equipes se reuniam para
identificar os problemas mais pertinentes ao seagtps e se organizavam para a
busca do conhecimento prévio necessario;

* Fase 3: Aprendizagem autodirigida (aproximadamdm®0min) — as equipes se
organizavam para realizacado das pesquisas indigidBarte dos estudantes buscava
contetdo online na internet, um no méaximo doisgiraetes cuidavam da criacdo do
site e o restante dos integrantes trabalhava emilla, organizacdo de pesquisas de
mercado e tabulac&o dos dados;

* Fase 4: Reunido da equipe com o professor e mao@iproximadamente 30 min) -
Cada equipe se reune com o professor e o monitarqmmnpartilhar seu progresso,
relatar suas davidas e estratégia de compreensgimblema.



* Fase 5: Consolidacédo e relatorio (1h) — as equioesolidam seus estudos em
relatorio, descrevendo a resposta ao problemaifidado

Ao final do semestre ocorreu uma ultima fase cqmopdsito de mostrar a sintese do projeto.
Nesta fase os alunos apresentam dois artefatdes slo Microsoft Power Point todo o estudo
realizado para o desenvolvimento do utensilio dénba, apresentacdo essa feita pela equipe
com duracdo de aproximadamente 30 minutos; e disibpam o site desenvolvido na
plataforma Google Sites. A plataforma Google sitesescolhida como o meio investigado
para o gerenciamento dos projetos desenvolvidas @dlinos em uma disciplina de PDP do
curso de Engenharia de Producdo. Para andlise W#ste artefato foi elaborado e aplicado
um questionario com o objetivo de analisar quaigseas propriedades criticas de sucesso
da plataforma de acordo com a percepc¢ao dos estésdan

A teoria de plataformas open evidencia propriedanl#gas a este meio. Em sua Reviséo
Bibliografica Sistemética (RBS) Affonso e AmaralO{Bb) evidenciaram muitas destas
propriedades, as quais sao resultantes dos trabad¢hStar (2010), Carlile (2002) e Galdzicki

et al. (2014). Este artigo utiliza como varidveled¢éudo essas apontadas na RBS acrescentada
de outras publicadas um pouco mais recentementeBpovoisin e Boujut (2015). As
propriedades séao:

» apresentacao do projeto, rede social, papéis cémpas/ habilidades, ferramentas de
design para suporte, expressdo dos requisitos, ilem@pe do conhecimento,
versionamento, comunicacdo interpessoal sincronaassincrona, espaco de
comunicacao aberta/natureza iterativa (BONVOISBO&JJUT, 2015);

* padronizacdo das informacdes/formato formalizadefas/atividades padronizadas,
gerenciador de arquivos/criagdo de projetos hiaréng e complexidade reduzida
(GALDZICKI et al., 2014);

e estrutura modular, imprecisdo no trabalho cooperatiambiente controlado e
heterogeneidade interna (STAR, 2010)

» glossario/abordagem sintatica (CARLILE, 2002 e GAICKI et al., 2014).

No total foram 18 propriedades analisadas por meid9 afirmacdes, conforme Apéndice A.
Essas foram apresentadas em um questionario aplindividualmente para cada membro
das equipes e cada afirmacdo possuia uma escalédeordo plenamente) a 10 (concordo
plenamente). O indice de concordancia foi a técestatistica empregada para analisar 0s
dados coletados. Este indice analisou o julgam@mtcada estudante e a concordancia entre
0s varios membros da mesma equipe em relacdo aletmaninada afirmacgdo. O indice de
concordancia foi calculado de acordo com a Equagéar Lebreton e Senter (2008).

rwg= 1 - (Sx/c%) 1)

Em que & representa a variancia observada de Xecorresponde a variancia esperada
guando ha completa falta de concordancia entraipantes.

O valor de corte utilizado, tradicionalmente, para alto nivel de concordancia é de 0,7
(LEBRETON; SENTER, 2008). O software utilizado pariatamento dos resultados obtidos
foi SPSS - 0o PASW Statistics 17.0.

4. PROPRIEDADES CRITICAS DA PLATAFORMA GOOGLE SITES

Apoés o desenvolvimento de todas as fases do PBtritkess no método, foi aplicado aos
estudantes um questionario com as afirmacfes ohkicao Apéndice A. O objetivo foi



analisar a percepcéo dos estudantes em relacd@omgegades que poderiam ser criticas para
0 gerenciamento de projeto na plataforma GoogksSidois exemplos de sites criados pelas
equipes podem ser visualizados nas Figuras 1 e 2.

Figura 1. Exemplo Site — Criado pela Equipe 6
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Bright Eleven

Site para armazenamento de documentos referentes ao projeto de desenvolvimento do produto Bright Eleven.

Fonte: Adaptado Grupo Bright Eleven (estudantedisi@plina PDP)

Pode-se observar que cada equipe teve autononaiaiar a interface do seu site, conforme
as suas necessidades. O exemplo da Figura 1 mastrsiie que a tela inicial possuia poucas
informacdes sobre o projeto a ser desenvolvidogipe que desenvolveu o site apresentado
na Figura 2, por sua vez, optou por um site maetalisobre as necessidades e entregas do
projeto, inserindo inclusive um gadget com caleioddara atualizacdo das necessidades.

Figura 2: Exemplo Site — Criado pela Equipe 2
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Fonte:Adaptado de Grupo CleanMax (estudantes dapliiea PDP)

Apoés a criacao dos sites, aplicou-se um questioras estudantes. Entre os 44 estudantes
das seis equipes foram obtidos 30 questionariagdosapara analise, conforme Tabela 1.



Tabela 1: Caracterizacdo do total da amostra

Equipe Numero de % de questionarios validos em
questionarios validos relacdo ao total da amostra

1 3 43%

2 3 43%

3 4 57%

4 5 71%

5 7 87,5%

6 8 100%

Fonte — Elaboragéo propria
Os resultados mostraram que as propriedades irdicammo criticas na plataforma Google
Sites e com gy > 0,7 foram: a apresentagdo do projeto e version@amdéinquanto a
padronizacao das informacdes, estrutura do proghaioeis e competéncias, gerenciador de
arquivos, imprecisdo no trabalho cooperativo e antbi controlado tiveram concordancia
moderada (0,50r,4 <0,70).

A primeira propriedade (apresentacdo do projetaysiste na definicAo de todas as
informacdes relativas ao projeto. Neste sentidasa 2 do PBL quando realizada auxiliou na
definicdo destes parametros pela equipe. A segpraj@miedade (versionamento) aponta a
necessidade de controle de versdo de documentpsatadorma. O objetivo € ndo haver
retrabalho e que se torne rotina o uso da vers@rewente disponibilizada pela equipe.

A propriedade 3 (padronizacdo das informacOes) teenae dificuldade em encontrar
documentos que foram disponibilizados pela equgelataforma. Isso ocorria devido a nao
padronizacdo entre os membros sobre como as inféawaseriam disponibilizadas. Os
integrantes relataram a necessidade de uma sigtarpara uma linguagem mais universal
entre eles. A quarta propriedade (estrutura doytodctonsiste na necessidade de criar uma
estrutura para o DP na plataforma Google Sitesntpsire de forma concisa a modularidade
do produto que esta sendo construido. A necessidesta modularidade so foi percebida
pelos estudantes nas fases finais do projeto. prigaade 5 (papéis e competéncias) indica a
facilidade no cumprimento das atividades por palbs estudantes quando havia uma
definicdo clara dos papéis que cada um desempani#asexta propriedade (gerenciador de
arquivos) descreve a necessidade de uma hierag§oizips documentos dos projetos, dado
que foi relevante o nimero de estudantes que rahata replicacdo de documentos, 0 mesmo
material sendo produzido por mais de um individero sjue houvesse a necessidade.

A sétima propriedade (imprecisédo no trabalho) aetahecessidade de autonomia requisitada
pelos integrantes da equipe, a plataforma deve ifpberancolaboracdo sem impor muitos
padrdes. Portanto, embora sistematicas sejams@@espara controle e compartilhamento
de documentos, como apontados nas propriedades @, 8 grau destas sistematicas deve ser
moderado para que ndo Se engesse O processo, dmraamcolaboragcdo uma atividade
desgastante. E por fim, a Gltima propriedade (amieontrolado) evidencia a necessidade
de um moderador (governanca) para controlar os mi@Emes e debates na equipe.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem PBL auxiliou no trabalho em equipesesbsdantes para adquirir, comunicar e
integrar informacdes (HANSEN, 2006). Neste sent@@lataforma atuou como um meio



diferenciado nesta abordagem. Entender as propkesdgue viabilizam a colaboragcédo aberta
e peer to peer, compdem um dos objetivos destdeedRara tanto, a principal contribuicao
desta pesquisa consistiu ha analise da percepciestiodantes quanto a plataforma Google
Sites como um meio para esse tipo de desenvolviment

O versionamento e a apresentacdo dos parametrograjieto foram apontados como

essenciais ao PDP nas plataformas. E outro fataledeaque foram as propriedades que
tiveram um indice de concordancia moderado. Embaranprecisdo do trabalho seja

apontada como um aspecto relevante neste tipo koracdo, a necessidade de um
procedimento e/ou algum tipo padréo para tornais maiversal a colaboracdo € exigida.
Observa-se, dessa forma, tnade-offque merece uma investigacdo, em que é precismalgu
grau de sistematizacdo sem que haja um engessapagata colaboracdo nas plataformas.

Apesar de ter sido um primeiro esforgo, o tamarigardostra investigada foi muito reduzido,

0 que nédo possibilita uma generalizacdo dos remdtancontrados, de qualquer forma foi

possivel observar os beneficios e a concordantia es individuos quanto as propriedades
investigadas. Sugere-se como trabalhos futuroglieagdo deste estudo em uma amostra
maior; uma analise da influéncia dessas essasig@dages no contexto OSD; e, um estudo
sobre drade-offidentificado.
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APENDICE A - PROPRIEDADES E AFIRMACOES PARA ANALISE DA
PLATAFORMA GOOGLE SITES

Propriedade Afirmacio

Acredito que a definicio do que seria o projeto

. i (inchiindo informac&es como: objetivos, missdo, valores,
Apresentacio do projeto L i ) .
visdo) no site da equipe ajudou no alcance do resultado

final
Acredito que se o site criado pela equipe funcionasse

. como uma rede social em que pessoas de todo o
Rede social i )
mundo pudessem contribuir 0 desenvolvimento do

produto seria melhor

Padronizagio das .
) ~ Tive problemas para encontrar/buscar algum documento
informac&es/Formato . .

. disponibilizado pelo grupo
padronizado

Acredito que a organizagio das informagées no google
sites seria mais eficiente se ela tivesse sido organizada de

Estrutura d dut dul
: a € procufo modiar acordo com a estrutura do produto (BOM- bill of

materials)
Tarefas/Atividades Senti faltla de uma inslmlgﬁo prle'l&-‘iamente estabelecida
. pela equipe para realizar as atividades que me foram
padronizadas )
atribuidas
Papeis e Tive facilidade em cumprir as atividades, ja que possuia
competéncias/habilidades mais competéncias e habilidades no que me foi atribuido

. Precisei buscar outras ferramentas de design free
Ferramentas de design para )
cuporte (ex.sketchup) para apoio ao processo de
P desenvolvimento do produto

. .. Consegui expressar/desdobrar/trabalhar facitmente em
Expressdo dos requisitos o
todos os requisitos do produto

Foi necessario um fechamento (sintese) final dos
Compilagio do conhecimento|documentos para reduzir o excesso de redundancia e
informacdes que ndo agregavam ao projeto

Gerenciador de Tivemos replicacio de documentos, ou seja, o mesmo
arquivos/Criacdo de projetos |documento feito por mais de uma pessoa sem
hierarquicos necessidade

Verificava frequentemente as contribuigées que os
outros integrantes faziam a partir de documentos ja
Versionamento criados. isto €, verfficava as versdes mais novas

Usava a ultima versdo do documento/relatorio para
seguir com minhas contribuigdes

. Utilizei Hangouts ow'e outro mecanismo para
Comunicagéo interpessoal L A . o
. comunicacdo simultinea via repositério pelo menos uma
sincrona

vez

Comunicacdo interpessoal | Utilizei posts/foruns existentes no google sites para

assincrona comunicacio entre os integrantes da equipes

Espago de comunicagdo Participei via Google Sites de discussdes aberta sobre o
aberta/natureza iterativa projeto

Complexidade reduzida Achei facil a utilizacio do Google Sites

Imprecisédo no trabalho Tinha autonomia em colaborar da forma que julgasse
cooperativo mais adequada, sem seguir padrées pré-estabelecidos
Ambiente controlado e Senti falta de um responsavel(is) especifico(s) da equipe
heterogeneidade interna para controlar os comentarios e debates sobre o projeto

Senti falta de algo como um glossario para entender

Glossario e abordagem determinados termos utilizados pelos membros da
sintatica e representacéo equipe durante o processo de desenvolvimento de
produto

10



