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A visdo sistémica do design contribui para que os processos de gestdo de design se tornem mais
sustentaveis. A sustentabilidade ndo apenas é necessaria, mas uma condi¢do da continuidade e
alinhamento da profissdo com as preocupacoes atuais. Neste contexto, a pesquisa teve como objetivo
fazer um estudo de caso, avaliando a gestdo de design em Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte do Alto Vale do Itajai, com base em uma abordagem sistémica, com a finalidade de orienta-las
para a sustentabilidade e inovacdo. Para isso, teve-se como intensdo realizar a pesquisa fazendo uma
imersdo no contexto, coletando informacdes por meio de ferramentas que possibilitam a visdo
sistémica das organizacoes. Por meio dos resultados de pesquisa poderao ser extraidos os indicadores
de ponto onde a gestdao de design deve se tornas mais sustentavel e com inovagao dentro das
empresas de pequeno porte do Vale do Itajai.
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1. Introducao

Os mais conhecidos discursos politicos e sociais sobre sustentabilidade estdo associados a preservagao
e conservacdo e, ao contrario disso, na concep¢do de Manzini (2008), caminhar rumo a
sustentabilidade ¢ o contrario da conservagdo. Em outras palavras, a preservacdo ¢ a regeneragdo de
nosso capital natural ambiental e social significara romper com as tendéncias dominantes em termos
de estilo de vida, producdo e consumo, criando e experimentando novas possibilidades. Tendo em
vista estas novas possibilidades, esta pesquisa vai procurar atender esta demanda de agdes orientadas
para a sustentabilidade com o objetivo maior de utilizar nossos recursos ambientais, sociais e
econdmicos sem comprometer a capacidade de recuperagdo do sistema e sem comprometer as
oportunidades das geracdes futuras. E nesta linha que esta pesquisa visa trabalhar, na busca por um
design voltado para a sustentabilidade, com uma tematica que envolve a gestdo de design em empresas
de design.

O tema da pesquisa trata sobre a avaliacdo com abordagem sist€mica da gestdo de design em
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — MPEs de design com o objetivo de orienta-las para a
sustentabilidade. Através da aplicagdo de método de avaliagdo existente adaptado ao contexto da
gestao de design e da sustentabilidade identificou indicadores para implementagao de inovagdes para a
sustentabilidade na gestao de design.

Com a pesquisa foi possivel avaliar a situacdo da sustentabilidade na gestdo de design de uma
microempresa tendo sempre como foco uma visdo sistémica de sua atuagdo, com os indicadores de
sustentabilidade obtidos pela avaliagdo possibilitou dar énfase aos pontos mais fracos da gestdo e
ampliar o sistema nos pontos onde havia maior deficiéncia de atuacdo da gestdo de design para a
sustentabilidade. Com uma visdo macro dos pontos mais fracos, eles foram tratados de forma
individual e cuidadosa para a busca de implementacdes de inovagdes na gestdo de design com a
finalidade de orienta-la a tornar-se socialmente, economicamente e ambientalmente sustentavel, sob
uma perspectiva sistémica.

O principal problema que motiva esta pesquisa ¢ a falta de uma ferramentas e embasamento
para avaliacdo da sustentabilidade na gestdo de design, tendo uma perspectiva sist€émica do processo,
para conhecer com mais profundidade os problemas e implementar solu¢des mais eficazes e orientadas
para a sustentabilidade.

2. Metodologia

O Guia Projetual NAS DESIGN foi desenvolvido pelo Nucleo de Abordagem Sistémica do Design
(NAS Design), que é um laboratdrio académico pertencente ao Departamento de Expressao Grafica,
localizado no Centro de Comunicagdo e Expressao da Universidade Federal de Santa Catarina em
Florianopolis. O método consiste em “uma abordagem sistémica, onde o design ¢ entendido como um
processo holistico, e, dessa forma, o foco € deslocado do produto final para o sistema produtivo e suas
complexas interagdes” (AROS, 2016, p. 46).

Esse método consiste em trés fases: “Sentir”, “Agir” e “Realizar”. A fase “Sentir” é o primeiro contato
com a comunidade, em que define-se a problematizagdo e ocorrem as primeiras conversas ¢
experiéncias com a comunidade estudada, coletando informagdes e conteido para o projeto. A
segunda fase é “Agir”, nela busca-se desenvolver solugdes tangiveis, com o apoio e participagdo do
publico-alvo. A terceira fase ¢ “Realizar”, e fundamenta-se em implementar o produto final e dar
suporte a comunidade se necessario. Assim como explicado na Figura 1.
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Figura 1 - Detalhamento dos processos do Guia Projetual NAS DESIGN. Fonte: AROS, 2016, p. 58

A primeira etapa do método consiste em fazer observagdes e acumular informagdes sobre o
publico com o qual se trabalhara. Segundo Aros (2015) a abordagem com o publico se da de forma
empatica, compreendendo a realidade do publico e reunindo informagdes necessarias para as proximas
fases. Ao final dessa etapa tem-se o alinhamento de informagdes e entendimento do que o publico
estudado precisa (identidade grafica, produto, organizacdes).

Apo6s fazer o planejamento, coletar informagdes e sintetizar os dados levantados inicia-se a
fase criativa. Segundo Aros (2015) essa fase tem o objetivo de prospectar solugdes. As ferramentas
utilizadas nesse processo sdo referentes a criatividade e podem ser adicionadas outras ferramentas se
essa for a demanda do projeto em andamento. O desenvolvimento dessa etapa foi feito de forma
colaborativa com o publico-alvo.

A terceira etapa marca a finalizacdo e fechamento do projeto, onde ¢ determinada a solugéo
final e detalhamentos gerais do projeto.

3. Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade abordado esta dividido nos dmbitos ambientais, sociais € econémicos.
A sustentabilidade ambiental, de acordo com Manzini (2008) refere-se as condic¢des sistémicas a partir
das quais as atividades humanas, em escala mundial ou em escala local, ndo perturbem os ciclos
naturais além dos limites de resiliéncia dos ecossistemas nos quais sao baseados e, a0 mesmo tempo,
ndo empobregam o capital natural que sera herdado pelas geracdes futuras.

A sustentabilidade social, refere-se as condi¢des sist€émicas através das quais, seja em escala
mundial ou regional, as atividades humanas nd3o contradizem os principios da justica e da
responsabilidade em relacdo ao futuro, considerando a atual distribuicdo e a futura disponibilidade de
espago ambiental.

O conceito de sustentabilidade economica frequentemente é esquecido. De acordo a Rede
Nacional de Consumo Responsavel (2009) os recursos econdomicos t€ém de ser preservados, assim
como o espago de manobra para as geracdes futuras. Além do mais, a sustentabilidade ecoldgica so
pode ser alcancada por sociedades que desenvolvam comportamentos economicamente sustentaveis.
Os principios da sustentabilidade economica residem sobretudo:

e na organizagdo de estruturas econOmicas de longo prazo que devem responder as
exigéncias de sistemas estaveis;

e na preservacao do capital real, como infraestruturas e edificios;

e na estabilizagdo do valor monetario, prevenindo a inflagdo;

e no fato dos custos dos beneficios e servigos deverem ser pagos pela geragdo que deles
beneficia;



e na restrigdo parcial ou total do endividamento, pois cada geracdo deve pelo menos
preservar o seu proprio capital real recebido da geracdo dos seus pais ¢ passa-lo a
geracdo seguinte;

e 1o uso eficaz dos recursos;

e na garantia de todos os servigos econOmicos deverem ser produzidos de forma
transparente e tendo em conta todas as despesas;

e no fato de os impostos pagos por cidaddos e empresas deverem ser orientados para a
sua capacidade de pagamento;

e nanegociagdo de pactos intergeracionais justos, que ndo coloquem em desvantagem as
geragoOes futuras.

Kazazian (2005) resume estas questdes da seguinte forma

O crescimento econdmico a qualquer prego, que hipnotiza obsessivamente numerosos
peritos e decisores, estd com os dias contados: a geragdo de novos empregos em que se
baseia ¢ um dividendo que por enquanto ndo se realizou; a reparticdo das riquezas por
ele gerada aumenta mais do que reduz as desigualdades, e deve se constatar que os
recursos naturais que o alimentam ndo s3o infinitos, devendo alguns esgotar-se antes
do fim deste século. (KAZAZIAN; 2005:8)

A dependéncia dos principios econdmicos, sociais e ambientais mostra que apesar da grande
preocupacdo existente em relagcdo aos impactos ambientais que o planeta vem sofrendo, percebe-se a
solucdo ndo sera apenas a conservacao do capital natural, vai ser necessario pensar em fatores de como
distribui¢do de renda, direitos humanos, educagdo e muitos outros para iniciar um processo em dire¢ao
a sustentabilidade das atividades humanas no planeta.

3.1 Empresa sustentavel

A empresa como “unidade de organizacdo dedicada a atividades industriais, comerciais ou de
prestagdo de servigos com fins lucrativos” vem sendo o ponto central do poder empresarial e a fonte
de riqueza das nag¢des, BCSD (2007). Nesta definicio ¢ dada a empresa um papel meramente
lucrativo, este conceito esta sujeito a alteragdo com base na alteracdo da situacdo atual, que trouxe
consigo a analise da posicdo empresarial relativa as economias mundiais e ao seu papel no
crescimento econdmico e social dos paises.

Isso aconteceu porque, de acordo com o BCSD (2007), o foco dos gestores evoluiu, durante a
segunda metade do século XX, da atencdo unica do desejo dos acionistas em aumentar os seus
dividendos para a necessidade de contar com as regras do meio onde uma legislagdo, cada vez mais
madura, faz com que as empresas ndo se apropriem de forma oportunista dos recursos adjacentes. Nos
ultimos anos, as empresas estdo conscientes da necessidade de prestar contas sobre o seu
comportamento a novos detentores do capital das mesmas. Nesta situagdo, o julgamento da opinido
publica ¢ implacéavel e diario. Atualmente, clientes, trabalhadores, administradores, fornecedores, etc.
com multiplas fontes de informacdo avaliam o comportamento e atuam em consequéncia disso. As
suas decisOes fazem parte do valor da empresa.

De acordo com o World Business Council for Sustainable Development (2009), para que se
mantenham os empreendimentos de sobrevivéncia sustentavel, um termo que se expressa na atuagao
da empresa e no desenvolvimento de suas principais capacidades. O termo indica que os principios
empresariais tradicionais deverdo ser mantidos, por serem essenciais para o sucesso de modelos de
sobrevivéncia sustentavel, porém uma nova visdo sobre esses principios deverd ser configurada.
Assim, o WBCSD (2009) sugere que negdcios com sobrevivéncia sustentavel sejam conduzidos pela
realizacdo de ac¢des incrementadoras (manter o foco, estabelecer parcerias e identificar).
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Figura 2: As fundagdes solidas de empreendimentos com sobrevivéncia sustentavel - Fonte: WBCSD, 2009

No design, Datschefski (2001) defende que o desenvolvimento de produtos sustentaveis
depende dos 5 principios de definidos por ele como:
e C(iclico - O produto ¢ feito de materiais organicos compostadveis ou de minerais que sdo
continuamente reciclados em um circulo fechado.
e Solar - O produto na manufatura e uso consuma somente energia renovavel que seja ciclica e
segura.
e Seguranga - Todos os residuos para o ar, agua ou ambiente sirvam de comida para outros
sistemas.
e Eficiéncia - O produto em manufatura e uso requer 90% menos energia, materiais e agua do
que produtos com a mesma utilidade em 1990.
e Social - Produto em manufatura e em uso respeita os direitos humanos e a justi¢a natural.
Estes principios sdo uma forma de direcionar a atividade para melhorar a performance dos
produtos e servigos concebidos dentro da atividade da gestdo de design na empresa de design.

3.1.1 Indicadores de sustentabilidade

Indicador ¢ definido pela OCDE (2002) como um pardmetro, ou valor derivado de pardmetros, que
indica, fornece informagdes ou descreve o estado de um fendmeno area/ambiente, com maior
significado que aquele apenas relacionado diretamente ao seu valor quantitativo. Também considera
que o indicador ¢ uma ferramenta de avaliagdo entre outras; para captar-se todo o seu sentido, devem
ser interpretados de maneira cientifica e politica. Devem, com a devida frequéncia, ser completados
com outras informacgdes qualitativas e cientificas, sobretudo para explicar fatores que se encontram na
origem de uma modificacdo do valor de um indicador que serve de base a uma avaliagdo”

De acordo com o BCSD (2007) os sistemas de indicadores de sustentabilidade na empresa tém
como primeiro objetivo disponibilizar informacao util para os processos de tomada de decisdo e de
prestacdo de contas sobre aspectos chave da empresa relacionados com as suas responsabilidades
relevantes para a sustentabilidade.

Nesta pesquisa, apds a avaliagdo da gestdo de design na MPE de design foram obtidos os
indicadores de sustentabilidade. Com eles tem-se a possibilidade de verificar as areas que necessitam
maior concentracdo de esfor¢os para implementar a¢des inovadoras e melhorias na sua forma de
atuagdo, com foco na sustentabilidade.

4. Abordagem sistémica do design

A abordagem sistémica como conceito, sob o ponto de vista de Chiavenato (1993), é a énfase da teoria
moderna sobre o dindmico de interagdo que ocorre dentro da estrutura de uma organizagdo. Esta
abordagem contrasta com a visdo classica que enfatiza quase que somente a estrutura estatica. A
moderna teoria ndo desloca a énfase na estrutura, mas simplesmente adiciona a énfase sobre o
processo de interacdo entre as partes que ocorre dentro da estrutura. Andrade et al (2006) fala que a
adogdo de abordagens sist€émicas na teoria organizacional e nas ciéncias relacionadas com
administrag¢do vincula-se estreitamente ao crescimento da complexidade das organizagdes humanas, o



qual trouxe a necessidade de melhorar a capacidade de administrar e solucionar problemas cada vez
mais complexos. Isso fez se constituir um ambiente cada vez mais favoravel a adogdo de ideias
sistémicas na administragdo de organizagdes sociais e de producao.

A abrangéncia das tarefas e objetivos do design esta aumentando, conforme as definigdes mais
atuais da atividade. Tendo isso em vista, Krucken (2009) afirma que o principal desafio do design
atualmente é desenvolver ou suportar o desenvolvimento de solu¢des para questdes de alta
complexidade, que exigem uma visdo abrangente do projeto, envolvendo produtos, servigos e
comunicacdo de forma conjunta e sustentavel. Na tabela abaixo, a autora faz uma sintese da
perspectiva sistémica do projeto e do papel do design.

Perspectiva sistémica do projeto
Complexidade e incerteza

Caracteristicas do

contexto

Caracteristicas do Dinamico, aberto a novos eventos

projeto

Foco Sistemas de produtos e servigcos

Valores Diversidade, flexibilidade, sustentabilidade,

conectividade, interatividade

Autoria do projeto

Distribuida ou coletiva

Papel do usuario

Ator que coproduz valor e faz parte do inovagao

Papel do designer Facilitar e apoiar a colaboracao e o desenvolvimento de
inovagdes coletivas e sistémicas

Competéncias Interlocucao, capacidade de analise simbolica,

necessarias capacidade de desenvolver relacdes transversais na

sociedade, habilidade de escuta e de a¢do em diferentes
contextos, capacidade de integragdo de conhecimentos

de diversas areas.

Tabela 1 - Perspectiva sistémica do projeto e o papel do designer. Fonte: KRUCKEN, 2009:45

Na éarea do design, conforme Bistagnino (2009), a abordagem linear do design emerge da
atengdo projetual limitada a construgao de produtos e servigos que, de forma pontual, respondem as
exigéncias do mercado, criando uma série de novas possibilidades. Essa abordagem ndo permite
considerar os sistemas de valores sociais, culturais e éticos que constituem a verdadeira esséncia do
produto ou do servigo e que reconstituem dignidade ao projeto dos bens. Para o autor, a abordagem
sistémica do design permite, portanto, alargar as referéncias, ndo se limitando ao produto. O foco do
projeto se alarga para o conjunto de relacdes geradas e para a identificacdo dos fluxos de matéria e
energia, que constituem a entrada ¢ a saida do processo como um todo produtivo, comunicativo
e social. A base da abordagem sistémica ¢ cercar-se da natureza ¢ das suas dindmicas de
funcionamento. O homem ¢ parte da natureza e pode observa-la e imita-la. Hoje, mais do que nunca, ¢
necessario considerar essa eficiéncia dos materiais nos processos e a complexidade e necessidade das
relagdes.

Nesta pesquisa, a abordagem sist€émica vai contribuir para visualizar um panorama holistico,
entendendo a organizacdo a ser estudada como um sistema aberto, aonde as interferéncias ou
problemas detectados podem ser de ordem ambiental, social ou econdmica relativos a interferéncias e
relagdes internas e externas a organizagdo e ao sistema de gestdo de design. Os atores sociais
envolvidos, sendo esta uma pesquisa de ordem social, sdo a maior fonte de informacdo para o
delineamento de um panorama e para a avaliagdo da gestdo de design extraindo indicadores para
introducdo de melhorias e inovagdes no processo de gestdo de design com foco na sustentabilidade.

Para isso, a linguagem sistémica ¢ um dos instrumentos utilizados para colocar em pratica as
ideias sist€micas. Desta forma, para pensar e utilizar uma abordagem sist€émica, de acordo com
Andrade et al (2006), deve-se buscar uma linguagem que satisfaca nossas necessidades de pensar
sistematicamente:

e que leve a pensar mais no todo do que nas partes;
e que enfatize mais os relacionamentos do que os objetos;
e que promova o entendimento da realidade mais como redes do que como hierarquia;



e que permita ver circulos maiores de causalidade, em vez de cadeias lineares de causa e efeito;
e que focalize a dindmica, os processos subjacentes, em vez da estrutura estatica;
e que faga deixar de pensar e conceber o mundo como uma maquina, e permita ver o mundo
COmo um organismo vivo.
Em resumo, uma linguagem que permita ler, conceituar e comunicar sobre a crescente
complexidade e mudanga do nosso mundo.

5. Inovacgao para sustentabilidade

No contexto da sustentabilidade a inovagdo tem um papel importante, estar com o olhar voltado para
as necessidades atuais, mas sem criar produtos/servicos que irdo comprometer as futuras geragdes,
assim como estar em busca de solugdes de melhorias que busquem reduzir os impactos sobre o
ambiente social, econémico ¢ social. Conforme o BCSD (2005), a inovagdo deve ser pensada e
planejada como alavanca do desenvolvimento sustentavel, isto €, deve considerar ndo s6 os fatores
econdmicos, mas também os fatores ambientais e sociais, de modo a ndo comprometer o futuro das
sociedades e, conseqiientemente, das organizagdes. Além disso, a inova¢do com foco no
desenvolvimento sustentavel pode gerar uma nova maneira de garantir a subsisténcia dos individuos,
desenvolvendo novos processos de trabalho e novas maneiras de subsisténcia da sociedade.

Por outro lado, Bettina Von Stamm (2008) cita as pressdes que as empresas sofrem por dois
lados. Primeiramente, os governos vém introduzindo uma série de novas leis, normas e
regulamentag¢des com o objetivo de proteger e resguardar o meio-ambiente. Segundo, os consumidores
estdo ficando cada vez mais ambientalmente conscientes. Mesmo se uma boa parte dos consumidores
brasileiros ainda ndo esta disposta a pagar mais caro por um produto igual, mas ecologicamente
correto, o numero de consumidores conscientes estd aumentando e o volume de vendas desses
produtos cresce bem mais que a média. Portanto, ndo sdo apenas as pressdes externas que estdo
levando os gestores a buscarem inovagdes sustentaveis, mas o objetivo principal é tornarem suas
empresas conhecidas como socialmente responsaveis, o qué é hoje uma grande tendéncia e um dos
pontos fortes na governanga corporativa.

Para Krucken (2009) a inovacdo para sustentabilidade também requer um alto grau de
participagdo social. Para promover a concepgdo e solugdes sustentaveis ¢ necessario desenvolver uma
visdo sist€mica e integrar competéncias de diversos atores.

E no contexto do desenvolvimento sustentavel dos processos de trabalho da gestdo de design
que busca-se atuar nesta pesquisa. Junto aos atores do processo de gestdo de design, avaliar o ambiente
e o processo de gestdo de design para alcancar novas formas de atuacdo e implementagdes de
pequenas agdes na gestdo de design com foco na sustentabilidade. Algumas pequenas acgdes dentro
deste contexto que podem gerar grandes impactos, dentro do processo da pesquisa, na faze inicial
antes mesmo de fazer uma avaliagdo mais aprofundada j& pode-se perceber pequenos problemas que
interferem na gestdo de design. Dentro do campo a ser pesquisado, na fase exploratoria e de
reconhecimento do ambiente foi identificado alguns problemas internos como ruidos que dificultam a
comunicacdo (equipamentos eletronicos e telefones), a falta de uma ferramenta estruturada para gestao
dos projetos de design e a falta de organizagdo para dar um destino adequado aos residuos que sdo
gerados na atividade etc. Com estes itens ja identificados, no processo da pesquisa-agdo, junto ao
grupo de pesquisa nos seminarios que veremos a seguir é que serdo tomadas decisdes sobre alguma
interferéncia no processo de gestdo e qual tipo de agdo sera realizada.

As tematicas abordadas na fundamentagao teodrica para esta pesquisa foram desenvolvidas com a
finalidade de colaborar para o seu desenvolvimento. A abordagem sistémica na avaliagdo da gestao de
design vai proporcionar um olhar abrangente para tentar encontrar solugdes aos “problemas” que serdo
identificados no sistema formado pela gestdo de design dentro da empresa. Observando e avaliando
estas problematicas pode-se encontrar suas origens tanto no proprio sistema formado pela gestdo de
design, assim como, em outros sistemas com os quais ela esta inter-relacionada. A ordem destes
problemas pode ser de responsabilidade da propria gestdo de design deficiente, como também de
outros sistemas externos que a estejam influenciando durante suas relagdes de interacdo. Tendo em
vista que a abordagem sistémica na avaliagdo da gestdo de design tem o objetivo de direciona-la para a
sustentabilidade e sendo a sustentabilidade envolve fatores de ordem global (econémicos, sociais ¢
ambientais), a visdo na pesquisa para a sustentabilidade com esta abordagem abrangente (sist€mica)



contribui para melhor entender e resolver a problematica. Esta avaliacao da gestdo de design com foco
na sustentabilidade vai resultar nos indicadores de sustentabilidade que servirdo de diretrizes para a
implementacdo de inovagdo com foco na sustentabilidade, a inovagdo é uma etapa posterior a
pesquisa, mas ¢ um dos objetivos maiores a serem alcangados. O alcance dos objetivos depende de um
estruturado procedimento metodolégico, conforme pode-se conferir a seguir.

6. Caso familias do Alto Vale

As comunidades constituidas por familias no Alto Vale do Itajai, Santa Catarina, Brasil, sao
caracterizadas pela ascendéncia europeia, principalmente de origem alema e italiana. Sdo grupos de
pessoas que moram em pequenas e médias extensdes de terra e vivem de producdo artesanal e
manufaturada de produtos como geleia, macarrao, mel, galinha, melado, biscoito, arroz. Normalmente,
os filhos dessas familias moram junto com elas ¢ auxiliam na produgdo até certo momento, quando
entdo, mudam-se para cidades vizinhas maiores em busca de emprego ¢ educagdo. (Figura 3).
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Figura 3 - Arranjo sistémico percebido no Alto Vale. Fonte: NASDESIGN (2013).

O Alto Vale do Itajai ¢ uma regido localizada no centro de Santa Catarina, sendo Rio do Sul seu
principal municipio (Figura 4). A producdo de produtos artesanais envolve a familia como um todo,
havendo divisdo de tarefas entre homens e mulheres. Com o intuito de ilustrar o processo de design em
estagio mais avangado, optou-se por comentar sobre trés familias e suas producdes localizadas no
municipio de Agrondmica, no Alto Vale do Itajai: Bork&Griinfeldt, Fanton e Cattoni.
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Figura 4 - Onde atuamos ¢ Em busca da identidade do Alto Vale.. Fonte: NASDESIGN (2013).

A familia Bork&Griinfeldt ¢ o resultado da unido das duas familias (ambas alemis) que
constituem seu nome, dando continuidade a uma produgdo conjunta de: geleias de laranja, figo,
péssego, nata, macarrdo, nhoque, ovos de pascoa, mel, conservas (pepino) e galinha caipira. Ja a
familia Fanton, tem origem italiana e se ocupa da produgdo de melado, rapadura, agucar mascavo,



cana de acucar, doce de banana, doce de tangerina, biscoitos e comida colonial. Por fim, também de
origem italiana, a familia Cattoni se ocupa da produgdo de arroz ¢ mel.

A Associagdo das Micro e Pequenas Empresas do Alto Vale do Itajai (AMPE) é a ONG que
indicou essas familias para um trabalho conjunto com o NASDESIGN. Antes da chegada do grupo de
pesquisa, ja se desenvolvia o projeto Acolhida na Coldnia, integrado a rede francesa AccueilPaysan,
que propde a valorizagdo do modo de vida no campo por meio do agroturismo ecoldgico. No entanto,
o projeto era realizado num sentido top-down, motivando as pessoas a atingirem certos padrdes de
qualidade para ganhar o selo de participagdo da rede, além de pagar uma quantia mensal para poder
participar. Se por algum motivo, a familia perdesse a possibilidade de colocar o selo em seus produtos,
apenas ficava a frustracdo de nao ter alcangado as metas de qualidade.

O objetivo do NASDESIGN consistiu em fortalecer a identidade dessas familias, por meio do
Processo de Design Habilitante para Iniciativas Locais, a fim de melhorar o posicionamento de seus
produtos no mercado local e valorizar as raizes de suas tradi¢cdes locais. Com este processo, foi
possivel construir vivéncias junto as comunidades, no intuito de interpretar caracteristicas subjetivas
que representavam as experi€ncias dessas familias, em seus valores e estética. O resultado foi a
conformagdo de identidade visual para todas, como um brasdo da produgdo familiar, o que trouxe
motivacao social e sentimento de pertencimento, além da maior aceitagdo as praticas de design. Com
esta abertura, fica muito mais facil inserir outros tipos de programas sociais, como a inser¢do de novos
servigos, interfaces e ferramentas que melhor organizam as produgdes a uma realidade sustentavel.

A identidade do Alto Vale do Itajai (Figura 4) foi criada com o intuito de dar unidade ao
conjunto de familias que se identificam com suas marcas proprias, mas que também procuram fazer
parte de um conjunto maior. Isto facilita o entendimento da formag¢do do grupo com a mesma
identidade, o que da o sentimento de pertencimento as familias e facilita a relagdo entre as pessoas em
troca de servigos futuros.

ALTO VALE COLONIAL

Figura 4 — Identidade do Alto Vale do Itajai. Fonte: NASDESIGN (2013).

O desenvolvimento das marcas para as familias Bork&Griinfeldt, Fanton, Cattoni, e a
embalagem para o arroz (Figura 5), Chocolate Franz (Figura 6), seguiu o mesmo principio, de criar
identidade visual a partir das experiéncias de convivio dos designers junto as comunidades com o
intuito de representar, promover a unidade familiar e transpor os valores da familia para seus produtos.
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Figura 5 - Familia Catonni, Agronomica/SC. Fonte: NASDESIGN (2013).



Figura 6 - Chocolate Franz, Trombudo Central/SC. Fonte: NASDESIGN (2013).

7. Resultados obtidos

A abordagem sistémica estd contribuindo para visualizar um panorama cada vez mais abrangente da
gestdo de design, entendendo a organizagdo estudada como um sistema aberto, em que as
interferéncias ou problemas detectados podem ser de ordem ambiental, social ou econdmica, relativos
a interferéncias e relagdes internas e externas a organizagdo e ao sistema de gestdo de design. Os
atores sociais envolvidos, sendo esta uma pesquisa de ordem social, além da observagio, tém sido uma
importante fonte de informacéo para o delineamento de um panorama e para a avaliagdo da gestdo de
design extraindo informagdes cujos detalhes de agdo somente quem estd envolvido conhece. Os atores
de pesquisa se classificam em clientes, fornecedores e colaboradores.

Por meio da observacdo participante, na etapa inicial ¢ posterior coleta de dados através de
entrevistas com os atores de pesquisa, obtiveram-se os resultados preliminares da pesquisa. Pela
abordagem sistémica da gestdo de design nesta pesquisa, ndo houve restrigdes na busca de
informagdes que explicitassem necessidades de areas que, em principio, ndo estariam obviamente
relacionadas a gestdo de design, mas que interferem nesse sistema, como problemas de estrutura e
fatores de motivagao profissional.

Resultados preliminares da pesquisa da Gestao de Design com abordagem sistémica
Gestdo interna de projetos | - Padronizagdo das etapas de projeto
- Aperfeicoamento de metodologia de distribuigdo de briefings
- Reunido de pauta com equipes setorizadas por tipo de projeto
- Criagao de sistema de acompanhamento do projeto
- Aquisi¢ao/criagdo de sistema de gerenciamento de projetos com
controles de horas, datas, aviso de prazos, defini¢do de
prioridades,

Utilizagdo de recursos - Melhor aproveitamento de recursos ambientais como separagdo
do lixo

- Reducao de apresentagdo de projetos em material impresso
(utilizacdo de recursos digitais)

- Criag@o de cultura junto ao cliente de desenvolvimento de
projetos mais voltados ao melhor uso de recursos ambientais,
econdmicos e sociais

- Maior utilizag@o de recursos de comunicagdo modernos, como
Skype, Twitter, redes de relacionamento, blogs etc.

Servigos - Aumentar a divulgacdo na midia dos servigos prestados
- Expanséo e diversificagdo dos servigos




Recursos humanos - Criagao de planos de carreira
- Aumento nos valores de vales
- Agregacdo de mais um componente na equipe de criacdo

Estrutura - Criacdo de espaco de laser

- Sala de reunido sem acesso ao setor de criacdo

- Diminuig¢do do ruido no ambiente de trabalho

- Telefones fora da area de criacdo

- Separagao do setor de desenvolvimento de internet e sistemas do
setor de criagdo

Relacionamento com - Inser¢do de sistema em que o cliente possa acompanhar o status
cliente de seu projeto

- Padroniza¢do de atendimento telefonico

- Criagao de formularios mais detalhados para tomada de briefing
junto ao cliente

- Formatagdo de or¢amentos padrao

- Aumento da equipe de atendimento ao cliente

Pos-venda - Maior preocupagdo com a satisfacdo do cliente apos a
finalizagdo dos projetos

Tabela 2 — Resultados preliminares. Fonte: autores

Pelas necessidades identificadas na tabela acima, na pesquisa preliminar pode-se perceber que,
apesar de gestdo de design ter o seu campo e estratégia de ac¢do definidos, os fatores que influenciam
para a sua boa execucao podem vir das areas mais diversas possiveis, desde a percepcao externa de
como os projetos sdo geridos até a forma como os colaboradores do processo de execugdo se sentem
em relacdo as limitagcdes de sua atuacdo, como a falta de uma area de lazer. Sdo todas essas
informagdes que se busca numa gestdo de design com abordagem sist€mica, buscar essas relagcdes que
formam o sistema integral, os pontos em que as relagdes precisam ser fortalecidas e a formatagdo de
novas relagdes nesse sistema formado pela gestdo de design dentro da empresa.

8. Conclusoes

Este projeto contribuiu de forma decisiva para a estruturacdo e o fortalecimento das pesquisas em
Abordagem Sistémica, Gestdo de Design e Sustentabilidade no grupo de pesquisa NASDESIGN, o
que consequentemente deve render outros estudos e possibilidades para outras empresas catarinenses.

No que se refere aos seus objetivos, considera-se que o projeto tenha os atingido, se ndo na sua
totalidade ao menos na sua maioria, uma vez que se conseguiu obter, a partir dos estudos teoricos e
dos experimentos praticos realizados, um melhor entendimento do potencial e das atuais limitagcdes do
uso dos modelos desenvolvido para aplica¢ao no local.

Com este estudo oportunizou algumas necessidades tanto das MPEs como de pequenos
empreendedores com potencial de seus produtos, com énfase na quantificagdo da producdes, assim
como seus impactos ambientais, sociais e econdmicos.



Systemic approach to design in micro and small enterprises in the Alto Vale do
Itajai with a focus on innovation and sustainability

The systemic view of design contributes to design management processes becoming more
sustainable. Sustainability is not only necessary, but a condition of the continuity and alignment of the
profession with current concerns. In this context, the research had as objective to make a case study,
evaluating the management of design in Micro and Small Enterprises of the Upper Valley of Itajai,
based on a systemic approach, with the purpose of orienting them towards sustainability and
innovation. In order to do this, the intention was to carry out the research by doing an immersion in
the context, collecting information through tools that allow the systemic view of the organizations.
Through the results of research can be extracted the point indicators where the design management
should become more sustainable and innovative within the small companies of Vale do Itajai.

design; sustainability; Systemic approach; management; innovation.
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