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Esse ensaio tedrico busca enfatizar a ergonomia com enfoque na ciéncia do trabalho como uma das
possiveis ferramentas para indagagdes que fundamentam a transformacdo social das condigbes de
trabalho mais evidenciadas na pandemia da COVID-19, para assim, estimular percepgoes e reflexdes
sobre a implementacdo de uma cultura organizacional de bem-estar no trabalho. Suas analises, pelo
viés do protagonismo dos trabalhadores, correlacionam principalmente os postulados da Qualidade de
Vida no Trabalho de Ferreira (2006; 2008; 2009; 2011), os debates sobre o método de
conscientizacdo de Freire (70.ed. 2019; 61.ed. 2019) e as situagbes existenciais pandémicas dos
trabalhadores por plataforma e dos redirecionados para o modelo de Home Office. Constatando-se,
pelas competéncias éticas e técnicas da ergonomia, que a classe trabalhadora ndao deve ser tratada
como uma variavel de ajuste a crise econdmica e sim 0s programas e projetos de gestdo como
variaveis para o bem-estar e a seguranga dos cidadaos.

Ergonomia; Bem-estar; Qualidade de Vida; Condigbes de Trabalho



1 A relacao da Ergonomia e as condigoes de trabalho evidenciadas na Pandemia

O contexto pandémico do novo coronavirus (COVID-19) além de apresentar altissimos indices de
mortalidade a nivel global, ocasionou algumas muta¢des no mundo do trabalho, aumentando em
grande escala, devido as recomendagdes de isolamento social da Organizagdo Mundial da Satde
(OMS) para conter os avangos ¢ a proliferacdo da doenga e as consequentes superlotagdes de hospitais,
os servicos de Delivery, em especial os vinculados aos aplicativos de entrega (Ifood, uber eats, rappi);
e uma quantidade consideravel dos trabalhadores foi redirecionada para o Home Office. Essas duas
situacdes geradas na pandemia, em especifico, se relacionam diretamente com os conceitos e
fundamentos que sofreram interferéncia nas condi¢des de bem-estar no trabalho postulados pela
ergonomia fisica que aborda a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos,
projetos de posto de trabalho, seguranca e saude; pela ergonomia cognitiva que refere-se aos processos
mentais que podem afetar as interagdes dos seres humanos no trabalho, na organizacgio e na sociedade;
e pela ergonomia organizacional que otimiza processos sociotécnicos e politicos nas estruturas
organizacionais de trabalho (Associacdo Internacional de Ergonomia).

Segundo Antunes (2020), o Brasil, que ja vem vivenciando intensas formas de exploragdo no
trabalho e precarizagdoes ilimitadas como trabalhos andlogos a escravidao, superexploragao,
generalizagdo da terceirizacdo em todas as esferas laborativas, informalidade e intermiténcia, prevé
consequéncias perversas do ponto vista social em sua passagem pela pandemia, antes mesmo desse
periodo, ele ja apresentava pelos seus dados de 2019 mais de 40% da classe trabalhadora na
informalidade, dentro dessa parcela populacional, mais de cinco milhdes experimentava a “uberizagdo
do trabalho” ou “distintos modos de ser na informalidade”, propiciadas por aplicativos de entrega e de
transporte nas plataformas digitais, nesse mundo do trabalho digital que os tratam como novo
“empreendedores” concentrando em suas maos as jornadas e as condi¢des de trabalho sem amparar as
condi¢des humano-sociais.

Nessa fase historica de reestruturagdo produtiva e da digitalizacdo/flexibiliza¢do do trabalho
antecipou-se mudanc¢as que ainda levariam um certo tempo para chegar ao mercado de trabalho, de
acordo com a doutora em direito do trabalho Ana Virginia Gomes (2020, grifo nosso) existem estudos
que apontam sete possiveis efeitos nas relagdes de trabalho futuras, sdo eles: o uso acentuado de
tecnologia para o trabalho a distincia, uma vez que de um dia para o outro comegamos a trabalhar
de casa, ter aulas online, fazer reunides e entregar o trabalho de forma remota e isso provavelmente
deve ser implementado em maior grau mesmo depois da pandemia; a necessidade de limitacao de
horas e o direito a desconexfo, visto que as pessoas estdo trabalhando ainda mais de casa sem
remuneracao extra por isso; a divisao digital como forma de desigualdade social, ja que nem todos
os trabalhadores tem acesso a um computador ¢ a uma internet de qualidade e nem todos sabem
utilizar as tecnologias que viabilizam as atividades; o risco de aumento de preconceito, no qual a
COVID-19 pode se tornar um estigma de receio com os profissionais da linha de frente que tem
contato direto com o virus e as pessoas do grupo de risco que poderdo ter mais dificuldade de
conseguir emprego, havendo uma necessidade de proteger a privacidade dos trabalhadores; a
relevincia do trabalhador por plataforma, onde a pandemia deixou ainda mais exaltada a
importancia do trabalhador que presta servigo para aplicativos de Delivery ou transporte; o prejuizo
da informalidade, demostrando mais dificuldade de alcance e de assisténcia para as pessoas em
situacdo de pobreza; ¢ os problemas de saiide mental que sdo acentuados pelo confinamento e pela
pandemia em si, tais como estresse, ansiedade, sindrome do panico, dentre outros.

Identificam-se em todos esses fatores uma precarizagdo das condigdes de trabalho no Brasil
sob otica e sob o protagonismo dos trabalhadores que se auto percebem com mais clareza como
variavel de ajuste as imposi¢des econdmicas da pandemia, sem levar em consideragdo sua importancia
essencial para a sociedade, a sua qualidade de vida e a estrutura do seu trabalho, que sdo requisitos de
estudo e aplicagdo presentes nas diretrizes Ergonomicas. Dado que essa area de atuacdo tem como
uma de suas premissas a melhoria das condi¢des de trabalho, por meio de consideragdes técnicas e
sociopsicologicas que se traduzem como contetdo para a organizagdo geral da atividade de trabalho
(Merino, 2011).



A Ergonomia se constitui como uma ferramenta cientifica para diagndstico e atuacdo na
qualidade de vida no trabalho, ela fundamenta-se principalmente em conhecimentos interdisciplinares
das ciéncias humanas e da satide, humanizando as situagdes existentes de trabalho e adaptando tanto
aos objetivos do sujeito, quanto as exigéncias de tarefas no trabalho das organizagdes (Montmollin,
1990; Daniellou, 1996). Mostrando como objetivo central a analise dos fatores econdmicos, técnicos e
sociais que podem auxiliar a demanda da situagdo problema investigada e assim transforma-la.

Segundo Ferreira (2011), as variaveis ambiente, individuo e trabalho sdo dimensdes
transversais a teoria e a pratica ergondmica, a variavel ambiente de trabalho pode ser designada como
um contexto de producdo de bens e servigos que disponibiliza recursos materiais e tecnoldgicos para
exercer suas atividades; a variavel individuo engloba os trabalhadores e suas diversidades individuais
manifestadas de diferentes formas como género, idade e dimensdes corporais e também tragos de
personalidade, experiéncias e vivéncias dentro e fora do ambiente de trabalho; a varidvel trabalho
apresenta duas dimensdes interdependentes que sdo a socio-histérica e a esfera individual,
mecanismos que estruturam o trabalho da espécie humana.

Nesse ambito teorico, a ergonomia em prol da qualidade de vida no trabalho coloca a ética e o
respeito aos trabalhadores como légica de funcionamento metodolégico para adaptar, ajustar e tornar
compativel as condi¢des e as interacdes de trabalho que envolvem a prestagdo de servigo em prol do
bem-estar de todos os individuos envolvidos nas atividades e nas organizagdes empregadoras
(cidaddos, funcionarios, usuarios, gestores, empresarios, servidores publicos, clientes e consumidores),
almejando realizar com isso uma espécie de “produtividade saudavel”.

Para alcancar esse viés socio-produtivo é preciso estabelecer o que ¢ a qualidade de vida no
trabalho para os Ergonomistas, essa area de estudo ainda segundo Ferreira (2011), se divide em duas
oticas de investigagdo, sob a Otica das organizagdes empregadoras, nas quais entende-se a qualidade de
vida no trabalho como segmentos e praticas no dominio das condi¢des, das organizacdes e das
relagdes profissionais de trabalho que visam a promogdo de bem-estar individual e coletivo para o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania nos ambientes de trabalho. Ja na
otica dos trabalhadores, essa qualidade de vida no trabalho se pronuncia pelo contexto organizacional
e pelas situagdes de trabalho que tenham predominio de experiéncias de bem-estar e possibilitem tanto
o crescimento profissional, quanto o respeito as caracteristicas individuais e coletivas dos prestadores
de servigo.

Portanto, a qualidade de vida no trabalho, aqui defendida, ¢ orientada pelas vivéncias de bem-
estar dos trabalhadores que englobam as condi¢des de seu respectivo trabalho, a organizacdo, as
relagdes socioprofissionais de trabalho, o reconhecimento no trabalho e a possibilidade de crescimento
profissional ou plano de carreira. Ou seja, ela estd sobretudo, relacionada ao protagonismo dos
trabalhadores pela sua competéncia técnica composta pela formagao teorica e metodologica, e pelo seu
engajamento ético, social e politico.

Entretanto, ¢ importante salientar que na vida cotidiana para se buscar uma qualidade de vida
no trabalho diante da sua precarizacao global, da sua reestruturacdo produtiva, da crise econdmica
pandémica, da expansdo de vinculo empregaticio temporarios, somando formas mais
desregulamentadas de trabalho, se constroi um campo perfeito de disputa entre a informagdo e a
desinformacao sobre o medo do desemprego e sobre a coisificagdo do sujeito pelo capital, no qual a
democratizacdo das teorias ergondmicas no trabalho com enfoque para a melhoria das condigdes de
trabalho, poderiam agir como teor transformador, questionador e argumentativo no contexto da
pandemia e suas “novas condi¢des de trabalho” que ndo tem priorizado o bem-estar social.

Latour (2020) encoraja exatamente esse agir da populacdo contra as questdes que surgem a
partir dessa pausa econdmica imprevista gerada pela pandemia, questionando cada aspecto do nosso
sistema produtivo, denominando-nos de “efetivos interruptos da globalizagdo”, ja que somamos
milhdes. Ao nos visualizarmos nesse personagem que o autor nos determina, cada trabalhador em
condigdes precarias comeca a se imaginar ¢ a atuar como “gesto de barreira”, mas ndo apenas contra o
virus, utilizando mascaras, equipamentos de protecdo individual (EPI), alcool em gel e respeitando o
isolamento e os seus um metro € meio de distincia, mas atuando na linha de frente e contra-
argumentando cada elemento desse modo de producdo que nao deve ser retomado em sua totalidade e
que deve também, ser transformado ergonomicamente.

Independente das laténcias historicas do sistema de produgdo encontram-se agora hiatos
evidentes de hipocrisia moral para uma revolugao ética pela satde e pela seguranca dos trabalhadores



no contexto pandémico, que de acordo com Schiavon (2019) ja tem nome anunciado de “revolucdo
molecular” com exercicios micropoliticos de reconfiguracdo de mentalidades e de subjetividades que
tendem a intervir em tempo “oportuno” nessa realidade trabalhista.

E possivel com essa problematizagio dos modos de produgdo como estio, e a possibilidade de
mais acesso ao conhecimento sobre as informagdes teoricas e metodologicas respaldadas pela
ergonomia, fazer uma analogia subsequente ao “método de conscientizacdo” de Paulo Freire (70.ed.
2019), em pedagogia do oprimido, ao afirmar sobre um método-pedagdgico que procura dar ao
homem a oportunidade de se redescobrir através da retomada reflexiva do proprio processo em que ele
vai se descobrindo, se manifestando e se configurando.

Nesse sentido “alfabetizar-se em ergonomia” nao significa aprender as palavras e os conceitos,
mas aplicar como praxis, que conforme Fernandes (2019), ¢ a acdo e o pensamento dialético para
formulagGes politicas, taticas e estratégicas que ressoam ¢ alcangam a classe trabalhadora, para se
organizar ¢ se mobilizar efetivamente em direcdo aos seus objetivos. Em outros termos, ao
“alfabetizar-se em ergonomia”, a classe trabalhadora pode utilizar a sua palavra e o seu conhecimento
como criadores de cultura organizacional e de bem-estar no seu trabalho. Freire (70.ed. 2019) resume
esse fenomeno ao afirmar que:

A alfabetizacdo ndo ¢ um jogo de palavras, ¢ a consciéncia reflexiva da cultura, a
reconstrugdo critica do mundo humano, a abertura de novos caminhos, o projeto
historico de um mundo comum, a bravura de dizer a sua palavra (FREIRE, 70.ed.
2019, p. 28).

Estimula-se com isso uma conscientizagdo ergondmica que sensibilize a classe trabalhadora
como sujeito critico e histérico de um mundo pandémico, como sujeito critico e historico de uma
representagao coletiva do trabalho de Home Office, de Delivery ou de qualquer outro que ndo repense
suas condigdes de bem-estar, encarando essas “novas estagdes de trabalho” como “contra espagos” de
analise ergondmica e de voz para mais possibilidades na criacdo de engajamento entre os
trabalhadores e na conscientizagdo de experiéncias de existéncias mais dignas no espago comum das
organizagdes. Flexibilizando ndo s6 o isolamento social decretado pelas medidas econOmicas dos
governos estaduais e federais, mas flexibilizando, fundamentalmente, o didlogo entre as organizagdes
e os trabalhadores para mais reflexdes éticas sobre as relagdes humanas.

Para auxiliar a transformar essa situagao trabalhista em praxis ¢ preciso responder as seguintes
questdes que norteiam esse ensaio teorico € que instigam um pensar holistico sobre a exposi¢do dos
trabalhadores ao virus e a migracdo das estacdes de trabalho na pandemia: Como as analises
ergondmicas vao acompanhar as migracdes de estagdo de trabalho para as casas dos trabalhadores,
para a jornada de trabalho remota e para a extrapolagdo da carga horaria do trabalhador dentre outras
situacdes evidenciadas na pandemia? Quais os possiveis impactos informacionais da ergonomia e suas
diretrizes de qualidade de vida no trabalho para os trabalhadores? E como engajar/sensibilizar os
trabalhadores pelas expertises do design que tem acesso a essas informagdes ergondmicas, para
solugdes e projetos de cultura organizacional, que protagonizam os trabalhadores e que contribuam
para mais qualidade de vida no trabalho?

Esse artigo ndo tem a pretensdo de apresentar um modelo unico de uso da ergonomia como
préaxis para a qualidade de vida no trabalho, pelo contrario, ¢ um estudo introdutério que correlaciona
seus postulados com as condig¢des de trabalho da pandemia, pautado para encorajar o debate e a
percep¢ao dos designers e ergonomistas que detém desses fundamentos ergondmicos e que ja
desenvolvem projetos e servigos centrados nos trabalhadores, como facilitadores de praticas que
promovam reflexdes criticas e ajudem nas melhorias das condi¢des bem-estar no trabalho transversais
ao contexto pandémico.

2 Troca de saberes Ergonomicos

Ensinar sobre a ergonomia para os trabalhadores ou interessados nesta tematica, nao ¢ transferir
conhecimentos, mas criar as possibilidades para a sua produg@o ou a sua construcgdo transformadora na
sociedade. Nessa primeira afirmacdo sobre a pratica do ensino e do aprendizado das metodologias e



teorias ergondmicas que estd parafraseando Freire (61.ed. 2019) em “pedagogia da autonomia”, faz-se
uma distingdo entre o uso da educagdo sistematica, a que s6 pode ser mudada com o poder, ¢ os
trabalhos educativos e dialdgicos que devem ser realizados em parceria com os sujeitos oprimidos
(que aqui, sdo os trabalhadores mais atingidos pela pandemia) no processo de sua organizacao,
reafirmando que o ato pedagodgico ¢ um ato politico para novos destinos. Preocupando-se de forma
basilar com o desenvolvimento do senso critico perante as suas proprias condigdes de trabalho.

Nesta mesma obra de Freire (61.ed. 2019) ¢ importante considerar que a troca de saberes como
ato transformador exige respeito aos saberes dos educandos, exige saber escutar os educandos, exige
criticidade no ensino e no aprendizado, exige corporificagdo das palavras pelo exemplo, exige reflexdo
critica sobre a pratica, exige consciéncia do inacabamento dos sujeitos, exige respeito a autonomia dos
educandos, exige bom senso, exige a apreensdo da realidade, exige humildade, tolerancia e luta em
defesa dos educandos e exige a convicgdo otimista que a mudanca ¢é possivel, para o autor:

O ensino dos conteidos é o meu testemunho ético ao ensina-los. E a preparagdo
cientifica revelada sem arrogancia, pelo contrario, com humildade. E o respeito jamais
negado ao educando, a seu saber de “experiéncia feito” que busco superar com ele. Téo
importante quanto o ensino dos conteudos ¢ a minha coeréncia na classe. A coeréncia
entre o que digo, o que escrevo e o que faco (FREIRE, 61.ed. 2019, p. 101).

O autor (70.ed. 2019) discorre também sobre esse debate em sua obra “a pedagogia do
oprimido”, a qual ele a ratifica como uma pedagogia que se constroi humanista e libertadora, quando
primeiro os “trabalhadores” vao compreendendo o mundo das faltas de condi¢des de trabalho que eles
estdo inseridos e vdo comprometendo-se com a transformagdo, para no segundo momento, ja com a
qualidade de vida no trabalho adquirida, essa pedagogia deixar de ser do oprimido e passar a ser a
pedagogia dos homens em processo de permanente libertagdo até se chegar numa produtividade
sustentavel e saudavel.

Fundamenta-se que esse ensinar e que esse aprender aqui discutido permeie-se por uma
curiosidade epistemolodgica entre os designers, os ergonomistas e os trabalhadores que objetivam
diminuir as distdncias entre o discurso e a pratica ergonomica, aproximando-se do objeto situacional
para entendé-lo com mais exatiddo pelas trocas de saberes. Corporificando cada vez mais as teorias e
0s posteriores projetos, pelas vivencias e pelos relatos dos trabalhadores que protagonizam mudangas
histéricas, enquanto ser social, cultural, historico, inacabado e principalmente, consciente do seu
inacabamento. Tanto inacabado como aprendiz, quanto inacabado como trabalhador sem condi¢des de
bem-estar no trabalho.

O outro sujeito consciente do seu inacabamento como aprendiz, como ergonomista € como
projetista em adaptagdo pandémica é o designer, que apesar de assumir um papel de detentor de
conhecimento para analisar, mediar e facilitar a aplicagdo da ergonomia nos ambientes de trabalho,
necessita do conhecimento tacito dos trabalhadores e de dialogos de reciprocidade sobre o Home
Office, o Delivery e as outras condigdes de trabalho evidenciadas pela pandemia. Para Freire (61.ed.
2019) esse conhecimento tacito ¢ a explicagdo do mundo de que faz parte a compreensao da “classe
trabalhadora” de sua propria presenca no mundo:

E reacionaria a afirmagdo segundo a qual o que interessa aos operarios ¢ alcangar o
maximo de sua eficiéncia técnica e ndo perder tempo com debates “ideologicos” que a
nada levam. O operdrio precisa inventar, a partir do proprio trabalho a sua cidadania,
que ndo se constrdi apenas com a sua eficacia técnica, mas também com a sua luta
politica em favor da recriacdo da sociedade injusta, a ceder seu lugar a outra menos
injusta e mais humana (FREIRE, 61.ed. 2019, p. 99,100).

Apods a conscientizacdo dos saberes inconclusivos sobre os conhecimentos e informagdes
técnicas, cientificas e éticas nas realidades trabalhistas, que os sujeitos concebem a condugdo de
processos metodoldgicos contemporaneos € em transigdo, que agora acontecem de modo remoto e
mais restrito as pessoas com acesso digital e com dominios tecnoldgicos, para entdo, estabelecer
dialogos horizontais sobre a essencialidade da democratizagdo dos saberes ergondmicos para os
trabalhadores.



Dessa maneira, o Design na perspectiva ergonémica, tem o potencial de repensar como estao
sendo organizadas as condigdes de trabalho na pandemia, para agir ¢ contribuir de forma mais
relacional e engajada com as lutas sociais pelo bem-estar, utilizando seu excedente cognitivo e
perceptivo em projetos que facam parte de uma cultura de trabalho organizacional, colaborativa e
participativa.

Assim sendo, Castor (2007) disserta bem essa ideia de valorizagdo da inovagdo social, por
meio de uma visdo mais abrangente do desenvolvimento, que vem encontrando crescente aceitagdo
entre os teodricos progressistas, na ideia de que as politicas e as agdes que tendem a propiciar ou
acelerar o desenvolvimento ndo devem perseguir apenas objetivos econdmicos, mas também devem
ser guiadas pela busca da igualdade, do respeito, da solidariedade ¢ da inclusdo, enfatizando a
preservagdo do tecido sociocultural entre todos.

Obtém-se, entre esses fatores, um encorajamento para configurar uma analise teérica-
ergondmica fomentada pela inteligéncia coletiva dos trabalhadores e designers, que em conjunto, sdo
capazes de trazer a tona conteudos, debates e discussdes sobre temas, experiéncias, estratégias e
praticas de qualidade de vida no trabalho para que os fundamentos da ergonomia sejam uma
ferramenta de intervencdo no contexto pandémico.

2.1 Analise tedrica-ergonomica dos “Contra espacos”

Em ergonomia da atividade aplicada na qualidade de vida do trabalho teorizada por Ferreira (2006;
2008; 2009), enumeram-se trés categorias distintas para investigar e compreender melhor o ponto de
vista dos trabalhadores sobre as suas experiéncias de qualidade de vida no trabalho, a primeira delas ¢
a representagdo descritiva do contexto de trabalho, consistindo em relatos que abordam os aspectos
que caracterizam, a partir da sua autoanalise, o cenario organizacional vivenciado no ambiente de
trabalho; a segunda categoria ¢ a representagdo descritiva do custo humano do trabalho, na qual ¢
abordado relatos dos trabalhadores sobre as exigéncias fisicas, cognitivas e afetivas que caracterizam
as situacdes de trabalho; e a terceira categoria € a representacdo operativa das situagdes de trabalho,
onde sdo encontrados relatos sobre os modos de agir dos trabalhadores diante das propriedades, das
caracteristicas e das exigéncias das tarefas pelos seus modos de lidar com o mundo e mediar
estratégias. A partir dessas categorias, ¢ possivel identificar alguns problemas vivenciados pelos
trabalhadores que tem relacdo com a presenga ou auséncia de qualidade de vida no trabalho medidas
pelo seu bem-estar na prestagdo do seu servico.

Para Freire (70.ed. 2019), as pessoas que vivenciam uma situacdo contrario ao bem-estar na
sociedade, sdo as mais preparadas para compreender a necessidade de libertacdo dessa situagdo em
questdo, e essa libertagdo ndo chegara pelo acaso, mas pela préxis como acdo e reflexdo e pela
horizontalizag@o do didlogo em sua busca constante de mais conhecimento e reconhecimento de luta e
de recuperagdo da sua humanidade, numa consecutiva preocupagdo pela problematizacdo dos seus
préprios temas. Para o autor esses sujeitos situacionais em autorreflexdo critica sdo seres que se
encontram enraizados em condi¢des tempo-espaciais que os marcam e a que eles igualmente marcam,
numa troca historica de causas e consequéncias. Sua tendéncia nesse sentido € refletir sobre a sua
propria “situacionalidade”, na medida em que, desafiados por ela, consigam agir sobre ela.

Esse ¢ um pensar sobre a propria condigdo de existir na sociedade, sobre o seu proprio bem-
estar como qualidade de vida idealizado para as condigdes de trabalho como ferramenta de medigdo
qualitativa ergondmica, que se origina das situagdes vivenciadas e relatadas pelos sujeitos situacionais
na realizacdo de tarefas exigidas pela sua organizagdo de vinculo empregaticio, Ferreira (2011)
conceitua o bem-estar como uma:

Manifestacdo individual ou coletiva que se caracteriza pela vivéncia de sentimentos
(isolados ou associados) que ocorrem, com maior frequéncia nas seguintes
modalidades: alegria, amizade, animo, confianga, conforto, disposi¢do, equidade,
equilibrio, estima, felicidade, harmonia, justi¢a, prazer, respeito, satisfacdo, seguranca
e simpatia. A vivéncia duradoura deste sentimento de bem-estar pelos trabalhadores
constitui um fator de promocdo de saude nas situagdes de trabalho e indica a presenca
de Qualidade de Vida no Trabalho (FERREIRA, 2011, p. 179).



O autor admite em linhas gerais que o bem-estar no trabalho é sindnimo de satde fisica e
mental, enfatizando com isso a importincia de verificar nas ‘“novas condi¢des ¢ na migracdo de
estacdes de trabalho” redirecionadas tanto para o Home Office, sem checagem estrutural, projetual,
socioecondmica e de acesso a tecnologia, quanto para o trabalhador por plataforma (Delivery) que teve
pela maior demanda de pedidos uma exaustiva durabilidade de prestacdo de servigo nas ruas sem
pausas ou estacdes de alimentagdo e limpeza, latentes a pandemia pelo seu necessario isolamento
social, a busca substancial pela integridade fisica, mental e social desses trabalhadores.

Essa integridade ¢ discutida também pelos pressupostos da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), que embasa o “trabalho decente” como ponto de convergéncia entre quatro estratégias
sociais, as quais exigem o respeito aos direitos do trabalho, principalmente aqueles definidos como
fundamentais que comportam a liberdade sindical, direito de negociagdo coletiva, eliminacdo de todas
as formas de discriminacdo em matéria de emprego, de ocupagao e a erradicagdo de todas as formas de
trabalho for¢cado e do trabalho infantil; a promog¢ao do emprego produtivo e de qualidade; a amplia¢ao
da prote¢do social; e o fortalecimento do didlogo social.

Sdo os multiplos fatores ergonémicos que reafirmam as discussdes da OIT e que podem servir
como ferramentas de fortalecimento contra-argumentativas da classe trabalhadora para a efetivacao de
um dialogo social sobre as condi¢des de trabalho na pandemia, posto que muitos trabalhadores terdo a
possibilidade de se encontrar nas teorias, de perceber e de indagar o que falta de ergonomia e de
qualidade de vida no seu cotidiano de trabalho? O que falta nos seus espacos que viraram “contra-
espacos” de bem-estar em uma circunstancia ja vulneravel como a da COVID-19?

Para tanto, serdo enumerados e conceituados por Ferreira (2006; 2008; 2009; 2011), um
recorte dos principais nichos de analise ergondmica do trabalho, na visdo dos pesquisadores que
optaram por variaveis mais interligadas ao bem-estar, a fim de direcionar e de organizar as teorias que
podem informar e sensibilizar os trabalhadores, sdo elas:

e Condigoes de trabalho e suporte organizacional tais como equipamentos arquitetdnicos (piso,
parede, teto, portas e janelas), ambiente fisico (espacos de trabalho, iluminagdo, temperatura,
ventilacdo e acustica), instrumental (ferramentas, maquinas, aparelhos, dispositivos
informacionais, documentacdo, postos de trabalho e mobiliario complementar), suporte
organizacional (informagdes, suprimentos, tecnologias, politicas de remuneragdo, de
capacitacdo e de beneficios);

e Organizacao do trabalho tais como a divisao do trabalho (hierarquia, técnica e social), missao,
objetivos e metas organizacionais (qualidade e quantidade), trabalho prescrito (planejamento,
tarefas, natureza e conteudo das tarefas, regras e prazos), tempo de trabalho (jornada de horas,
turnos, férias, flexibilizacdo), processo de trabalho (ciclos, etapas e tipos de pressdo), gestdo
do trabalho (controle, supervisdo, fiscalizac¢ao e disciplina), padrao de conduta (conhecimento,
atitudes, habilidades, higiene, trajes);

e Relagdes socioprofissionais de trabalho tais como relagdes hierarquicas (chefias e superiores),
relagdes com os pares (colegas de trabalho e membros da equipe), relagdes externas (cidadaos-
usudrios, clientes e consumidores);

e Reconhecimento (do trabalho realizado, dos chefes e superiores, da sociedade, dos clientes,
dos usuarios e dos consumidores) crescimento profissional (carreira, criatividade,
desenvolvimento de competéncias, capacitagdes, oportunidades e incentivos);

o Elo trabalho-vida social tais como o sentido do trabalho (prazer, bem-estar, valorizagdo do
tempo vivenciado na organizacdo, sentimento de utilidade social e produtividade saudavel),
importancia da instituicdo empregadora (significado social, significado profissional,
significado familiar), vida social (relagdo trabalho-casa, relacdo trabalho-familia, relagdo
trabalho-lazer e relagdo trabalha-sociedade).

Esses fatores até o nivel da pesquisa, que ainda estda em desenvolvimento, sdo os que
estruturam as primeiras impressoes sobre a relago tedrico-metodologica da ergonomia e da qualidade
de vida nas condi¢des de trabalho pandémicas, a partir do protagonismo dos trabalhadores, e que
podem impactar e fundamentar pelo viés informacional questdes e agdes sobre quais melhorias no
trabalho sdo indispensaveis dialogar para se alcancar mais qualidade de vida no trabalho. Nos



proximos topicos, serdo utilizadas essas diretrizes como possibilidades de analise e diagndstico de
bem-estar no trabalho de Home Olffice e de Delivery.

3 As primeiras impressoes ergonomicas no “Contra espaco Home Office"

O “contra-espaco Home Office” é uma estacdo de trabalho migrada para diversas residéncias da
populacdo brasileira que foram obrigadas a cumprir o isolamento social na pandemia, esses ambientes,
“num certo improviso” se transformaram em escritorios que comportam em meédia uma jornada de
trabalho de 8 horas diarias, além disso, essa condi¢do estrutural de trabalho faz um paralelo direto com
quase todos os apontamentos da Ana Virginia Gomes (2020) ja mencionada neste texto, compilando o
uso em excesso de tecnologia para o trabalho a distancia e remoto, a limitagdo de horas e o direito a
desconexdo, a divisdo digital como meio de identificacdo da desigualdade social, o prejuizo da
informalidade que afeta as pessoas em situacdo de pobreza e os problemas de saide mental que so
acentuados pelo distanciamento social. Em uma hipétese provavel, esses novos espagos de trabalho
ndo apresentam uma analise ergondmica personalizada para cada pessoa redirecionada a realizar seu
trabalho de casa.

Essa situagdo de trabalho aqui descrita abre alguns precedentes para destrinchar as diretrizes
ergonomicas de Ferreira (2006; 2008; 2009; 2011), com o intuito de gerar nos trabalhadores,
ergonomistas e designers informacgdes ¢ reflexdes sobre como a ergonomia pode ser uma aliada de
analise e de luta pela qualidade de vida no trabalho e pelo seu consequente bem-estar.

A primeira diretriz tedrica do autor € a condigdo de trabalho e o seu suporte organizacional. O
trabalhador para apresentar essa condigdo/suporte precisa ter na sua casa piso, parede, portas e janelas
em bom estado que proporcionem a ele um espago destinado para a realizagdo de trabalho com
iluminagdo, temperatura, ventilacio e acustica, precisa também, ter um computador € uma conexao a
internet de qualidade além, de um mobiliario confortavel, mesa e cadeira de escritorios compativeis ao
bem-estar fisico e antropométrico na sua jornada de trabalho.

A segunda diretriz de analise € a organizagdo do trabalho, aqui é importante salientar para o
trabalhador o que mudou com a pandemia sobre os processos de trabalho ap6s o Brasil decretar estado
de calamidade publica que instituiram uma série de alteracdes nas regras trabalhistas, em sintese o
advogado Rafael Mello (2020) declara que este modelo de trabalho em Home Olffice, por exemplo, é
uma condig¢do temporaria e independente de acordo individual ou coletivo, as férias individual ou
coletiva ficaram com aviso prévio de 48h de antecedéncia, ja os feriados podem ser antecipados para
folga imediata e futuramente pagos com trabalho proporcionais aos feriados que foram antecipados, o
banco de horas ficou mediante acordo individual ou coletivo, assim como a redugdo de jornadas e
salarios. Somado a essas informag¢des pandémicas, essa organizacdo de trabalho engloba a gestdo, os
objetivos, as metas e as tarefas que o trabalhador precisa realizar dentro das regras e dos prazos
definidos pelas organiza¢des empregaticias neste contexto de vulnerabilidade.

A terceira diretriz define-se pelas relacdes socioprofissionais de trabalho tanto no sentido
hierarquico, com acesso, didlogo e trocas de conhecimentos com as posigdes de chefia ou seus
superiores, quanto entre 0s pares, pessoas que se encontram na mesma fungdo, colegas ou equipes de
trabalho e também as relagdes externas com usuarios, clientes ou consumidores configurando a
sociedade em geral. Identifica-se nesse fator interrelacional uma possibilidade de realizagdo do
didlogo social, mesmo que a distancia e sem nog¢des visuais e coletivas dos espacgos de trabalho
individualizados, amparado pela ergonomia, para a busca de uma cultura organizacional no trabalho
com enfoque na qualidade de vida, uma vez que se pode verificar as inconformidades e as
insatisfagdes entre os pares e organizar a¢des solidarias e questionadoras para melhorias no Home
Office em diferentes instancias (fisicas, econdmicas, técnicas, sociais e psicologicas) para assim,
debater com as posigdes de chefia ou setor responsavel.

A quarta diretriz desenvolve teorias sobre o reconhecimento e o crescimento profissional, nos
quais as pessoas na ocasidao de Home Office entendem a importancia da sua atividade para a
organizagdo e para sociedade e as suas oportunidades e incentivos para ascender em um plano de
carreira. Que em muitos casos foi adiado em decorréncia da crise econdmica estabelecida pela
pandemia.

A quinta e ultima diretriz aborda o elo trabalho-vida social que no Home Office foi totalmente
concentrado para as residéncias dos trabalhadores, em razao de que o trabalho, a familia e vida social



estdo co-habitando uma casa, sobrecarregando o ambiente e dificultando as divisdes relacionais disso e
tornando-se mais propicio para o estresse e outros problemas psicologicos. As unicas relagdes dessa
teoria que podem estar em vigéncia € o sentimento de utilidade e produtividade e a importancia do seu
servico para a instituigdo empregadora que manteve o seu emprego durante uma crise econdomica
mundial.

Nessa analise parcial ergondmica percebe-se o quanto que o Home Office é excludente e revela
muitos problemas de desigualdade social no Brasil, ele ndo leva em consideracdo a estrutura da casa
dos trabalhadores, se tem espaco sobrando para montar uma estacao de trabalho, se pelo menos existe
mobiliario de escritorio, computadores, conexdo a internet de qualidade ou se o trabalhador vai
precisar adquirir tudo isso, se ele mora em um espaco que existe disponibilidade de instalacdo de wifi,
se ¢ possivel ter siléncio numa casa onde residem muitas pessoas para a maior concentracao e
realizacdo das tarefas designadas pela organizagdo empregadora, se existe uma divisdo equitativa dos
trabalhos domésticos e os cuidados com filhos que agora, estdo permanecendo 24 horas na residéncia,
para ndo sobrecarregar em sua grande maioria as mulheres que sdo mais atingidas pela divisdo
sociossexual do trabalho, se o trabalhador tem condigdes mentais desenvolvidas pelo medo do virus ou
pela perda de pessoas proximas. Fica bastante evidente nessas situagdes € cenarios economicas a falta
de sensibilidade, de qualidade de vida e de bem-estar no Home Office, que construido repentinamente
como estratégia de trabalho, provocou a precarizagdo do trabalho para muitas pessoas que tinham
estrutura fisica e suporte organizacional nos seus ambientes de trabalho e perderam isso no
deslocamento para as suas casas, e mais vulnerabilidades sociais nas pessoas com menos estrutura ou
em situagdo de pobreza.

Sabe-se que para melhorar cada Home Office em especifico ocasionado de forma instantanea
pelo virus € necessario o levantamento ergondmico de cada situagdo de trabalho existente, ouvindo
cada trabalhador existente para entdo, construir com eles uma cultura organizacional de trabalho
coletiva e colaborativa que tenha agdes tedricas, metodologicas, praticas e éticas. Mas acredita-se,
respondendo parcialmente a primeira questdo desse ensaio, que uma nogdo geral da relagdo da
ergonomia com a qualidade de vida no trabalho permite aos trabalhadores uma primeira impresséo
sobre os aspectos ergonomicos que existem na sua casa para viabilizar na pratica ou ndo o Home
Office com bem-estar, ¢ assim poder, personalizar, questionar ¢ até transformar as suas condi¢des de
trabalho na pandemia. Configurando-se como uma perspectiva ou possibilidade de realizacdo de
analises ergondmicas em termos mais gerais e iniciais, pelos proprios trabalhados.

3.1As primeiras impressoes ergonomicas no “Contra-espaco Delivery’

O contra-espago dos trabalhadores por plataforma teve sua importincia e sua exposicdo ao novo
coronavirus exaltada na pandemia. O aumento da demanda por delivery dos aplicativos de Ifood, Uber
eats ¢ Rappi, esse ultimo afirmando que triplicou as suas entregas nesse percurso de tempo pandémico
(El Pais, 2020), aconteceu devido as mudancas de habito necessarias ao enfrentamento do virus, que
possibilita as pessoas em situa¢do de privilégio a permanecerem em casa, cumprindo o isolamento e
recebendo as suas compras de supermercado, itens de farmacia e sua alimentagdo por delivery,
realcando nessa situagdo extrema e precaria de trabalho por aplicativo, a essencialidade desses
trabalhadores para a sociedade, que em suas grandes mochilas térmicas adquiridas por eles proprios,
pensadas mais para transportar e armazenar muitos lanches de uma vez e ndo para serem carregadas
por pessoas com jornadas de trabalho enormes que chegam até 15 horas didrias em cima de uma moto
ou de uma bicicleta rodando quilémetros em dias de chuva, de sol e com virus no ar.

Essas condigdes adversas de trabalho comecaram as ser questionadas e estimuladas pelo auto
reconhecimento de utilidade na pandemia, que levou os entregadores vinculados aos aplicativos a
organizarem uma primeira paralizagdo por melhores condi¢des de trabalho e seguridade, intitulada de
“Breque dos app”. Essa acéo foi realizada no dia primeiro de julho de 2020, com travamento em locais
de grande saida de pedidos e mobilizacdo em cidades como Brasilia, Sdo Paulo, Aracaju, Belo
Horizonte, Campinas, Piracicaba, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, Teresina, Maceio,
Goiania, Rio Branco ¢ Belém, com uma quantidade silenciosa de entregadores que nesse dia ndo
ligaram os aplicativos ¢ que estimularam a populacdo de usuarios a apoia-los ndo realizando pedidos
por Delivery e atribuindo notas baixas para os aplicativos (El Pais, 2020).



Esta greve, ainda segundo o El Pais (2020), contou com o apoio do movimento sindical,
apesar dos considerados “trabalhadores autonomos” nao manterem vinculo com partidos politicos ¢
sindicatos, e pedia o aumento do valor minimo das taxas de entrega e por quilometro rodado; vale
refei¢do; seguro de vida em casos de doengas, acidentes e roubos; fim dos bloqueios dos entregadores
por parte dos aplicativos, pois muitos relatam frequentes penalidades econdmicas, suspensdo de
cadastro ou dispensa sem justificativas pertinentes do suporte; mais equipamentos de protegdo como
mascaras e alcool em gel para realizarem seu trabalho com o minimo de seguranga na pandemia, que
teve, a partir de mais narrativas dos trabalhadores, sua distribuicao pelas plataformas de modo limitado
ndo atingindo todos os entregadores cadastrados.

Com base nos questionamentos sobre as condi¢des de trabalho feitos pelos entregadores de
Delivery no “Breque dos app” ¢ possivel compreender e corporificar um “gesto de barreira” e a
efetivacdo da praxis pela a estratégia de greve, como uma tentativa de busca pela cultura
organizacional no trabalho que permite uma associacdo propriamente dita das diretrizes de qualidade
de vida no trabalho sustentadas por Ferreira (2006; 2008; 2009; 2011), ja que existe uma interrelagcdo
entre a ergonomia ¢ o bem-estar da sociedade trabalhista.

A primeira diretriz utilizada nessa manifestacdo pelos entregadores foi a do reconhecimento e
do crescimento profissional, onde a sua prestacdo de servigo de Delivery garante a maior seguranca
contra a exposi¢ao ao virus de uma grande parcela social e contribui para o controle da propagacdo do
mesmo, além disso, é relevante e consciente pedir o aumento dessas taxas minimas de entrega e
quilometro rodado se configurando como um crescimento profissional e monetario, as quais
acontecem de modo insalubre mediante a exposi¢@o da satde dos trabalhadores ao virus.

A segunda diretriz utilizada foi a que esclarece sobre as condi¢des de trabalho e o suporte
organizacional, posto que o ambiente fisico de trabalho dos entregadores ¢ a rua (com virus no ar e
sem estagdes para as necessidades fisioldgicas, de higiene e de alimentagdo) e suas condi¢des fisicas
podem acarretar acidentes, roubos e doencas, ja complementando os pedidos por suportes de
seguranga como EPI, alcool em gel e mascara.

A terceira diretriz utilizada foi a que argumenta sobre as relagdes socioprofissionais
subdividas neste caso do “Breque dos app” nas trés instancias: as relagdes hierarquicas, as relagdes
entre os pares ¢ as relagdes externas. A relagdo hierarquica reivindica, neste caso, mais acesso €
dialogo com o suporte dos aplicativos “seus chefes”, pois eles ndo tém clareza informacional das suas
suspencdes e cobrangas impostas por problemas com os aplicativos, com os clientes e com os
estabelecimentos comerciais como os restaurantes, as farmacias e os supermercados. A relagdo com os
pares que ilustra a organizacdo entre os entregadores para a acdo e realizagdo da greve, que teve a
lideranga do Paulo Lima, mais conhecido como “Galo”, responsavel por fundar o “Movimento dos
Entregadores Antifascistas” em meio a pandemia, composto por entregadores informais de aplicativos
com representantes de varios estados do pais, este movimento tem ido as ruas reivindicar seus direitos
basicos e apresenta como grito de protesto a “Fome” fazendo alusdo ao paradoxo diario que os
entregadores enfrentam ao sentir fome ao mesmo tempo que carregam/entregam em suas costas
comidas para outras pessoas. E as relagdes externas que contaram com o pedido de apoio dos
cidaddos, usuarios e clientes dos aplicativos ao ndo realizarem compras por Delivery neste dia e ao
prestarem solidariedade através dessa atitude a uma luta social por mais condi¢des estruturais, de
seguranca e de saude dos entregadores (EI Pais, 2020).

Além de todas as diretrizes descritas no “Breque dos app” e relacionadas a qualidade de vida
no trabalho no contra-espago do Delivery, evidenciam-se também varias lacunas na ergonomia
organizacional por jornadas de trabalho mais justas e sem exploragdo, por motos em condi¢des de
regulamentagdo, por bicicletas em bom estado e fiscalizagdo dos seus condutores evitando o caso de
menores realizando esse tipo de trabalho (Gestdo do Design), por re-design das “mochilas” dos
entregadores centralizadas também nas suas necessidades fisicas e de conforto (Design de Produto),
por projetos de postos de higiene e alimentagdo para pausas e descanso nas entregas (Design de
Interiores), por interfaces com o suporte que atendam as duvidas de trabalho dos entregadores (Design
de Interfaces), por servicos que democratizem as informagdes sobre a ergonomia que impactam no
bem-estar dessas condi¢des de trabalho (Design Informacional, Design de Servigos), respondendo com
isso o segundo questionamento desse ensaio que comprova que as informagdes ergondmicas sdo
argumentos para a praxis. E encorajando, além de tudo, o uso da diretriz tedrica que analisa as relagdes



socioprofissionais, chamando a ateng¢do dos designers para o topico que abrange as relagdes externas,
que sdo capazes de virar relagdes mais proximas entre designers e trabalhadores.

4 Consideracoes Finais

A Ergonomia pode ser sim uma das ferramentas que questiona as estruturas do contexto pandémico,
seus estudos sobre a ciéncia do trabalho colocam a perspectiva dos trabalhadores, através de suas
vivéncias e suas narrativas, como for¢a motriz para rever e repensar um fazer critico sobre o sistema
produtivo. Existe na adaptacdo das condi¢des de trabalha para a pandemia a necessidade de um
dialogo social que reestabelega um processo dindmico e urgente de mudangas dirigidas para a
qualidade de vida no trabalho e isso depende de alguns fatores principais: da vontade efetiva de
designers, de ergonomistas, de trabalhadores, de empregadores e de todos os profissionais envolvidos
numa dada organizagdo de agirem coletivamente por mais bem-estar no trabalho; da postura gerencial
que favoreca o didlogo transparente entre hierarquias, entre pares e entre as relagdes externas; e da
aceitacdo do protagonismo do trabalhador para a construgdo técnica e ética da cultura organizacional
de bem-estar no trabalho.

Também ficou exposto nas analises do Home Office e do Delivery que os nucleos mais
problematicos e que merecem mais atencdo para possiveis intervengdes ergonOmicas sdo: a
precariedade de recursos para executar de forma confortavel e adequada as atividades em casa ou
intensificadas na rua; a organizacdo do trabalho envolvendo a rotina produtiva na pandemia ¢ suas
implicagdes fisicas e psicologicas; e as relagdes socioprofissionais que precisam estabelecer melhores
comunicagdes entre os sujeitos e didlogos para decisdes e agdes mais éticas nos ambientes de trabalho.

Ja a reestruturag@o produtiva na intensificagdo do trabalhador por plataforma e do trabalho em
modelo de Home Office interferido diretamente na sua seguridade, satide e bem-estar justifica uma
postura inquietante e questionadora nos trabalhadores, caracterizada pela maior abertura e pelo maior
interesse na busca por informagdes que sirvam de contra-argumento e que garantam os seus direitos e
a sua integridade.

Essas metamorfoses no trabalho pandémico habilitam a ergonomia para compreender os
problemas e as contradigdes que estdo como obstaculos entres os trabalhadores ¢ o ambiente de
trabalho, para tanto essas metamorfoses precisam interferir também na postura dos ergonomistas e dos
designers como agentes co-produtores de bem-estar no trabalho. Neste caso, € vital convocar a
inteligéncia coletiva do trabalhador e do projetista reconhecendo-as como trocas de saberes legitimos
nos processos de mudanca na cultura organizacional do trabalho.

A tltima questdo deste texto ainda ndo vai ser respondida, pois ainda ndo engajamos com
qualidade comunicacional e informacional os trabalhadores, e nem sensibilizamos com dialogos
horizontais sobre a ergonomia os trabalhadores em condi¢des pandémicas, também ainda ndo
aplicamos as nossas expertises de projetistas que transpassam dominios ergondémicos, visuais,
graficos, informacionais, digitais, de gestdo, de interfaces, de produtos e de servigos para o Home
Office e o Delivery entre outras precarizacdes do trabalho, essa pretensdo existe e quer ser
desenvolvida respeitando uma cultura de bem-estar organizacional no trabalho com uma abordagem
metodologica participativa baseada na “curiosidade epistemolodgica dos sujeitos” de Paulo Freire e
alinhada as situagdes problemas evidenciadas pela pandemia, na integracao de procedimentos viaveis
a este contexto de analises quantitativas e qualitativas para a coleta e validacdo de dados. Mas
enxergamos antes de qualquer esforco projetual, que o trabalhador ndo é uma variavel de ajuste na
crise, os projetos e programas de qualidade de vida que sdo, provando a enorme demanda projetual de
natureza ética que a pandemia deixa como rastro na nossa sociedade, diagnosticando os problemas
existentes e sobreviventes que ameagam a qualidade de vida no trabalho. Enxergamos somado a isso,
os confrontos que existem no didlogo social e a quem vamos nos aliar com respeito e com escuta para
auxiliar no bem-estar do trabalho e esperamos que mais designers ao entrarem em contato com essa
reflexdo facam uso da ergonomia como transformagao social muito além ao contexto pandémico.



Ergonomics as a theoretical and methodological alternative for the quality of life
at work in the Pandemic context of COVID-19

This article search ergonomics with a focus on labor science as on of the possible tools for
questions that underlie the social transformation most evident in the COVID-19 pandemic, in the order
to stimulate perceptions and reflections on the implementation of a organizational culture of welfare
at work. His analyzes, due to the bias of workers role, correlate mainly the postulates of Ferreira™s
Quality of Life at Work (2006; 2008; 2009; 2011), the debates about Freire's awareness method (70.
Ed. 2019; 61. Ed. 2019), and the pandemic existential situations of workers by platform and those
redirected to the home office. Noting, through the ethical and technical skills of ergonomics, that the
working class should not be a variable of a crisis, but management programs and projects as variables
for the welfare and safety of citizens.

Ergonomics; Welfare; Quality of life; Work conditions
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