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A sociedade é construida em torno de um processo de transformagdes complexas, articuladas pela
forca da conectividade e da internet. Nessa direcdo, busca-se discutir sobre as contribuicdes do
designer na dimensdo social com foco no desenvolvimento sustentavel. Com base em um
levantamento bibliografico e documental buscou-se compreender os conceitos e definicdes de
desenvolvimento sustentavel e design para sustentabilidade e de temas relacionados para responder a
seguinte pergunta: como o design pode colaborar com projetos na dimensao social, integrando
inovagao e desenvolvimento sustentavel? Os estudos tedricos resultaram em uma analise apoiada nos
estudos de Vezzoli e produziu um importante direcionamento para possiveis acoes locais na dimensao
social, assim como um melhor entendimento sobre as contribuigdes do design para o desenvolvimento
sustentavel no contexto social.
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1 Introducao

Na linha triplice do desenvolvimento sustentavel a dimens@o social estd relacionada as condigdes
favoraveis e ideais para o ser humano como: saude, educagdo, condi¢des justas de trabalho, salarios
justos, moradia, seguranca, igualdade de género, dentre outros (ELKINGTON, 1998;
BRUNDTLAND, 1987). Nesta diregdo, ¢ considerando que a populagdo do planeta, nos ultimos anos
dobrou de tamanho, vive-se um dilema global marcado pela pobreza, falta de abrigo, desigualdades, e
tantos outros problemas vividos pela humanidade. Tudo isso reflete na perda de controle sobre o que ¢
necessario para uma vida digna e o que se deseja. Um duelo com graves consequéncias, como a
migracdo de individuos para os grandes centros urbanos. Cynthia E. Smith, (2011), curadora de design
socialmente responsavel do Museu Nacional de Design Smithsonian Cooper-Hewitt, afirma que, até
2030, o namero de pessoas vivendo em favelas e assentamentos ira dobrar de um bilhdo para dois
bilhdes de pessoas. Segundo a autora pela primeira vez na histdria do planeta, aproximadamente sete
bilhdes de pessoas vivem nas grandes cidades. As possiveis causas podem estar relacionadas ao acesso
limitado de servicos basicos como: saneamento e agua limpa, falta de seguranca em suas terras,
condi¢des de vida precaria, além de almejar um bem-estar proporcionado por estas cidades. Como
consequéncia, tem-se uma incapacidade de lidar com esse movimento e tudo o que com ele acarreta
(SMITH, 2011).

Portanto, nesse cendrio busca-se de profissionais como os designers, capacidades que
correspondam a este contexto, que irdo além do aprendizado técnico disciplinar adquirido. S&o
capacidades desenvolvidas a partir de escolhas e oportunidades. Manzini (2017) explica que o
designer atua em dois mundos, o fisico e biolégico — em que os seres humanos vivem e as coisas
funcionam — e 0 mundo social, caracteristico de um ambiente em que as coisas e ideias sdo construidas
e desenvolvidas na base do didlogo e da produgdo de sentidos. O designer transita entre esses
universos, mas algumas habilidades e capacidades se desenvolverdo, mais ou menos, no campo das
escolhas e das motivacdes, que o colocara mais em um universo do que em outro. Smith (2011) trata
como sendo uma mudanca de foco de atuagdo que devera ultrapassar o percentual dedicado as
verdadeiras necessidades dos individuos, pois "os designers profissionais tradicionalmente se
concentraram nos 10 por cento da populacdo mundial que pode pagar os seus bens e servigos"
(SMITH, 2011).

Esses autores, entre outras coisas, chamam a aten¢do para a acumulacdo de conhecimento,
erros e acertos, dominio, esforco e oportunidade, com o propdsito de discutir criticamente a
possibilidade de mudanga das perspectivas futuras do design. Cardoso (2008) lembra que o campo
profissional do design existe somente ha cerca de cento cinquenta ou duzentos anos, e isso explica, ser
esta uma area em plena formacgdo e, por este motivo, carecer de ‘discurso projetual’. Nesse sentido,
orienta que, para dar maior relevancia ao seu trabalho, o designer deve aprofundar-se na aprendizagem
conceitual, “entender melhor e mais sistematicamente aquilo que faz, como o faz, por qué o faz, quais
sdo as opgoes para fazer diferentemente” (CARDOSO, 2008). O autor acrescenta ainda que uma maior
interpretacdo entre teoria e pratica, além de um estudo e pesquisa das proprias linguagens do design,
graficas, plasticas, pictoricas ou outras, devem ser revisitados, pois € o campo da linguagem que serve
como mediagdo. “E no campo das linguagens, na analise e no redimensionamento da sua operagio,
que encontramos o terreno mais fértil para aprofundar o debate conceitual que fundamenta a pratica do
design” (CARDOSO, 2008).

Tomando como base os preceitos de Victor Papanek (1984), ele ja questionava o potencial
social inexplorado e o ferramental que o designer possui e que era subutilizado em causas realmente
importantes e fundamentais as necessidades do ser humano. O autor visionava maiores eficiéncias na
intervengdo do design na sociedade, pois reconhecia a responsabilidade dele pela forma como o
mercado recebe os produtos que projeta, e atentava que o bom juizo social e moral do designer deveria
entrar em jogo, de modo a saber julgar se seus projetos estdo a favor ou contra o bem social. Ele
responsabiliza o designer por ter desmerecido suas possibilidades criativas € nao dado importancia as
suas responsabilidades no planejamento de produtos para se eximir do confronto com seus
demandantes, sendo culpado pelos erros ecologicos cometidos.

Nessa linha de raciocinio, Papanek (1984) foi um exaustivo provocador de reflexdes e seu
incomodo conduziu a novas reflexdes, principalmente quanto ao motivo do produto em detrimento das
necessidades. A Figura 1 demonstra a atuagcdo do designer diante das camadas de interesse e



necessidades da sociedade, muito embora ainda permanegam, neste quadro, como visto anteriormente
por Smith (2011).

Figura 1 - Diagrama do Mundo de Papanek

Participagdo do designer projetista

O problema real

Fonte: Autor, adaptado de Papanek (1984, p. 62).

Esta observacdo mostra que a riqueza esta concentrada nas mios de um pequeno grupo, em
que as realidades tipicas dos menos favorecidos estdo longe do seu alcance, e, desse modo, os projetos
de design sdo um luxo que s6 prioriza esse pequeno grupo da elite em detrimento da grande populagio
de necessitados, representados pela parte inferior do tridngulo. Papanek (1984), sobre o papel do
design neste contexto, reforga que iniciativas podem ser acionadas. Ele acreditava que era possivel
alguma agdo positiva de impacto social:

[...] sempre havera homens como Buckminster Fuller, que passa 100% do seu tempo
projetando para as necessidades do homem. A maioria dos outros, ndo pode fazer o
mesmo com dedicacdo exclusiva, mas acho que de modo geral, os designers poderiam
dedicar 10% do seu tempo as causas ¢ necessidades do homem. A mecanica é simples:
quatro horas de cada quarenta, um dia de trabalho de cada dez, ou, o que seria ideal,
dedicar a cada 10 anos, um ano sabatico ao design para muitos, em vez de projetar
apenas pelo dinheiro (PAPANEK, 1984, p.70).

Em linha semelhante e complementar, Gould et al. (2017) avaliam como sendo obstaculos
estruturais a construcdo social — politica, econdmica e cultural — por concentrar as decisdes
importantes para toda a sociedade nas pessoas com poder, dificultando ou impossibilitando a
superagdo. Complementando essa linha de argumentagdo, para Manzini (2015), o designer estava
atendendo as necessidades da época. As novidades trazidas pela industria demandaram, do profissional
do designer, participagdo para gerar produtos em massa. Os processos de design eram produtos
acabados, fosse ele um servico, fosse objeto material ou artefato de comunicagdo. Felizmente, essa
realidade mudou, como todo o resto, mas a principal diferenca no contexto do design ¢ que o foco
mudou de “objetos” para “maneiras de pensar e fazer”. Isso porque o mundo muda rapido e em
profundidade, afetando as relagdes, producdes e atividades cotidianas. De modo que o formato
convencional de adaptacdo e reproducdo se tornou inviavel para essa nova condi¢do do planeta
(MANZINI, 2015).

Na verdade, as demandas mercadoldgicas continuardo a existir e a produgdo de coisas desnecessarias
também, mas quando o foco se direciona em uma contribui¢do na forma em como a sociedade atribui
valor, traduz necessidade e conceitua bem-estar, um novo cendrio de possibilidades surge como viavel
para o design. Essa possibilidade tem base no didlogo social sobre o que fazer e como fazer, e ocorre
entre aqueles interessados em resolver um problema ou abrir uma nova possibilidade de fazer e pensar.
(MANZINI, 2017). De modo que, “o designer como ator social e pela natureza de sua profissdo, ¢ um
mediador privilegiado, entre artefatos e pessoas, nas relagdes cotidianas e expectativas de bem-estar a
elas atreladas” (VEZZOLI, 2010). O fato de ampliar a area de conhecimento do design para a
sustentabilidade, ndo significa tratar de uma nova disciplina de design, mas uma nova habilidade, cuja



capacidade de reconhecer as dindmicas sociais promissoras e trabalhar com elas requer uma
capacidade de abordar diferentes questdes, que vdo desde o desenvolvimento de produtos até
problemas sociais, ambientais e politicos, aumentando o seu escopo e raio de agdo (VEZZOLI, 2010;
MANZINI, 2015).

Nesse sentido, o presente artigo traz um recorte da dissertacdo, Intervencao do Design como
Estratégia de Desenvolvimento Social em Arranjos Produtivos Locais: uma perspectiva sobre o APL
da cidade de Nova Serrana — MG. A pesquisa teve como objetivo identificar agdes de design que
gerem melhorias na qualidade de vida das pessoas envolvidas em projetos de arranjo produtivo local.
Neste recorte, a finalidade foi discutir as contribui¢des do designer na dimenséao social como foco no
desenvolvimento sustentavel ao longo do tempo.

2 Design de sistemas para a sustentabilidade

O conceito de design de sistemas para sustentabilidade segundo Vezzoli (2010, p.39) é o “design de
sistemas de produtos e servicos ecoeficientes, socialmente coesos e equanimes, que sejam capazes de
‘satisfazer’ a uma demanda especifica (de clientes/usuarios), bem como o design da interagdo dos
atores envolvidos no sistema de produgdo de valor”. A sustentabilidade precisa ser entendida também
como um modo de viver, e isso significa mudar o modo como se produz e se consome. Esse feito ndo
¢ possivel somente com o engajamento de alguns, mas de um coletivo, um conjunto de atores e
relagdes de sistemas (VEZZOLI, 2010). Nessa linha, Capra (1997) relaciona comunidades sustentaveis
com células nucleares, argumentando que a vida na terra tem avancado por meio de arranjos cada vez
mais intrincados de cooperagdo e de coevolucdo, observadas a partir da criagdo das primeiras células
ha mais de dois bilhdes de anos. Portanto, a parceria é uma caracteristica essencial, e, para o autor, a
“parceria — a tendéncia para formar associagdes, para estabelecer ligacdes, para viver dentro de outro
organismo e para cooperar — ¢ um dos "certificados de qualidade" da vida” (CAPRA, 1997, p.221).

Sob essa perspectiva, o designer encontra-se em um territdrio que conecta o mundo da
produgdo e o mundo do usudrio. Isso inclui o sistema de produtos, o sistema de servigos, a interacdo
dos atores envolvidos no processo. Este ¢ o campo de atuacdo do design e que possui a “funcdo
imprescindivel que consiste em integrar a ciéncia e a tecnologia na vida cotidiana de uma sociedade,
com foco na interse¢do entre o usuario e o produto ou informagdo” (BONSIEPE, 2012). Esse universo
de expectativas e a¢des em diferentes contextos necessitam de reposicionamento, dada a importancia
que o design de um produto representa dentro da circularidade dos sistemas, por ter uma influéncia
direta na forma como ¢ gerida a cadeia de valor, tem necessitado de novas competéncias para atender
as transformagoes do sistema, cujo padrdo confere ainda com a criagdo, fabricagdo e comercializagdo
de produtos. Significa fundamentalmente uma mudanga na pratica do design, cujas habilidades e
competéncias variam desde um profundo conhecimento de composi¢do material, técnicas de
engenharia e processos operacionais, design de servigos até conhecimento do comportamento humano
(LOS RIOS et al., 2016).

Manzini (2010) reconhece que, embora seja um processo dificil e de longo prazo, ndo ¢
impossivel, pois muitos ja provaram ser capazes de atuar fora dos modelos econdmicos convencionais.
Ao mesmo tempo, a transicdo entre privilegiar “objetos”, produtos, ferramentas e sistemas para
“maneiras de pensar” e fazer, significando métodos, ferramentas, abordagens e culturas de design, ¢
uma outra realidade. Entra em pauta o padrdo de consumo e qual o acesso aos bens e servigos para
poder atuar no que sera feito e em como sera feito, isso requer uma reflex@o sobre o tipo de bem-estar
que a sociedade esta buscando, e que, embora as escolhas sejam individuais, os sistemas no qual o
aparato ¢ desenvolvido e produzido pertence ao coletivo, assim como o sistema de sentidos que ¢ um
produgdo cultural, e por isso se choca com o que produz (MANZINI, 2017).

A transicdo deve entdo ser iniciada com a sociedade, a dindmica que a cerca promove um
“padrdo de relacionamento, conceitos e percepgdes sobre perto/longe, pertencimento/nao
pertencimento, possivel/impossivel” (VEZZOLI, 2010, p.34). Ainda segundo o autor, o transito de
pessoas, objetos e informagdes que circulam areas geograficas é resultado de uma sociedade em rede,
altamente interligada e conectada, seduzida por todo o aparato de coisas desenvolvidas e pensadas
para serem consumidas. Uma sociedade que mede sua condigdo pelo seu poder de consumo ou de
producgdo material, ¢ uma realidade que precisa mudar para outra capaz de viver melhor consumindo
menos. A isto o autor chama de inovacdo sist€émica, ou seja, “somente quando uma abordagem



considerar todos os atores e relagdes do sistema, é que sera possivel realizar seriamente a transi¢do
para a sustentabilidade” (VEZZOLI, 2010).

Desse modo, com o objetivo de avangar questdes classicas do processo de design que se
concentra mais em aspectos tangiveis, alguns termos serdo organizados para dimensionar abordagens
que buscam ajustar o processo do design no contexto atual. A inovagdo, quando guiada pelo design,
considera que a pesquisa ¢ analise sobre qual ¢ a real necessidade do usuario € o primeiro passo a ser
feito, podendo ser uma pesquisa basica de design; orientada pelo design ou centrada no humano
(NORMAN; VERGANTI, 2014):

e Pesquisa basica de design: tem como objetivo explorar novos significados, sem consideracdes
especificas para processo de desenvolvimento de utilizagdo de produtos, como, por exemplo,
significados com apelo emocional, afetivo;

e Pesquisa orientada pelo design: esta destinado a sua aplicagdo, a analise servira para orientar o
desenvolvimento de um produto ou servico;

e Pesquisa centrada no ser humano: explora o significado que as pessoas atribuem a produtos do
contexto atual e verifica suas reais necessidades e valores ndo correspondidos, o resultado
direciona e orienta projetos equalizados, nao significa producdo de novos produtos
necessariamente. A etnografia aplicada e a observacdo sdo os métodos primdrios dessa
abordagem.

Rampino (2011) adiciona que, depois da teoria de qualidade total, a partir de 1990, a satisfacdo
do cliente passou a ser perseguida como principal engrenagem na produgdo de novos produtos e
servicos. Semelhantemente, a intencionalidade voltada as necessidades e exigéncias do cliente surgiu
recentemente com a inovagdo baseada em design, considerada complementar. Sobre essa ideia voltada
a satisfacdo do cliente, autores, como Manzini ¢ Vezzoli, defendem inovacdo com resultados positivos
de bem-estar, em que as necessidades em atender aos desejos sejam substituidas por uma vida com
menos consumo, igualitaria, justa e democratica. (VEZZOLI, 2010; MANZINI, 2015).

Nesse contexto, direcionar o foco para as reais necessidades dos individuos com intengdo de
equilibrar o que as pessoas querem, preservando o ambiente biofisico que mantém todos vivos nesse
planeta, alinha-se diretamente ao conceito de desenvolvimento sustentavel feito pela ONU, em 1990,
que ¢ “melhorar a qualidade de vida humana dentro dos limites da capacidade de proteger os
ecossistemas”. Por sua vez, isso converge com a ideia que se tem com relagdo ao papel do design e da
sua razdo de existir, citado por Vezzoli, que ¢ melhorar a qualidade do mundo, embora seja ainda
“parte dos problemas”, mas pode assumir outro papel, agindo como parte da solugdo e tornando um
agente promotor da sustentabilidade (VEZZOLI, 2010).

De modo que o direcionamento do design para sistemas e para equidade e coesdo social do
sistema de produtos e servicos, €, segundo Vezzoli (2010), “o design que atende a uma demanda
particular de ‘satisfagdo’ (de comunidades), bem como o design de interagcdes de atores (locais e
estruturados em rede) envolvidos diretamente e indiretamente nesse sistema de satisfacdo. Portanto,
esse equilibrio se concretiza na busca por inovagdes que sejam boas para a sociedade e que ampliem a
sua capacidade de agdo (MANZINI, 2017), uma agao ativa, ou seja, que lhe dé condigdes de participar
na escolha do que fazer e como. A inovacdo social, nesse novo cenario, parte de novas ideias de
produtos, servicos ¢ modelos “que atendem as necessidades sociais, € a0 mesmo tempo, criam novas
relagdes ou colaboragdes sociais” (2017, p. 25).

A Figura 2 mostra as dimensdes do design para sustentabilidade, mapeadas por Vezzoli
(2010), sendo elas: selecdo de recursos e design de produtos com baixo impacto ambiental; design do
sistema de servigos de produtos para a ecoeficiéncia; design para a equidade social e a coesdo social.
O autor adverte que ndo se trata de uma ordem cronolédgica de evolugao e nem que exista algum limite
entre elas, trata-se de um entendimento esquematico sobre as possiveis contribui¢cdes do design para a
sustentabilidade. Estes precisam alcangar niveis equilibrados entre pesquisas e praticas. Nessa dire¢do
a dimensdo de materiais/energia de baixo impacto esta localizada em um bom nivel de consolidagdo
relacionado a pesquisas cientificas, e, por outro lado, demonstra a baixa pratica profissional. Entre
pesquisa e pratica, no campo do design, ainda se apresenta uma expressiva distancia, principalmente
no campo de design para equidade social, cuja consolidagdo e disseminagdo estdo no nivel mais baixo
de desempenho e carecem ser equalizadas, equilibradas. Manzini (2017) enfatiza que algo mais



precisa ser feito para dar apoio a inovagdo social, a ponte estabelecida entre tecnologia e sociedade
deve ser invertida e, portanto, designers devem reconhecer casos promissores € apoia-los a serem mais
acessiveis, eficazes, duradouros e replicaveis. Nesse contexto, direcionar o foco para as reais
necessidades dos individuos com inten¢do de equilibrar o que as pessoas querem, preservando o
ambiente biofisico que mantém todos vivos nesse planeta, alinha-se diretamente ao conceito de
desenvolvimento sustentavel feito pela ONU, em 1990, que é “melhorar a qualidade de vida humana
dentro dos limites da capacidade de proteger os ecossistemas”. Por sua vez, isso converge com a ideia
que se tem com relacdo ao papel do design e da sua razdo de existir, citado por Vezzoli, que ¢é
melhorar a qualidade do mundo, embora seja ainda “parte dos problemas”, mas pode assumir outro
papel, agindo como parte da solugdo e tornando um agente promotor da sustentabilidade. (VEZZOLI,
2010).

Figura 2 - Diagrama dos niveis de consolidagdo e disseminagdo do design para a sustentabilidade
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Fonte: Adaptado de Vezzoli, p. 56.

Como dito anteriormente, a baixa pesquisa e pratica do design na dimensao da equidade social
¢ uma lacuna a explorar e ser consolidada, um novo campo para o design, um momento cujo
pensamento se desloca do funcional para satisfagdo. Os autores Manzini (2010) e Vezzoli (2014)
concordam que empreendimentos e iniciativas locais, estruturados em rede, sdo modelos promissores,
e “conduzem para a hipdtese de novos e potenciais papéis para o design”. De modo que o
direcionamento do design para sistemas e para equidade e coesdo social do sistema de produtos e
servigos, €, segundo Vezzoli (2010), “o design que atende a uma demanda particular de ‘satisfacdo’
(de comunidades), bem como o design de interagoes de atores (locais e estruturados em rede)
envolvidos diretamente e indiretamente nesse sistema de satisfacdo. Portanto, esse equilibrio se
concretiza na busca por inovacdes que sejam boas para a sociedade e que ampliem a sua capacidade de
acdo (MANZINI, 2017), uma agfo ativa, ou seja, que lhe dé condigdes de participar na escolha do que
fazer e como. A inovagdo social, nesse novo cenario, parte de novas ideias de produtos, servicos e
modelos “que atendem as necessidades sociais, ¢ a0 mesmo tempo, criam novas relagdes ou
colaboragdes sociais” (2017, p. 25).

3 Design para equidade e coesao social

Muito embora o desenvolvimento sustentdvel incluisse a questdo social, essa dimensdo claramente foi
negligenciada por muito tempo em detrimento das questdes ambientais e do desenvolvimento
econdmico. Percebe-se que se tem tratado como bens gratuitos ndo somente o ar, a agua e o solo, mas
também “a delicada teia das relagdes sociais, que ¢ seriamente afetada pela expansdo econOmica
continua” (CAPRA, 1997, p.220). Por essa razo, antes de adentrar no campo do design, é necessario
recordar onde se situa a questdo de equidade e coesdo social. O termo encontra-se contemplado na
dimensao social de Elkington (1998) ou no Relatério Nosso Futuro Comum (BRUNDTLAND, 1987),
ambos pontuam indicadores sociais, que delineiam condig¢des favoraveis e ideais para o ser humano,



como: igualdade de género, saude, educacdo, condigdes justas de trabalho, salarios justos, moradia,
seguranga, etc. Também a ONU (1995), na Agenda 21, estabelecida na Conferéncia das Nacdes
Unidas no Rio de Janeiro, e também a Unido Europeia — UE (2006) com a reapreciacdo da estratégia
para o desenvolvimento sustentavel, apontam que, entre os principais objetivos-chave, estd
contemplada a justica e coesdo social que visa promover “uma sociedade democratica, de inclusdo e
coesdo social, saudavel, segura e justa que respeite os direitos fundamentais e a diversidade cultural
que crie a igualdade de oportunidades e combata todas as formas de discriminagdo”. Logo, situa-se em
um lugar comum, em que as unidades de satisfagdo atendidas possibilitam maior equilibrio nas
dimensdes sociais, econdmica e ambiental, ou seja, no todo. E sistémico, pois os individuos
negligenciados em seus direitos e necessidades ndo correspondem a satisfagdo do outro, ¢ a ‘conta,
além de ndo fechar, fica cara, sendo paga por todos’, incluindo os que ndo possuem qualquer
possibilidade de influenciar a maquina. Vezzoli (2010) refor¢a que a busca pela justica ¢ coesdo social
ndo se trata apenas de erradicar a pobreza, mas, sobretudo, da busca por possibilitar a melhoria da
qualidade de vida.

Neste terreno, os autores Manzini ¢ Vezzoli (2011) advertem que o controle do impacto
provocado pelo homem no ambiente depende de trés varidveis: a populacdo, a procura por bem-estar
humano e a ecoeficiéncia das tecnologias. Nessa perspectiva, uma sociedade sustentdvel ¢ uma
constru¢do humana. Em linha semelhante, Marshall (1996) reflete também sobre o impacto que as
partes de um sistema t€ém umas sobre as outras, quanto a sua natureza, intensidade, diversidade e
intimidade, afirmando que:

[...] o desenvolvimento de um organismo, seja fisico ou social, envolve uma crescente
subdivisdo de fungdes das suas diferentes partes, a0 mesmo tempo em que aumenta a
conexdo intima que existe entre elas. Cada uma das partes v€ diminuir sua
autossuficiéncia, e seu bem-estar passa a depender cada vez mais das outras partes, de
modo que qualquer desordem em uma das partes de um organismo de desenvolvimento
superior afetara também as demais partes (MARSHALL, 1996, p.294).

Manzini (2017), de maneira muito semelhante, reflete exatamente no mesmo ponto que
Marshall (1996) sobre a ideia de bem-estar ¢ 0 modo como o desenvolvimento de algo diminui a
autossuficiéncia, gerando dependéncia de outras tantas coisas. Trata-se de substituir coisas, as
habilidades e competéncias sdo substituidas por produtos e servigos a serem adquiridos facilmente,
tirando o peso das atividades diarias. A necessidade de estar ou se sentir bem ¢ reinterpretada em prol
de uma economia cuja a riqueza ¢ monetaria e de um enorme custo social e ambiental (MANZINI,
2017). Essa ideia de bem-estar propagada alimenta um discurso de diminuir obrigagdes de toda
natureza, como tempo, energia, atengdo e competéncias. Esse modo doutrina, por meio de uma
roupagem sedutora, que a solugdo, para algumas dores, esta disponivel para a venda. E com isso, os
individuos se tornam passivos, solitarios, preguicosos e incapacitados, pois necessitam de adquirir as
coisas de maneira passiva e individual para se sentir bem, que tudo precisa ser comprado ¢ também
que precisa de dinheiro. E um incansavel processo ciclico que beneficia o mercado, mas ndo os
individuos, como também ndo promove bem-estar duradouro. Sao reflexdes que Manzini (2017) usa
para discutir a respeito do que significa bem-estar neste século, bem como as diferentes maneiras de
ajustar a muitas conveniéncias. Na dire¢do contraria a esse bem-estar incapacitante, passivo, isolado,
individualizado, € preciso possibilitar as pessoas o acesso a conhecimentos e ferramentas que as
tornem ativas e capazes de resolver seus problemas.

O significado de qualidade social estd condicionado ao bem-estar como aquela desejada por
cada um e que deriva da complexidade das relagdes. Nestas relacdes ¢ o lugar em que cada individuo
encontra ou ndo seu bem-estar social proprio, ou seja, o que cada um sente como condi¢cdo de bem-
estar. Neste ponto, soma-se a esse argumento o que os autores Vallance et al. (2011) denominam
como sustentabilidade da manuteng¢ao; tudo aquilo que as pessoas gostariam que fosse preservado, tais
como, tradigdes, praticas, preferéncias e lugares, a vida suburbana de baixa densidade, uso de carro
particular, paisagens naturais preservadas, redes, oportunidades de lazer e outros sdo praticas que
sustentam a qualidade de vida das pessoas.

Esses aspectos evidenciam que os individuos sdo seres sociais, mas também sdo reconhecidos
como consumidores. Isso os coloca em uma situagdo de desejabilidades que atendam uma demanda de



bem-estar ligada aquilo que compde o conjunto de atributos proprios de uma sociedade saudavel e
funcional, como satde, educacdo, seguranca, lazer ¢ também a outra demanda de bem-estar, ligada a
necessidade de obter, consumir as ofertas, sejam elas produtos, sejam servigos. Advertidamente, as
ofertas sdo uma demanda social, cujo sistema produtivo e suas modalidades cumprem em atendé-las.
Essa dindmica € o que legitima sua existéncia a cada decisdo de adquirir e utilizar, desdobrando-se em
efeitos ambientais e de escoamento final. E uma crise sobre a ideia do que seja bem-estar, trabalho e
sobre o modelo de producao existente (MANZINI; VEZZOLI, 2011; MANZINI, 2017). Os autores
deixam claro que ndo se trata de responsabilizar consumidores, pois eles s3o movidos por um conjunto
de fatores que independem de sua vontade. Trata-se, portanto, de promover a sustentabilidade por
meio da reducio de recursos ambientais, da ecoeficiéncia empresarial', da biocompatibilidade, reduzir
a toxicidade, minimizar residuos para otimizar a vida do sistema; reduzir consumo na distribui¢ao e
transporte, ou seja, diretrizes de ecoeficiéncia de um sistema (VEZZOLI, 2010). Este entendimento ¢
importante, pois na operacionalizacdo de uma intervengdo do design para alcancar uma demanda de
satisfacdo na dimensao social, a correta compreensdo impacta diretamente no diagndstico e na decisdo
de projeto. A qualidade social, proferida pelos autores Manzini ¢ Vezzoli (2011), no cenario da
sustentabilidade, esta relacionada ao convivio, multipolaridade e friendliness (Quadro 1).

Quadro 1 - Referéncias de Qualidade social

Existéncia de um tecido de ligagdes sociais e afetivas entre diferentes individuos.
- E, portanto, parte de uma ou mais comunidade, que leva a ideia de sociedade, que
Convivio ndo se trata apenas da soma de individuos, mas do entrelacado de redes de
relagdes operativas e afetivas, cuja solidariedade, contatos entre pessoas € a
democracia sdo qualidades sociais a serem buscadas.

Possibilidade de vivenciar diferentes momentos de experiéncias por escolha
propria, como poder vivenciar diferentes formas de trabalho ou diferentes
Multipolaridade temporalidade, relacionada ao momento de maior forga produtiva e menor forga
produtiva; e também diferentes espacialidades, nas quais se pode vivenciar o
mundo pelas relagdes virtuais as relagdes de vizinhanga.

Possibilidade de vivenciar suas proprias capacidades livremente e da melhor
maneira, oportunizando todos a se sentirem capazes, considerados. Do ponto de
Friendliness vista dos projetistas, devem favorecer e valorizar a relagdo com os usuarios ao
pensar em produtos e servigos. Possibilitar ferramentas ou produtos amigaveis,
ou seja, respeitoso em face de diferentes capacidades e amigaveis para o planeta
também.

Fonte: Adaptado de Manzini ¢ Vezzoli (2011, p.59-61).

Desse modo, relativo a abordagem do design para a equidade e a coesdao social, segundo
Vezzoli (2010, p.155), ela pode ser definida como um “sistema de produto e servico que
conjuntamente, atendem a uma demanda particular de ‘satisfagdo’ (de comunidades), bem como o
design de interacdes de atores (locais e estruturados em rede) envolvidos diretamente e indiretamente
nesse sistema de ‘satisfacdo’”. E acrescenta que deve formatar um sistema de producdo e consumo
economicamente competitivo e socialmente justo e coeso. Em sintese esta caracterizada por: basear-se
na interagdo dos atores envolvidos; pautar-se pela demanda por satisfacdo; orientar-se para a
sustentabilidade, ou seja, por um processo de design ambiental e socioeticamente orientado.

Nesse contexto a intervencdo do designer deve estar relacionada ao processo dirigido as
necessidades e ndo somente a fatores de produgdo, cabendo-lhe a responsabilidade de contemplar um
conjunto de caracteristicas como: inteng@o de criar condi¢des de trabalho que permitam ao homem o

" A ecoeficiéncia operativa de uma empresa ¢ o grau de eficiéncia econdmica e ecolégica de que ela é capaz ao
produzir um determinado produto-servico em um determinado contexto. Melhores praticas obtidos através do
re-design do sistema necessario para esta agdo (MANZINI; VEZZOLI 2011, p.82-83).



pleno desenvolvimento de sua capacidade criativa; fabricagdo de produtos tuteis, durdveis, faceis de
reparar, ‘emancipatdrios’; uso responsavel dos recursos necessarios para obter esses objetivos;
ergonomia; estética; comunicagao; simbolos, ciclo de vida do produto, viabilidade de producdo em
termos de custo e viabilidade de recurso para o consumidor final (BONSIEPE, 2012). Esses aspectos
exigem das empresas, como atores sociais que sdo dentro do sistema de produgdo e consumo, uma
postura direcionada a sustentabilidade. Esta deve estar alinhada a sua condigdo competitiva, ou seja,
em qualquer escolha favoravel, a sustentabilidade s6 pode acontecer se nao prejudicar sua
competitividade. Logo, a abordagem usada com as empresas, nesse sentido, necessariamente deve
convergir favoravelmente com sua condicdo normativa, econdmica, sociocultural e técnica e ainda
precisa estar traduzida em uma vantagem relativa ao aumento de sua competitividade em um prazo de
curto, médio ou de longo prazo (MANZINI; VEZZOLI, 2011).

Avalia-se, nesse sentido, a complexa e ampla dimensdo que toma o assunto por ndo ser de
facil operacionalizagdo, uma vez que depende de varias escalas, como politicas de apoio econdémico e
ambiental para dar conta da politica de curto prazo. E por ser sistémico, impacta na demanda de bem-
estar e na urgéncia em reduzir o consumo de recursos ambientais. Desta maneira, compreende-se um
vasto campo de oportunidades do design se tornar agente a favor da sustentabilidade, visto que sua
posicdo se encontra entre responder as demandas de bem-estar das empresas e dos usuarios com
responsabilidade ambiental. Nesse sentido, o designer pode trabalhar usando melhor as tecnologias ou
no posicionamento estratégico, caracterizado no diferencial que um produto-servigo pode oferecer e
ser reconhecido pelo cliente como sendo melhor que o do concorrente (MANZINI; VEZZOLI, 2011).

A contribui¢do do design também estd na sua habilidade clinica de identificar um sistema
inadequado, com possibilidades de melhorar fluxo produtivo, operacional, relacional, e de oferta,
promovendo e ou facilitando novos empreendimentos sustentaveis locais e estruturados em rede,
devido ao seu carater instrumental, ou seja, de intervengdo ativa sobre a producdo voltada a satisfazer
usudrios de todos os niveis no sistema. Sobre a promoc¢do ou facilitagdo de empreendimentos
sustentaveis, Elkington (2012) levanta algumas questdes como: seria possivel medir o impacto da
empresa sobre os stakeholders e ainda avaliar o progresso nas operagdes direcionadas a
sustentabilidade? Qual o papel do executivo para sustentar o capital humano e o capital social? Essas e
outras questdes podem balizar a tomada de decisdo pelo design. O autor chama a atengdo a
mecanismos de controle, como contabilidade e auditoria social (ELKINGTON, 2012, p.128 — 129).

Contabilidade social: tem como objetivo avaliar o impacto de uma organizacdo sobre as
pessoas internas e externas. As questdes consideradas nesta analise sdo: relagdes com a comunidade,
seguranga do produto, iniciativa de treinamento ¢ educagédo, suporte financeiro, donativos em forma de
dinheiro e tempo e geracdo de empregos para grupos menos favorecido. Auditoria social: ¢ entendida
sob o ponto de vista de impacto ndo financeiro das empresas. Seu objetivo ¢ fazer com que a empresa
avalie seu desempenho em relagdo as exigéncias e expectativas da sociedade. Em linha semelhante,
um conjunto de requisitos o Quadro 2 foi elaborado para orientar o design rumo a solugdes eficientes,
direcionadas a equidade e coesdo social, em que o designer deve ser capaz de “promover e fomentar
relagdes justas e equanimes (fora da empresa), em parcerias ¢ nas comunidades onde existe a oferta de
produto e servigo” (VEZZOLI, 2010, p. 164-166). Os requisitos e diretrizes terdo maior relevancia,
dependendo do projeto e da unidade de satisfacdo que se deseja alcancar, ou seja, ¢ necessario
identificar em qual sistema estd relacionado o esfor¢o do design para “formatar um sistema de
produgdo e consumo economicamente competitivo e socialmente justo e coeso”.

Quadro 2 - Diretrizes para o design rumo a soluc¢des de equidade e coesdo social



1. Promover e fomentar parceria justas e equanimes.
8 2. Promover e fomentar relagdes justas e equanimes entre fornecedores, terceirizados e
= subfornecedores.
g 3. Promover e fomentar relagdes justas e equanimes com clientes e com usuarios finais.
= 4. Promover e fomentar relagdes justas e equanimes, influenciando a comunidade na qual a oferta
acontece.
5. Promover e fomentar equidade e justica com agéncias e instituicdes locais.
6. Promover sistemas que habilitem a integrag@o entre vizinhos.
= 7. Promover sistemas de compartilhamento e manuteng@o de bens comuns entre vizinhos.
'g 8. Promover sistemas habilitantes para moradores participarem no desenvolvimento de bens comuns
©n (codesign).
z% 9. Promover sistemas de comoradia.
3 10. Promover sistemas co-working.
© 11. Promover sistemas que habilitem a integragdo entre geragdes.
12. Promover sistemas que habilitem a integrac@o entre géneros.
13. Promover sistemas que habilitem a integracdo entre diferentes culturas.

4 Consideracoes finais

Diante do exposto, torna-se necessario que os designers coloquem sua atividade a servico da
sociedade. A intencionalidade na agdo ¢ a diferenga que revela o centro de poder e as pessoas
submetidas a ele, o desequilibrio é antidemocratico. E indispensavel uma reformulagio para o
encontro de uma sociedade mais equilibrada, justa, branda e participatoria, mas, muito provavelmente,
seja preciso que eventos acontegam fora do estreito profissional e com a participacdo de cada
individuo como cidaddo, de modo a fomentar a consciéncia critica e emancipatdria mediante seu
processo metodolégico em identificar necessidades, direcionando a producdo de projetos que
contribuam para estimular o grupo a alcancar independéncia de escolha por meio da reflexdo e
interpretagdo, visto que o humanismo implica a redugdo da dominagao e, portanto, ndo se desdobra em
novas necessidades e dependéncias (BONSIEPE, 2012).

A sociedade, para ser sustentavel, precisa inovar no que faz e no modo como faz, ¢ o design,
quando opera nessa direcdo, funciona ativando, sustentando e orientando processos de mudanga,
disponibilizando suas ferramentas, habilidades e capacidades. Nesse rumo, o designer deve ter a
capacidade dialogica; capacidade de administrar o equilibrio entre a necessidade de langar ideias e
reunir conceitos de outras pessoas; de planejar o ponto de retirada no projeto e, portanto, seria também
a capacidade de estimular a autonomia dos atores envolvidos; capacidade de convergir visdes comuns
e organiza-las em diferentes iniciativas; mapear e planejar o encontro dos servigos necessarios;
publicar e estabelecer uma comunica¢do durante todo o processo; capacidade de identificar casos
promissores existentes e ajuda-los a ser mais acessiveis, eficazes, duradouros e replicaveis, entre
outros.

Todas essas capacidades devem ser operacionalizadas pelo dialogo e codesign, ou seja, um
design para a inovagdo social (MANZINI, 2017). O autor direciona a alguns estagios de agdes com a
seguinte questdo: como especialistas em design podem contribuir para fazer desse contexto um
ecossistema no qual comportamentos ativos, colaborativos e sustentaveis sejam mais provaveis? Nesse
sentido, o profissional deve colocar em primeiro plano o individuo, sua qualidade de vida,
necessidades que comprometem seu bem-estar, potencialidades e conhecimentos. Projetos de design
socialmente responsaveis devem concentrar no processo € no entorno, na constru¢do de um
conhecimento que nasce a partir do encontro entre conhecimento académico e ndo académico, design
difuso e design especializado.



Socially responsible design: yesterday and today

Society is built around a process of complex transformations, articulated by the strength of
connectivity and the internet. In this sense, we seek to discuss the designer's contributions to the
social dimension with a focus on sustainable development. Based on a bibliographic and documentary
survey, we sought to understand the concepts and definitions of sustainable development and design
for sustainability and related themes to answer the following question: how can design collaborate
with projects in the social dimension, integrating innovation and sustainable development? Theoretical
studies resulted in an analysis supported by Vezzoli's studies and produced an important direction for
possible local actions in the social dimension, as well as a better understanding of the contributions of
design to sustainable development in the social context.

Social design; Systems Design; Sustainable development
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