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Website
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O presente artigo tem como objetivo propor uma andlise da construgdo do novo website da capacitacéo
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em relagdo a arquitetura da informacéo e a gestao do
design. Para esta analise foi realizada uma revisao bibliogréfica relacionada a gestéo do design, a
arquitetura da informagéo e a gestéo estratégica. Considerando o foco no usuério como principio
norteador do desenvolvimento do novo website, foram verificadas todas as etapas do desenvolvimento do
projeto e os resultados obtidos ap6s o seu langamento, no periodo entre abril e outubro do ano de 2013.

information, website, design, strategy, management.

The purpose of the present paper is to analyse the new qualification’s website from the Federal University of
Santa Catarina (UFSC) related to the information architecture and design management. This analysis is
based on a literature review to introduce the concepts of design management, information architecture and
strategic management. Based on the user as the main objective to develop the new website, the following
analysis is focused on the stages of that development and the results obtained after it was launched, from
April to October of 2013.

1 Introducéo

Nos ultimos anos vém ocorrendo uma expansao das Universidades Federais, o que inclui a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). No ambito da Coordenadoria de Capacitacao,
as mudancas vém acontecendo desde 2006 com a criagdo de politicas para a capacitacéo de
servidores. Ainda assim, os problemas enfrentados por este setor sdo de inimeras ordens,
desde a falta de estruturacdo de cursos até o atendimento as demandas.

Com o objetivo de atender estas demandas foi realizado um planejamento estratégico para
mudar a atuagdo da Coordenadoria de um perfil operacional para estratégico. Nesta nova
perspectiva de gestédo, foi proposto um novo website para colaborar com estas mudancas,
apresentando as informacdes a comunidade universitaria de forma ampla e ordenada. Esta
problemaética ja havia sido foco de andlise deste setor que atendia sua demanda por telefone
ou presencialmente. Apesar de haver um website anterior, este era desconhecido e n&do
atendia a praticamente nenhum dos objetivos, além da operacionaliza¢do dos cursos.

Considerando o exposto, serdo avaliados os conceitos da gestéo estratégica do design e os
principios da arquitetura da informacéo na avaliagdo do projeto do website da capacitagdo por
meio de revisdo bibliografica. Sera realizada a andlise das informac¢des que formaram a base
do novo site e o resultado ap6s o seu langamento, segundo os relatérios do Google Analytics.
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2 Referencial Teorico

Para o entendimento dos conceitos utilizados neste estudo seréo definidos temas como gestéao
do design, o design no processo de gestdo, seu uso como estratégia organizacional, as
definicdes de usabilidade e da arquitetura da informacéo

Gestao do design

Pode ser definida como a ‘distribuicéo eficaz, pelos gerentes, dos recursos de design,
disponiveis a empresa a fim de ajuda-la a atingir seus objetivos’ (Gorb, 1990). Neste sentido é
possivel colocar a gestao do design como meio para obtencao de resultados pela gestao.
Neste mesmo sentido Mozota (2011) afirma que a gestéo do design esté ligada a identificacéo
de assuntos especificos do design que séo relevantes para solucionar questdes da gestédo e
também no treinamento dos gestores em um uso eficiente do design.

Neste processo, o design é utilizado para um fim, um objetivo organizacional, diferente da
perspectiva comum que é trazer solugdes para problemas operacionais. Assim, a gestao do
design pode ser percebida como a gestédo dos ativos da organizacdo aliando vérias areas de
atuacéo de forma estratégica.

Gestao estratégica do design

A tomada de decisdes no nivel gerencial caracteriza a atividade estratégica. O planejamento a
longo prazo, bem como a visao da organizacgado e sua relagdo com a sociedade sao também
focos da alta administracéo.

Para Lockwood (2006) design estratégico ndao pode ser confundido como uma estratégia de
design. Em sua definicdo, design é dar sentido a objetos enquanto que design estratégico é dar
sentido as decisfes. O design estratégico pode ser entendido neste contexto como o resultado
do processo da gestao do design. Além disso, também é necessério o comprometimento da
equipe. ‘Implantar um modelo de gestdo estratégica requer o compartilhamento de pessoas e o
desenvolvimento de um espaco proprio de construcéo do projeto coletivo da empresa.’ (Merino,
2011: 155)

Para alguns autores, a gestdo do design aparece como meio de integracdo que aprimora o
processo de planejamento e aplicagao de estratégias, enquanto para outros, o objetivo esta
voltado para o ambiente externo, ao entender a cultura, a sociedade e suas necessidades e
comunicar com esta os objetivos da organizacéo.

Arquitetura da informacé&o

Segundo o Instituto de Arquitetura da Informacéo (lA), a arquitetura da informacao é definida
como ‘a arte e a ciéncia de organizar e catalogar websites, intranets, comunidades online e
software de modo que a usabilidade seja garantida.” Da mesma forma Morville (2006) define
que usuarios e contetido sdo elementos de base para a efetiva prética do design e de uma
arquitetura da informagéo.

A arquitetura da informacao organiza o contetldo de modo a facilitar a comunica¢édo. Um
dos focos mais importantes desta area da ciéncia é o usuario.

Usuarios

O objetivo principal de todo website é levar informagdes importantes aos seus usuarios. Neste
proposito toda construgdo deve ser planejada com base na usabilidade. Para Morville (2006),
0s usuarios séo os verdadeiros criadores das paginas. Sites mal construidos logo sédo
abandonados e assim perdem valor. Mesmo nas intranets, se forem construidas sem o foco no
usuario, serdo mal utilizadas ou rejeitadas.

Na atualidade, grande parte dos projetos de websites envolve um redesign para websites
existentes e o autor define que ‘nestes casos, faz sentido comecar observando as informacdes
que mostram como as pessoas vém usando o site e onde eles estavam tendo problemas.’
(Morville, 2006: 247).

Contetdo
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O segundo pilar da construcéo de sites é o conteddo que pode ser definido como documentos,
imagens, aplicativos, audio, videos entre outros.

Os meios para encontrar o contetido sdo vitais para o uso das informacgdes. Elas devem ser
estruturadas de forma a entender como o usuario faz a busca e como o resultado pode ser
apresentado da forma mais simples.

3 Propondo um novo website — da teoria a prética

Nesta construg¢éo foram considerados os pontos criticos do website existente, as necessidades
e a pesquisa de referéncias. Foi considerada ainda a perspectiva do usuario, que ao buscar um
servico da capacitacdo ndo encontra informacées adequadas.

A universidade e seu site para capacitacao

Em todos os setores da UFSC que possuem paginas institucionais, é adotado um modelo, no
formato de blog, que conta com um menu lateral. Ele é adaptado para uso de qualquer setor,
desde unidades administrativas, centros de ensino e laboratérios, ndo levando em conta as
especificidades das unidades.

O conteudo é apresentado de forma hierarquica (UFSC > Unidade > Departamento). O
website pode ser acessado a partir da pagina principal se for conhecida sua localiza¢do na
estrutura. A troca de gestao ao longo dos anos e as mudangas nos nomes dos setores, € um
problema colocado para o usuario.

Andalise do website anterior

A partir da avaliagdo do website utilizado pela capacitacédo da Universidade, foi possivel
dimensionar a falta de ligacdo entre os servidores que buscam informacdes e o contetido
disponibilizado pela Capacitagéo.

O endereco <http://segesp.ufsc.br/ddpp/ccp/> possui formularios j& disponibilizados
anteriormente e € possivel verificar uma organizagdo em formato de blog. O texto é adicionado
na mesma pagina tornando o website extenso e com pouca atratividade.

Figura 1. Website anterior da Capacitacao

#: SEGESP » CCP - Coorden

€ - C [ segesp.ufsc.br/ddpp/cep/

NIVERSIDADE FEDERAL /Q L
DE SANTA CATARINA ' ’

Comunidade.ufsc.br

ﬂ UFSC » SEGESP = DDP - Departamento de Desenvovimentn de Pessoas » CCP - Coardenadoria de Capacitagao de Pessoas

CCP - Coordenadoria de Capacitacio de Pessoas roet- 0

=3 CCP - Coordenadoria de Capacitagio de Pessoas

Apresentagio »

Fale Conosco Coordenadora:

Bizabeto Terezivha Gomes
SEGESP em Nimeros

Departamentos

DaP - Departamento ce.
Adminisiracio de Pessoa

Equipe da Coordenadoria:
Ana Luisa Shvgra

Ana Luiza Wures dos Santos
Avets Gatarina Gamargo
Cleoson Civeira da Costa
Fanny Visgal

Heiane Pavia Serra Goorg
1160 Mittanck

José Pavlo 6 Cunha
Jufara Blay

Leandro Machrick Altariel
Marco Antémio Schoeider
Faricia Gristana Bell & Telefones a UFSC

Sstema SOLAR - SPA

1960 - 2010 - Universdade Federaldo Santa Cataria (UFSC) | Contrl Teefima - () 3721-9000 (itima atuakeacso o site foi em 14 de novembro 2013 - 16:29:54

A dificuldade dos usuérios em encontrar informagdes é evidente, uma vez que nao se
consegue identificar de imediato as areas de atuagdo da capacitagdo e onde esta o contelido
desejado.

Nesse modelo desconcentrado de acesso a informacéo, toda a demanda estava sendo
resolvida por telefone ou presencialmente.
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Levantamento de necessidades

O primeiro ponto debatido pela equipe em entrevista foi a dificuldade em acessar as
informagdes e servigos oferecidos pelo setor. Desde formularios até certificados tudo passava
pelo atendimento presencial ou telefdénico. O acesso as informacdes foi identificado neste
projeto como objetivo estratégico.

O publico-alvo é formado por servidores. Este perfil € amplo, com professores de alto nivel
de formacdao até técnicos que estdo aprendendo a utilizar o computador. Neste sentido, foi
identificado como necessario criar um portal simples e com facil acesso ao conteudo.

Uma modificacdo prevista vem de determinacéo legal, do decreto 5.707 de 2006, que prevé
a capacitacao, a partir de linhas de desenvolvimento. Estas sao gerais, porém trazem uma
concentracdo por areas. As linhas de desenvolvimento sao: Iniciacdo ao servico publico,
formacéo geral, educacao formal, gestéo, inter-relacdo entre ambientes e especifica.

Projeto de reestruturacéo

A partir da mudanca de perspectiva do setor, a primeira questao para a constru¢do de um novo
projeto foi a definicdo da palavra capacitacéo.

Segundo o dicionario, esta palavra significa: atualizacdo, complementacdo ou ampliacédo
das competéncias necessérias a atuacdo no contexto dos processos ao qual a pessoa se
vincula; habilitar, fazer capaz, persuadir; é o treinamento dos recursos humanos da
organizacéo.

Coleta de dados

Foram escolhidos websites de algumas Universidades internacionais de referéncia, uma vez
que os modelos de navegacéo e de apresentacdo de informacdes podem ser comparados,
considerando a atividade fim destas Institui¢cdes.

Figura 2. Website Imperial College London. <http://www3.imperial.ac.uk/ugprospectus>

Imperial College
London > Return to the Imperial homepage

Undergraduate Prospectus

Home | Whatcanyoustudy? | Faculiiesand departments | Studentprofiles | Lifeatimperial | Money | How to apply

200mOQUT

! . Meet your best friends
| remember feeling petri- ! in the club... because you
fied. However, within { N .
ST of Wiy pATEals 1Eavitg 2 train hard together and you
1 was sitting in Beit Quad = play hard together.”

enjoying a beer or 2 and that 2 A o
was it... the beginning 4 great -3 Freshers’ Fair 2009

years at IC.”

www.union.ic.ac.uk/blogs/ a_ A0 http://www.youtube.com/
watch?v=QYgTfei-UOs

100s of clubs and societies

90 Sports 610 (1

83 Social

71 Recreational :

32 Arts & - };?;/‘r
Entertainment | o N

5? éeadcmie ‘\\L\_(’,\,

O website do Imperial College London em sua pagina dos cursos proporciona uma
navegacao temética, onde o futuro aluno pode encontrar informac8es de modo bastante pratico
sobre a vida no campus, areas de estudo (cursos, depoimentos e datas de inscri¢cdes), entre
outras. A quantidade de informacdes apresentadas é grande, porém, em funcao da arquitetura
da informacéo adotada, a navegacdao € intuitiva com imagens e pouco texto. As animacoes
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basicas tornam o website atrativo para navegacédo. A informacao é apresentada em etapas
conforme é solicitada pelo usuario, trazendo a tela apenas o contetido desejado. A estrutura

possui framework simples com a visdo geral do contedido e com a visao de cada contetdo
especifico.

Figura 3. Website The University of Chicago. <http://www.uchicago.edu/>

The University of Chicago Press

Events

Catcher in the Rhyme
8:00-10:00 p.m.
Nov. 27 Logan Center, Cafe

Today

Thanksgiving Celebration
11:00 am.~1215 pm
Nov. 28 Rockefeller Chapel
Urban Trauma and Racial Violence:
The Murder of Fred Hampton and the s
Dec. 2 Paris Uprisings ot ™ i
A00-5450m GLOBAL & ‘ DIVERSITY &
Franke Institute for the Humanities ENGAGEMENT IN(’:LUSION"
Public Lecture by Anna Peterson at
The Divinity School
Dec. 2 4:30 pm. : .
Swift Hall, Third Floor Lecture Room UChicagoSocial O YouTube
Kl UChicago on Facebook
Movie screening of "Amar, Akbar,
Dec. 2 5:00-8:00 p.m.
Swift Hall, Room 201
Ed University of Chicago Press on Facebook MSNBC's Joe The Work Behind the
Scarborough & The Prize
UChicagoEvents > Academic Calendar > Right Path

O website da Universidade de Chicago de modo semelhante ao Imperial College London
apresenta na pagina principal muito conteddo de forma simples e estética. A navegacao esta
baseada em icones e com poucas tabelas. Com isso, 0 usudrio deve primeiramente analisar
estas informacdes e assim escolher o assunto desejado. As cores estdo aplicadas nos botdes
para diferenciar assuntos, e, ao passar o mouse pelos botdes, pequenas mudangas sao
percebidas pelo usuario o que ativa sua percepcao pelos pontos desejados. Neste projeto a
imagem principal muda a uma taxa de segundos, fazendo com o que o usuario absorva
informacdes visuais mesmo sem clicar em nenhum ponto do website.

Figura 4. Website King’'s College London. <http://www.kcl.ac.uk/index.aspx>

ING'S oo
College
LONDON

MINUTE THINKING

NEW VIDEO SERIES

LATEST EPISODE: HAVE NURSES LOST THEIR COMPASSION?

NEWS AND EVENTS TSI Ml | ONUNE PROSPECTUS | PUBLIC TALKS

Um pouco diferente dos websites anteriores, o Kings College London apresenta um volume
maior de informag0@es, ainda que visualmente este website também siga 0s mesmos moldes. A
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imagem principal muda ao longo do tempo com temas principais, eventos, novidades etc.
Permite rapido acesso aos assuntos mais atuais da Universidade. Ao passar o mouse pelo
menu superior o site apresenta todo o contetdo dividido pelas diversas areas de atuagéo. Em
funcado da arquitetura de informagéo, o seu conteddo que é bastante extenso é apresentado em
links simples e ordenados. Além disso, o0 usuario que ndo conhece a Instituicdo, encontra
rapidamente qualquer informacé&o neste website.

Novo website da capacitacao

A partir da analise do modelo anterior e das referéncias foi desenvolvido um projeto grafico e
de funcionalidade que leva em conta o contelido, o contexto e 0s usuarios.

Em relacédo ao contelido, sdo apresentados na pagina inicial todos os servigcos oferecidos
pela capacitagdo. Também sdo apresentados na tela inicial o acesso ao Moodle, o Sistema
Gestor de Capacitacao, além dos outros projetos menos conhecidos.

Sobre os usuarios, deve-se ressaltar que a maior parte dos servidores que buscam
informacdes ndo conhecem o caminho para este acesso, e por isto, além da facilidade de
encontrar informacdes nesta nova arquitetura de informacéo apresentada, o link para encontrar
esta pagina foi inserido na pagina inicial da UFSC (www.ufsc.br) em trés lugares: na aba
Professor, na aba Servidores Técnico-Administrativos (STAE), e na estrutura da Secretaria de
Gestédo de Pessoas como ja disponibilizado anteriormente.

Figura 5. Portal da Capacitacéo <http:\\sgca.sites.ufsc.br>

Portal da Capacitagio x

= C' [} sgcausites.ufsc.br @

SEGESP DDP Contato w Pégina Iniclal

NIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

NOTICIAS

Matriculas para 0s cursos
extracurrilucares de idiomas

ISENCAO CURSOS o o S < E«/
EXTRACURRICULARES o AFASTAF" ITOS

Outro ponto relevante no projeto desenvolvido foi a navegacao. E imprescindivel que o
USUdrio consiga executar sua busca e encontrar a informagédo com o menor nimero de cliques
e com 0 maximo de informacdes na mesma pagina.
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Figura 6. Portal da Capacita¢é@o — cursos <http:\\sgca.sites.ufsc.br\cursos>

Portal da Capacitagio

CURSOS

INICIACAO AO SERVIGO PUBLICO

INTER-RELACAO ENTRE AMBIENTES

A Coordenadoria de Capacitagao de Pessoas da Universidade Federal
de Santa Catarina inicia novo projeto pedagégico para os cursos de
capacitagio em 2013.

Clique no menu a direita e conhega as Linhas de Desenvolvimento e
0s cursos que serdo oferecidos a partir de cada Programa.

PROGRAMA 1 R

Preparagéo para a Aposentadoria

EDUCACAO FORMAL

GESTAO

Visa a implementacéo de eventos de capacitagdo
Objetivo voltados para a preparagio do servidor para o

Proporcionar ao servidor agdes voltadas para a reflexdo sobre este desempenho de atividades relacionadas e desen-volvidas

vol momento de transi¢io, bem como apresentar alternativas para a e ais de um ambiente e/ou érgdo organizacional.
ta
implementagao de novos projetes de vida na aposentadoria. Programal: Preparaca . centadori

Programaz: Comunicacao e Expressdo
Eventos de Capacitagio o

Programa3: Informatica Integrada ao Trabalho

Curso
Programa4: Salide e Seqguranca no Trabalho

Aposenta-agéo
Carga horéaria: 40 horas Programa5: Identidade Institucional
Turmas: 02

Nimero de Vagas por Turma: 30

Modalidade: Presencial

Periodo de inscrigio: a definir

Periodo de realizagio: previsto para maio e setembro
Cligue agui para efetuar sua inscricio

Resultados do desenvolvimento do site

Ao final do processo foi possivel perceber o resultado do projeto como um todo. Os cursos
foram organizados por linhas de desenvolvimento e as &reas de atuacéo foram definidas como
areas de navegacao.

Google Analytics

O resultado do projeto foi mensuravel a partir dos relatérios do Google Analytics. Foram
considerados para avaliagdo o periodo compreendido entre Abril e Outubro de 2013. Os dados
a seguir referem-se ao comportamento dos visitantes no website.

Viséo geral

Ao longo dos meses avaliados foi constatada a média de 6.000 (seis mil) visitas por més ao
site. Deste numero, 40% (quarenta por cento) sdo visitantes novos e o restante, visitantes que
retornaram ao site mais de uma vez.

Figura 7. Viso geral

Visdo geral
Vistas - X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana Més

® Visitas
5.000 _—.——/’.-‘-—--__‘_____‘

[,
[

abrll... malo de 2013 Junho de 2013 lulho de 2013 agosto de 2013 setembro de 2013

14.352 pessoas acessaram esse site

W Returning Visitor 1 New Visitor

Visitas Visitantes Gnicos Visualizagbes de pagina

35.697 14.352 69.175

AR | A | .

Paginashisita Duragio média da visita Taxa de rejeiglio

1,94 00:01:43 63,60%
el S [t o

Porcentagem de novas

visitas

39,63%
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Local de acesso e duracao das visitas

Na Figura 8 foi possivel avaliar o local de onde partiram os acessos ao site. Como era
esperado, 0 maior acesso aconteceu em Florianopolis, campus sede da Universidade com 77%
(setenta e sete por cento). No entanto, o portal também teve boa taxa de visualizagéo nos
outros campi e em cidades que a Universidade ndo mantém vinculo como Sao Paulo, Lages e
Criciima. As cidades de Palhoca e Sao José podem estar relacionadas aos servidores da
UFSC que acessaram o portal de sua residéncia. Outro dado importante deste grafico é o
tempo médio do usuario no site, que é de 1:43 (um minuto e quarenta e trés segundos). Este
tempo é considerando bom, uma vez que o site traz, de forma geral, boa quantidade de links
externos.

Figura 8. Local de acesso
Dimensao principal. Palsftemtang Cidade Continente Regido subcontinental
Dimensfio secundéria Q |avancado |ER| @ | T | L | T

Aquisigdo Comportamento Conversdes

Claade Porcentagem de
Visitas 4 novas visitas

Duragiio Taxa de
Novas visitas Taxa de Paginas/visita média da it Conclustes  Valor da meta

rejeigao visita M de meta

35.697 63,60% 0,00% US$0,00
Porc Wéd! te o Po

14.156

1. Florianopalis 27.528 33,65% 9.264 B5,60% 187 00:01:44 0,00% 0 Uss0,00
2. Curitibanos 1.158 18,21% 211 74,81% 153 00:01:26 0,00% 0 USs0,00
3. Joinville 934 42,08% 393 66,06% 1,89 00:02:18 0,00% 0 U8%0,00
4. Sao Paulo 616 62,82% 387 55,36% 237 00:01:56 0,00% 0 USs0,00
5. Sao.Jose 491 46,44% 228 6599% 220 00:01:55 0,00% 0 USs0,00
6. Ararangua 479 30,06% 144 B5,14% 183 00:01:51 0,00% 0 U8s0,00
7. Palhoca 387 39,02% 151 68,48% 1,79 00:01:31 0,00% 0 USs0,00
8. Lages 240 56,67% 136 64,58% 1,85 00:01:23 0,00% 0 U8%0,00
9. Criciuma 211 71,56% 151 53,55% 212 00:01:08 0,00% 0 USs0,00
10. Curitiba 198 82,83% 164 45,96% 250 00:01:29 0,00% 0 USs0,00

Paginas acessadas

A Figura 9 traz informacdes a respeito das paginas do website por ordem de visualiza¢éo. O
grande volume de acesso ao site esta relacionado a pagina principal e a pagina de cursos. A
pagina principal foi concebida com este objetivo, tornar 0 acesso o mais rapido possivel dentro
daqueles servicos ja conhecidos, porém, também oferecer outras possibilidades como
afastamentos, isencéo dos cursos extracurriculares, apoio a eventos etc. Como € possivel
verificar, somando-se os dados das paginas visitadas, excluindo a pagina principal, sdo mais
de 16 (dezesseis) mil visitas em outras areas no periodo verificado, em que os interessados
conheceram ou obtiveram informacg@es da capacitacdo, além do que ja era oferecido
anteriormente. Este fluxo de acessos modificou a interface do servidor com a capacitacdo, que
antes somente oferecia tais informa¢es de modo presencial ou telefénico. Outra avaliagao é o
acesso especifico a area dos cursos, que apesar de estarem ofertados no Sistema Gestor de
Capacitacao (link externo), foi possivel identificar que ao disponibilizar no portal as informacgdes
acerca dos cursos, elas foram acessadas no portal da capacitagcdo como demonstrado na
figura. Esta programacao dos cursos ndo existia anteriormente ao projeto demonstrando uma
mudanca no perfil de atuacdo da Capacitacao.
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Figura 9. Paginas acessadas

® Visualizagbes de pagina
1.000

abril malo de 2013 Junho de 2013 julha da 2013 agosto de 2013 satambro de 2013 outubro de 2013
As paginas desse site foram visualizadas 69.175 vezes no total

Visualizagbes de paginas

Visualizagies de pagina Unicas Tempo médio na pagina Taxa de rejei¢ao Porcentagem de saida
69.175 48.650 00:01:49 63,60% 51,60%
T TV T T T A EPPRURT Y [ W P B el
Titulo da pagina 1./ & 52422 [ 7578%
Pesquisa interna 2. /Cursos.html F 7760 W 1122%
Termo de pesquisa 3. /Equipe.html i 2076 | 3,00%
Eventos 4. MNoticias.html 7 1898 | 274%
Categoria do evento 5. /Afastamentos.html L 1.408 | 2,04%
6. fsencao.html 7 1288 | 1B6%
7. fApoicEventos.himl L 1246 | 180%
8. /Pac.html 2 538 | 0,78%
9. /Cronicar.html & 516 | 0,75% P
4 Concluséo

A partir das informacdes apresentadas neste estudo foi possivel perceber a importancia do
assunto, uma vez que, a introducao da visédo estratégica do desigh em uma unidade
administrativa da Universidade é um fato relativamente novo para a gestéo publica.

Na constru¢cdo do modelo o foco no usuério foi objetivo estratégico como evidenciado na
revisdo bibliogréfica. Esta reflexdo trouxe duas perspectivas diferentes em relacéo ao design:
sua atuacdo na gestao e no processo. Em ambos 0s casos, a preocupag¢ao com o Usudrio
diferencia o design de outros segmentos e justifica a busca da funcionalidade aliada ao
aprimoramento estético. Quanto a atuacao estratégica do design ficou evidenciado no caso
analisado que a atuacdo do design na tomada de decisdes e na visdo a longo prazo,
resultaram em maior beneficio e aproveitamento dos recursos disponiveis.

Apés a andlise dos dados levantados pelos relatérios do Google Analytics, que mediu o
acesso ao site da capacitagdo no periodo entre abril e outubro de 2013 foi possivel verificar um
percentual fixo de acessos ao site, acima dos 6.000 (seis mil) visitantes por més. Também foi
possivel verificar que o portal atendeu aos seus objetivos uma vez que toda a demanda
prevista de informacdes esta disponivel nesta pagina e vém sendo acessada, conforme
demonstram os relatérios analisados.

Por fim, cabe ressaltar que a aplicac@o dos conceitos da gestéo estratégica do design em
um setor da Universidade se demonstraram vidveis com resultados positivos e mensuraveis.
Isto reforca a possibilidade da gestédo do design participar da gestdo das organiza¢cbes em suas
estratégias, melhorar a tomada de decisdes e a visdo de longo prazo.
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