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O propdsito deste artigo é apresentar uma breve discusséo sobre o design da informacdo no que tange seu
artefato resultante em termos de projeto. A partir de levantamento bibliogréfico e analise critica envolvendo
historia e teorias do design, apresentam-se delimita¢cdes sobre conceitos fundamentais a fim de se
favorecer a compreensdo do que sdo os elementos da area, bem como suas relagdes. Como resultado,
apresentam-se reflexdes tedricas sobre termos que possibilitam alinhamentos e esclarecimento para a area
do design da informac&o no que tange a determinagdo de caracteristicas determinantes de seu objeto.

design, information, information design, concepts and theories

The purpose of this paper is to present a brief discussion about Information design regarding the artefact
that results from a design project. Using as methodology, critical analysis, literature review from design
theories and historical perspectives, the present research introduces fundamental concepts to the
understanding of design epistemology. As a result, reflections are delivered in terms of a theoretical
contribution to the information design field.

1 Introducéo

A acelerada demanda por produtos de consumo em massa iniciada no século XVIIl com a
Revolucao Industrial, assentou o design como instrumento estratégico na producao. Como
resultado, observou-se uma distingéo qualitativa entre os produtos, além do desenvolvimento
das técnicas de producdo em vigor, que possibilitaram a elabora¢do dos mais variados tipos de
artefatos de uso para o homem (Heskett, 1997).

Mesmo com a importancia que o design assumiu para a sociedade desde entdo, ainda
h& muito o que avancar no que tange seus conceitos, teorias e métodos. Como area de estudo,
o design é uma disciplina relativamente nova na sociedade contemporanea (Cardoso, 2008;
Burdek, 2006; Lobach, 2001). Apesar das diversas discussdes a respeito do significado do termo
‘design’, para especialistas da drea, modo geral, existe uma pluralidade sobre seu significado
(Bonsiepe, 1997) que potencializa desacordos ndo desejados, principalmente, se analisado um
contexto multidisciplinar.

Coexistem também neste cenario algumas definicbes paralelas, associadas as
disciplinas diversas, que utilizam o termo design conferindo a ele significados para além da que
se refere a atividade de concepcéo intencional de artefatos, realizada por um sujeito, (Lébach,
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2001; Birdek, 2006) como discutido por Davies e Gregersen (2010) e Hawking (2010), que
apresentam o conceito de desigh em uma relacdo fundamental com a natureza, e independente
do homem. Portanto, o enquadramento de uso do termo design se mostra complexo e requer
cautela, pois, ndo havendo o devido rigor, pode incorrer na situacao de limites mal definidos e
seus consecutivos usos improprios.

Esta questdo de fundamentacao tedrica existentes no design é perpetuada para as suas
subareas, como € o caso do design da informacao. A utilizagdo do termo remonta a década de
1960, mas apenas ao final da década de 1990 o tema tomou um carater mais robusto (Bonsiepe,
1997; Jacobson, 1999; Carliner, 2000; Pettersson, 2002).

Assim como o design, que ao longo dos anos vem sendo discutido acerca da sua
identidade dentro das areas disciplinar e cientifica, o design da informacé&o herda tal pluralidade
conceitual, o que acentua a dificuldade do compartilhamento de um conceito geral que elucide
seus fundamentos, incorrendo em dificuldades de definicdes em cadeia, como por exemplo, nos
processos metodoldgicos, na delimitag@o de habilidades e competéncias necessarias as
atividades daqueles que atuam neste meio, entre outas.

Verifica-se na literatura, que o design da informac¢&o ora se conforma como processo de
desenvolvimento de mapas, infograficos e demais grafismos correlatos, pautado em
fundamentos de linguagem visual, ora se apresenta com processo estrutural de informacgao,
homonimo ao que se denomina de arquitetura da informacao (111D, 2013; Katz, 2012; Pettersson,
2002; Jacobson, 1999; Carliner 2000; Bonsiepe, 1997; SBDI, [S.D.]; IDA, [S.D.]).

Este breve quadro demonstra certa caréncia e fragilidades em relacéo a formacédo de um
corpo teérico proprio e convergente para o design e suas subareas, como o design da
informacdao e, por consequéncia, evidencia a necessidade do desenvolvimento de fundamentos
tedricos. Observa-se que este processo de desenvolvimento terminolégico embasado pela
condicéo pluralista de uso e significado, acaba por dificultar uma convergéncia ou generalizacéo
tedrica, conceitual e metodoldgica.

Diante de tais questdes, o presente estudo busca identificar, de modo exploratério e
pautado em analise critica da bibliografia, conceitos para o design e para o design da
informacéo, que sirvam como fundamentos teéricos. A proposta de delimitacdo de tais conceitos
vao ao encontro com o desenvolvimento de teorias fundamentais.

Cria-se neste contexto a possibilidade de constru¢do de uma linha de pensamento
alternativo ao enquadramento conceitual estruturado essencialmente nas questdes histéricas
relacionadas a atividade do design grafico, conforme enquadramento discutido por Spinillo
(2010), Hollis (2005), Pettersson (2002) e Jacobson (1999), como apresentadas a seguir.

Deste modo, possibilita-se esclarecimento do que é o objeto de atuagao do design da
informacao, enquanto produto de uma disciplina e atividade pratico-tedrica, o que favorece
desdobramentos, como por exemplo a delimitacdo de abordagens metodoldgicas utilizadas na
configuracdo de informagdes em interfaces. Essa delimitacdo pode ainda embasar os estudos
estabelecidos no fendmeno de interacédo entre o sujeito e a informacao, enquanto interfaces de
artefatos, no que tange o design da informagéo.

2 Facetas conceituais

Se apreciada uma analise terminoldgica, percebe-se que algumas conceituacdes sobre o design
da informacdo tratam do assunto a partir de uma relacdo hierarquica que merece discussao.
Exemplo disso apresenta-se na definicdo da Sociedade Brasileira de Design da Informacéo —
SBDI (200-) que afirma o design da informac&o como uma subarea do design grafico. Percebe-
se que ha uma hierarquizacdo que estaria historicamente correta, mas que pode tornar-se
restritiva ou limitante para expressar a potencialidade do design da informag¢&o enquanto agente
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de configuracdo da informacdo em interfaces diversas, em contextos diversos.

Isto implica em que, ao se tratar o design da informagdo como subarea do design
grafico, desqualifica-se a relagéo com outros tipos de informagao no contexto de atuacédo do
design, como por exemplo, o som. Vale destacar que um grafico pode ser considerado como um
tipo de informagéo, assim como um texto ou um som. Sendo assim, entende-se ser mais
abrangente organizar o design da informag&o em primeiro plano hierarquico, em uma retérica
que enfatize a questéo terminoldgica, enquanto o design grafico se enquadraria como caso
particular relacionado a um tipo determinado de informacéo.

Nas subareas do design, onde existe uma especializacdo das atividades disciplinares, a
guestao de definicdo conceitual se mostra ainda mais complexa, devido a fragilidade de
fundamentos primordiais. Em uma discussao relativa ao design da informacéo, objeto deste
trabalho, pode-se aferir como pressuposto que os conceitos relativos a informacao sao
fundamentos epistemoldgicos para a formacéao de teorias para o design.

Neste sentido, entende-se como efetiva a compreenséao da ‘informagéao-como-coisa’
trazida por Buckland (1991) e delimitada na relacdo com o design da informacéo, onde s&o
estruturados dois niveis de compreensdo da informacado: um intrinseco ao artefato —
relacionados aos registro de documentos e seus elementos constitutivos, outro extrinseco a eles
— relacionados aos mentais do homem (Passos, 2014). Tal delimitacdo possibilita a compreenséo
sistematica sobre a morfologia do objeto do design da informagéo, possibilitando assim uma
pratica projetual consciente e sistematica em cada um dos niveis da informa¢&o enquanto
artefato.

3 Sobre o design

Em se tratando de uma discussao focada em fundamentos para o design da informacéo, torna-
se imprescindivel uma abordagem embasada por um levantamento teérico que possibilite o
reconhecimento de propriedades essenciais do design.

A busca de tais propriedades levam as discussdes a respeito da natureza do design, que
sdo recorrentes na literatura. Tais discussdes explicitam bases epistemolégicas, com énfase nos
aspectos terminoldgicos, conceituais e histéricos. Com esta abordagem, é possivel formar um
escopo que determine, tanto uma compreensado conceitual sobre o design, como também
algumas de suas relagdes associativas, como reconhecimento do “objeto de design”.

Deste modo, torna-se possivel o apontamento de propriedades que particularizam o
design como disciplina, na medida que se enquadra um corpus teérico composto por um arranjo
de conhecimentos particularmente tratados por ele, além de apontamentos sobre o objeto a que
o design trata, enquanto produto resultante de sua atividade.

O termo Inglés “design” é derivado do Francés “dessins” e do Italiano “disegno” — ambos
com a acepcéo de “desenho” (Turner, 1996). Em uma ascendéncia mais remota, encontra-se no
Latim, o termo designare (désignare), que significa, em amplo sentido: 1. marcar, tragar, definir;
2. representar, desenhar; 3. indicar, designar, assinalar; 5. ordenar, arranjar, dispor, regular; 6.
revelar, mostrar (Dicionario..., 2001; Faria, 1962).

Em ascendéncia mais atual, o termo Inglés “design”, se refere tanto a um substantivo
(design) quanto a um verbo (to design). Enquanto substantivo é relativo as ideias de: 1. plano ou
desenho produzido para mostrar a aparéncia e funcao, ou o funcionamento, anterior a
consecucao de um objeto; 2. propdsito, planejamento, ou a intencdo que existe ou é pensado
para existir por tras de um objeto de acao, fato, material ou: a aparéncia de design no universo.
Enquanto verbo (to design), deliberar sobre a aparéncia e o funcionamento de objetos por meio
de desenhos detalhados. (Longman, 1987; Stevenson & Lindberg, 2010)
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Como nao ha um termo préprio, o termo “design” inglés é utilizado formalmente na
lingua portuguesa e, segundo um apanhado terminoldgico, tem os seguintes significados: 1.
disciplina que visa a criagdo de objetos conformes aos imperativos de uma producéo industrial 2.
concepcéo de projeto ou modelo; planejamento; 3. o produto desta concepcao ou planejamento
— especificamente no que se refere a sua forma e funcionalidade; 4. forma ou aspecto no ambito
estético e utilitario, e representacéo de objetos executada para fins diversos (Ferreira, 2010;
Houaiss; Vilar, 2009; Michaelis, 1998; Priberam, 2011)

Observa-se que, desde sua origem, no Latim, o termo possui pluralidade em seu
significado, caracteristica que é conservada na acepcao Inglesa. Observa-se ainda, que o
significado amplo do termo se mantém, apresentando a utilizacdo mais recente, um
detalhamento maior em relacéo as ideias de disciplina e atividade, devido ao desenvolvimento
historico e social.

Isso ocorre pois, a partir do século XX, o termo design ganhou um sentido mais amplo
ao descrever as caracteristicas estéticas e funcionais de um objeto, tornando-se cada vez mais
identificado com o design de produtos para indUstria e produgdo em massa, sendo visto como
uma parte essencial do processo de fabricacdo, comercializacdo e venda de bens produzidos em
massa. (Turner, 1996)

Cardoso (2008: p. 20), ressalta a ambiguidade aferida na analise terminolégica do termo
design, destacando a existéncia de dois aspectos que se sobressaem em seu significado, sendo
um aspecto ‘abstrato’ de conceber, projetar, atribuir, e outro ‘concreto’ de registrar, configurar,
formar. Para o autor, “trata-se de uma atividade que gera projetos, no sentido objetivo de planos,
esbogos ou modelos”.

Os aspectos apontados por Cardoso (2008), tém grande afinidade com a defini¢do do
[1ID — International Institute for Information Design (2013: p. 10), na medida em que se pode
delimitar a questéao intelectual e sua manifestagdo concreta, conforme segue: “Design é a
identificacdo de um problema e o esforgo intelectual criativo de um autor, que se manifesta em
desenhos ou planos, incluindo esquemas e especificagdes”.

Partindo de defini¢cdes formais, Lébach (2001: p. 16) associa o design com: projeto e
plano; esboco e desenho, croqui; construgéo, configuragdo e modelo. Fundamentado em sua
andlise terminolégica, e aliado a um processo dedutivo, o teérico compreende o design como a
concretizacdo de uma ideia em forma de projetos e modelos, mediante a construgéo e
configuracao (de objetos), para a solucao de algum problema . Nesta linha argumentativa, “o
design estaria entao realizando o processo configurativo”.

Tal sentido est4 em pleno acordo com uma definicéo inicialmente discutida por Lobach
(2001: p. 14), sob a otica do designer, em que o design remete ao “processo de adaptagéo do
ambiente artificial as necessidades fisicas e psiquicas dos homens na sociedade”. De maneira
conclusiva, o autor coloca seu ponto de vista traduzindo o conceito de design como
configuracao.

Em uma analise histérica, Heskett (1997: p. 8) discorre sobre o processo evolutivo do
design, destacando seu desenvolvimento orientado pelo estabelecimento de uma dissociagéo
entre a concepc¢ao e o ato de fabricacao de objetos (artefatos), mantendo uma énfase utilitaria e
formal. Destaca ainda a relagéo do design com a capacidade do homem de controlar e dar forma
ao ambiente, embasada pelo “processo criativo e catalitico em que fatores externos interagem
com crengas, talentos e habilidades do designer”. Para ele, um artefato, quando fabricado, torna-
se tangivel para uma realidade fisica, ganhando aplicacédo especifica em uma sociedade, que
condiciona a maneira como sua forma é percebida e avaliada.

Essa afirmacgéo se conjuga com o discurso de Flusser (2007), quando conceitua a

! Tradugé&o nossa.
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informacédo como ato de dar forma a matéria (in + formar). Por deducdo, em uma linha
humanista, tem-se o designer como agente da informag&o, ou o sujeito que da forma a matéria,
e o design como o processo de configuracéo, ou ato da transformacéo entre os estados das
coisas.

Retomando a analise histdrica, pode-se demarcar o inicio da atividade de design, como
ja mencionado, devido a separagéo entre o processo de criacdo, invencao e definicdo, e os
meios de produgdo, o que em tese, o distinguiu do artesanato. Este fato se vincula ao
desenvolvimento da industrializacdo e mecanizacéo, iniciado com a Revolucdo Industrial, na
Inglaterra, por volta de 1770. Os primeiros designs se deram a partir de livros de padrdes
ornamentais para industria téxtil, em grandes tiragens e impressos de forma mecanica, e seu
significado histérico é que um designer que produzia este tipo de catalogo, ficava afastado de
sua aplicacdo na industria. (Heskett, 1997)

No final do século XX, o design assumiu o papel integrador de uma nova forma de
cultura, relacionando arte e técnica, ou ainda, atuando como uma ponte entre as ciéncias “duras”
(cientifico, quantificavel) e as “brandas” (estético, qualificador), dualidade oriunda de uma brusca
separacao imposta pela sociedade burguesa. (Flusser, 2007: p. 183).

Por meio de levantamento tedérico, Birdek (2006) apresenta alguns conceitos sobre o
design. Neste sentido, considera alguns marcos em sua explana¢éo, como Leonardo da Vinci,
uma primeira versao do termo design descrito pelo dicionario Oxford de 1588, além de
sucessivos acontecimentos importantes, incluindo a separacdo entre o projeto do objeto e sua
producéo, até chegar a pluralidade contemporanea do conceito de design. Em suas varias
colocag®es tedricas, 0 autor evidencia a relagéo do design com a configuracéo de objetos, além
dos aspectos funcionais e formais, relacionadas ao projeto. Apresenta-se ainda a relacdo entre o
design e as necessidades geradas pela vida social ou individual.

Em uma vertente histdrica, Blrdek (2006) aponta que houve uma apropriacéo por parte
do design das teorias elaboradas por Polido Vitrvius, autor de uma série dos mais antigos
escritos sobre a arquitetura, que foram fundamento para a arquitetura classica. Esses textos
(Vitruvius, 2007) versavam, entre outros assuntos, sobre projeto e configuracao, determinando
gue toda construcdo deveria obedecer a trés categorias: firmitas (solidez), utilitas (utilidade), e
venusitas (beleza). Estas categorias ficaram conhecidas como a triade vitruviana, que, segundo
Birdek (2006), trouxeram as bases de um conceito do funcionalismo, retomado no século XX, e
gue determinou o moderno no design. Mijksenaar (1997) também cita a triade vitruviana em
meio a discussao sobre fundamentos e teorias do design.

Acerca da natureza do design, Cardoso (2008: p. 20) faz um discusséo detalhada,
abrangendo desde questdes terminoldgicas, até suas relagdes histdricas. O autor coloca o
design como atividade limitrofe entre engenharia e arquitetura. Estas passagens merecem
destaque especial, pois evidencia claramente o ponto de sobreposicdo tedrica entre arquitetura e
design, e que permite identificar uma relagéo transdisciplinar entre ambas as areas.

De modo complementar aos conceitos de design, que tratam de definicGes sobre a
atividade e o resultado produzido por ela, € importante mencionar a relagédo especifica tratada
por Loébach (2001), que discute o objeto de design como produto, caracterizando-o a partir de
suas funcdes (funcéo pratica, funcéo estética, funcdo simbdlica), sob a justificativa de que o
conceito de funcéo colabora na compreenséo do mundo para 0 homem, em relagdo aos objetos.

Portanto, nesta linha argumentativa, 0s aspectos essenciais na relagdo entre sujeito e
objeto sdo determinados por fungdes deste segundo, as quais os tornam perceptiveis no
processo de uso, possibilitando assim a satisfacéo de certas necessidades. Estas fungfes sdo
determinadas pelo designer de maneira consciente em um processo configurativo, e atuam de
maneira conjunta nos objetos. Porém, ha prevaléncia de uma delas em relacéo as demais, e que
caracteriza a relacao entre o sujeito e o artefato.
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Consideracdes sobre design

A discusséo apresentada permite observar recorréncias no que tange a delimitagédo do conceito
ou da natureza do design. Deste modo, ficam claros 0s aspectos relativos aos atos de definir,
representar, orientar, arranjar, criar, conceber, configurar, planejar e projetar artefatos. Correlata
as definicdes apresentadas, observa-se uma relacgao biarticulada do design atuando em dois
niveis: um ‘concreto’, relativo @ materialidade, e um ‘abstrato’, relativo & idealizagéo. E
destacavel ainda o entendimento do design como indissociavel da relagdo entre sujeito e objeto,
e da relacdo de uso deste objeto, que é determinada por funcdes.

Sendo assim, e fundamentado no levantamento apresentado, entende-se que o ‘design’
€ uma disciplina que atua na idealizacéo de configuracéo de artefatos, por meio de acdes
intencionais, orientadas por propositos estabelecidos e empregando métodos que geram
modelos, potencialmente replicaveis, para uso do sujeito em contexto determinado.

Considerando-se o presente contexto, confere-se ao objeto do design dois niveis de
compreensao. Um primeiro ‘nivel intrinseco’, relacionado a ‘materialidade’ ou ‘tangibilidade’, uma
vez que o0 mesmo necessita ser passivel de configuracdo em uma manifestagdo concreta, em
vista do artefato. E estimando a dualidade existente nos objetos, referentes as suas realidades
materiais, e imateriais (Burdek, 2006), delimita-se um segundo ‘nivel extrinseco’, que considera a
intangibilidade relativa ao contexto dos processos mentais envolvidos na significacdo dos objetos
para os sujeitos, e também na idealizac@o que antecede a formalizagdo de um projeto para
consecucao do objeto enquanto artefato.

Por fim, como discutido por Lébach (2001), pode-se identificar que o objeto do design
tem sua relacéo determinante com o sujeito a partir de fungdes: pratica, estética e simbodlica. Tais
funcdes definem as relagdes com os sujeitos tanto na interacéo biofisica, quando nos aspectos
estético-funcionais e socioculturais. E importante mencionar que a dualidade do objeto do design
(intrinseco e extrinseco) é permeada por suas funcdes.

4 Sobre o design da informacé&o

Apés as discussbes de conceitos que tratam o design enquanto &rea disciplinar e seu objeto de
atuacao, e em vista da sequéncia ao proposto para o estudo, é possivel avangar para as
consideracdes sobre sua subarea, o design da informacao, tema central deste estudo.

De acordo com Carliner (2000), o surgimento do designer da informac¢&o ocorreu devido
a uma demanda do mercado por um profissional multifacetado, capaz de produzir, editar e
configurar informacdes dos mais variados tipos e para as mais variadas finalidades. Suas
atividades deveriam considerar o suporte, fosse uma interface impressa ou digital, e o publico-
alvo que, em determinado momento, comecava a ficar mais exigente devido a uma maior
proximidade com as novas tecnologias.

Diante deste cenario, e em busca de uma unicidade em relacéo a estas questfes
fragmentadas, surgiram profissionais que se auto denominavam ‘designers da informacéo’. Este
profissional caracterizava-se por uma relagdo global e abrangente com projeto, de maneira
similar a arquitetura. Sua relagdo com o projeto passaria a ser interdisciplinar, com énfase na
capacidade de tornar informa¢des complexas mais faceis de serem entendidas.

Hollis (2005: p. 4) discorre sobre o design da informac¢éo no momento em que faz um
relato histérico com delimitagdes conceituais sobre os fundamentos do design grafico. Nesta
linha argumentativa, ele discorre sobre fun¢des basicas que podem ser usadas no design, e
relaciona o profissional chamado ‘designer da informacao’ a fungéo de “informar e instruir,
indicando a relagdo de uma coisa com a outra quanto a direcéo, posi¢do e escala (mapas,
diagramas, sinais de dire¢ao)”.
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Pettersson (2002) discute o inicio do design da informacao em relacédo as areas de uso
da informacéo, e pelo viés da comunicacdo de mensagens. O autor diz que em 1979 surgiu o
Information Design Journal (IDJ) visando a discusséo sobre o tema em contexto especifico e
distinto, contrapondo o uso do design grafico naquele momento. Pettersson (2002) observa, nas
décadas seguintes, um crescente uso do termo design da informagéo e um foco mais funcional
gue estético, em contrapartida ao design grafico, e relaciona este uso com maior credibilidade do
uso da informacéao.

Ja a IDA — Information Design Association (19--?), de origem britanica, afirma néo ser
claro quando o termo design da informacéao surgiu, mas sugere que houve uma publicacao cujo
o titulo foi 'Information design', no ano de 1979, que teria sido um marco da utilizacdo do termo.
Porém, infere-se que a associacédo britanica direciona seu entendimento sobre o termo de uma
maneira diferente, quando argumenta que

Certamente tivemos um significado distinto para [Design da Informacao] - aplicar processos de
design (isto &, planejamento) para a comunicacao de informagdes (seu contetdo e sua linguagem,
assim como a sua forma). Pretendeu-se ser um contraponto a identidade corporativa e gréaficos
chamativos que pareciam assumir o design gréafico na década de 80. (IDA, [19--7])

Em vista da identificagcdo de um conceito preciso para o design da informacé&o, Carliner
(2000) realiza um apanhado com algumas das principais definicdes existentes na época sobre o
design da informacéo, conforme transcreve-se a seguir :

= O design da informacéo esta focado em fazer a informacéo acessivel e utilizavel para as
pessoas. (David Sless, 1990, apud Carliner, 2000)

®= O design da informacéo é o processo intencional em que a informacao relacionada a um
dominio é transformada a fim de obter uma representacdo compreensivel desse
dominio. (Peter J. Bogaards, 1994, apud Carliner, 2000)

= O design da informacéo € a definicdo, planejamento e formatacao (shaping) do contetdo
de uma mensagem e 0s meios que sdo apresentadas com a intencdo de atingir
objetivos especificos em relacdo as necessidades dos usuarios. (ID News, 1999, apud
Carliner, 2000)

= O design da informacéo ajuda a explicar as coisas usando linguagem, tipografia, design
gréfico, sistemas e processos de melhoria de negdcios como suas principais
ferramentas. Design de informacéo esté focado no usuarios e esta empenhado em
utilizar a usabilidade e outras pesquisas e testes para descobrir se seus produtos
realmente alcancam seus objetivos. (Text matters, 1996, apud CARLINER, 2000)

ApOs este levantamento, Carliner (2000) faz uma explanacéo que ndo se encerra na
definicdo de um conceito, mas auxilia na compreenséo das atividades envolvidas no processo,
provenientes de necessidades relativas a preparacéo de produtos. Infere-se ainda, devido a
similaridade, que esta acepcao incorpora uma definicdo recorrente em publicagfes sobre o tema,
inclusive citada parcialmente pelo autor, que € a definicdo de Horn (Jacobson, 1999: p.15), que
afirma que o design da informacéo € a arte e a ciéncia de preparagéo da informagéo,
possibilitando seu uso pelo homem de maneira eficiente e efetiva.

Uma linha tedrica bastante rica em relagdo aos conceitos inerentes, e principalmente em
relacdo ao contexto deste estudo, é a definicdo utilizada pela Sociedade Brasileira de Design da
Informagédo — SBDI, que diz:

Design da informacéo é uma area do design gréafico que objetiva equacionar os aspectos
sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de informacéo através da
contextualizacdo, planejamento, producéo e interface grafica da informacao junto ao seu publico
alvo. Seu principio basico é o de otimizar o processo de aquisi¢do da informagao efetivado nos
sistemas de comunicag&o analdgicos e digitais. (SBDI, [200-.], [S..])
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Nota-se nesta definicéo, rigor e coeréncia, abordando a relacdo indireta com a
informacao, na medida em que relaciona o conceito aos sistemas de informacao, ndo a
informacao diretamente. Também verifica-se, de acordo com os levantamentos apresentados, a
retorica relativa a linha histérica para o entendimento do design da informacéo, que subordina o
conceito & subéarea do design gréafico, como apontado por Hollis (2005).

Uma das idealizadoras da SBDI, Spinillo (2010), confirma que o conceito apresentado de
fato associa-se hierarquicamente ao design grafico. Ainda diz que os aspectos ‘sintatico’,
‘semantico’ e ‘pragmatico’ estdo relacionados com a comunicac¢éo da informacao em vista da
estrutura grafica e comunicativa da informacéo. Nesta construcao conceitual a sintaxe remete a
representacao e esta relacionada com os elementos e suas relacdes gréaficas, a semantica esta
relacionada com o entendimento da representacao, ou nos significados desses elementos, e a
pragmatica esta relacionada ao uso da representacdo, ou o uso desses elementos. Em suma, 0s
aspectos sintatico, semantico e pragmatico do conceito apresentado pela SBDI seriam relativos,
respectivamente a ‘estrutura’, ao ‘significado’ e ao ‘uso’ de sistemas de informagao.

Ainda sobre a construgéo conceitual, Spinillo (2010) diz que o uso da palavra ‘sistemas’
indica a relagdo sistémica em relacdo a forma de organizacéo da informacéo, tendo neste
contexto uma estrutura, e suas relagdes. Por fim, o uso das palavras ‘analdgico’ e ‘digital’ faz
mencao ao suporte, em vista de ampliar a no¢ao de uso indicando materialidade fisica (ou
manifestagdo concreta) e também digital.

E interessante observar que a definicdo da SBDI considera muitos conceitos
mencionados em outras defini¢cdes ja apresentadas. A definicao do I1ID (2013: p. 10) , também
tem afinidade com esta linha argumentativa quando afirma que o

Design da Informagéo é a definicdo dos requisitos que regem a selecdo, processamento e
transmisséo de informagdes com o objetivo de transferéncia de conhecimento, bem como a
otimizacdo das informacdes em relacdo a esses requisitos.

No intuito da caracteriza¢éo conceitual, Katz (2012: p. 17) diz que “o propdsito do design da
informacgao é transmitir informagdes para o usuario”. Ele afirma que:

a tarefa de designers da informacao no passado — particularmente cartografos — era criar a
"informacdo" onde ndo existiam dados, e que a tarefa de designers de informacéo hoje é refinar e
reduzir uma superabundancia de dados em informag6es significativas e utilizaveis.

Design da informacé&o, quando bem sucedido - seja na midia impressa, na internet, ou no ambiente
— representa o equilibrio funcional do significado da informac&o, as habilidades e inclinag6es do
designer, e as percepcdes, educagdo, experiéncia e necessidades do publico. (Katz, 2012: p. 18)

Pettersson (2002: p. 19) levanta a dificuldade de definicdo sobre o design da informacéo,
mas baseado em sua compreensao ligada a comunicacdo de mensagens, o descreve da
seguinte maneira:

Em vista de satisfazer as necessidades do destinatario pretendido, o design da informacéo
engloba andlise, planejamento, apresentagdo e entendimento da mensagem, seu conteudo,
linguagem e forma. Independentemente do meio escolhido, um conjunto de informacdes bem
projetado ira satisfazer estética, econémica, ergonémica, bem como os requisitos sobre o assunto.

Além de colocar sua defini¢cdo, o autor ainda afirma haver relag6es multidisciplinares que
fundamentam a area, tais como linguagem, arte e estética, informacgéo, cognicdo e comunicacao.

Consideracdes sobre o design da informacao

Considerando o levantamento apresentado é possivel verificar, entre outras particularidades, que
o design da informacao herda conceitos fundamentais apresentados sobre o design,
principalmente vinculados a acao de configuragéo conferida ao objeto, em vista de um sujeito, e
tendo esse objeto uma relacao de materialidade. Entende-se assim, haver confirmacéo da
existéncia da afinidade hierarquica do design da informacdo enquanto subarea do design.
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Ainda é possivel entender como objeto principal do design da informacéo, a informacéo
a ser mediada por interfaces. Como objetivo, verifica-se o0 ato de tornar a informacao acessivel,
compreensivel, utilizavel e simples, favorecendo assim a compreensédo da informagéo por um
sujeito, e em vista de uma finalidade, assim como do processo de interacdo e/ou comunicagao
entre sujeitos e/ou entre sujeitos e artefatos.

Uma importante questdo a ser observada € a existéncia do conflito entre definicdes que
ora coloca o design da informag&o como subarea do design grafico, ora coloca o design da
informacédo como elemento distinto do design grafico. Essa discordancia existe devido ao
repertério contextual que fundamenta cada uma das linhas argumentativas.

Pelo viés histérico, orienta-se o surgimento do designer da informacéo vinculado as
atividades do design grafico, como uma especialidade ou funcdo, sendo responsavel por
informar e instruir, de maneira indicativa e relacionada a direcéo, posicdo e escala. Ja a linha que
nao utiliza esta hierarquia, fundamenta-se nas questdes conceituais e terminolédgicas relativas ao
design e a informacao, incluido as rela¢bes préticas, e retomando também as questdes
referentes a estrutura da informacéo, néo restrita & sua apresentagéo visual.

Conclusivamente, entende-se que o design da informacéo? é uma subarea do design
gue atua na configuracdo da informacéo em vista da interface, por meio de métodos, a fim de se
otimizar quest6es de estrutura, significado e uso pelo sujeito em contexto determinado, visando a
interacdo com a informacédo de modo acessivel, compreensivel, utilizavel e simples.

5 Uma delimitac&o do objeto do design e de suas propriedades

Diante das discussdes expostas, e visando um entendimento a respeito dos conceitos
relacionados ao design da informacéo e seus artefatos resultantes, € possivel fazer algumas
observages a respeito do objeto do design da informacéo, que € inerente ao objeto do design.

Entende-se que o objeto do design da informacéo tem uma primeira qualidade suscetivel
a uma acao material de configuracéo a sua manifestacao concreta. Tem ainda um segundo
atributo referente as questdes mentais do sujeito em relacdo ao artefato, de cunho imaterial, ndo
sendo passivel de configuracdo. Este segundo atributo também é indissociavel da agéo referente
a configuracdo de artefatos, pois normatiza e orienta os parametros relativos a intencionalidade
da configuracdo, que é diretamente vinculada as necessidades e aos objetivos do projeto. Sendo
assim, é possivel caracterizar o objeto do design da informacé&o a partir de duas dimensdes ou
niveis de compreensao:

= Nivel intrinseco, relativo a materialidade do artefato, que é produto tangivel do design,
seja no ambito da corporificagdo de um projeto (planos e modelos) ou na produgéo do
préprio objeto.

2 0O uso do termo tem origem da tradugao ‘information design’ para o portugués. Encontram-se nas
traducbes para o portugués tanto o uso do termo ‘design da informacéo’ quanto ‘design de informacéo’. Na
lingua portuguesa, utiliza-se o artigo definido ‘a’ antes de um substantivo para conferir a este, sentido
particular, determinado por um discurso ou circunstancia. No caso de existir uma preposi¢do antecedendo o
artigo, este forma uma contracdo: de + a = da. (Faraco & Moura, 2003; Proenca Filho, 2003). Assim,
entende-se que o uso do termo ‘design da informagdo’ € mais apropriado pois implica na existéncia do
artigo definido ‘a’ antes da preposigédo ‘de’ em vista da demarcagao de que o substantivo ‘informagao’
remete a um significado individual e determinado. O uso do termo ‘design de informagao’, por usar apenas
a preposigao ‘de’, leva a generalizagédo do termo informacao, implicando em todo e qualquer tipo de
informacao, o que no contexto deste estudo, incorreria em equivoco, uma vez que utiliza-se um conceito
determinado de informagao que é objeto do design, e detentor de propriedades particulares, conforme
delimitado em Passos (2014).
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= Nivel extrinseco, relativo as questdes mentais do sujeito. Relaciona-se ainda a
idealizacdo intencional do artefato, no que tange sua configuracéo orientada por
necessidades, o que € materialmente intangivel.

Considera-se que o nivel extrinseco atua nos processos de design, ou no uso posterior
do artefato, apds sua producéo, e é de extrema importancia enquanto parte da estrutura
conceitual para a delimitacdo de parametros para o objeto do design, porém é intangivel como
matéria a ser configurada e deve ser considerado de maneira instrumental como meio e, nédo
como finalidade a ser tratada pelo design.

De acordo com esta analise, é possivel destacar duas propriedades do objeto do design
da informacgao. A primeira propriedade é a ‘configurabilidade’, ou seja, o objeto tem como
caracteristica elementar ser passivel de configuracao. Considerando-se a necessidade de ser
passivel de configuragdo, em vista de artefatos, e ainda sua relagdo de manifestagao concreta,
atribui-se ao objeto do design uma segunda propriedade, a ‘tangibilidade’, pois na agao do
design, a articulacéo da configuracdo sé pode ocorrer por meio deste acesso direto.

Ainda com o foco nas referéncias tedricas sobre design e design da informacao,
compreende-se haver a existéncia de uma intencionalidade na a¢éo do design, que esta
intrinseco a um processo. Estando entdo o objeto do design da informacéo existencialmente
relativo a uma acao e um processo, implica-se a necessaria existéncia de um determinado
tempo e um determinado espac¢o como propriedades.

Conclui-se entdo que séo propriedades do objeto do design da informacéo, a
configurabilidade, a tangibilidade, a temporalidade e a espacialidade. Considerando-se a
temporalidade e a espacialidade propriedades universais e atribuiveis a qualquer objeto,
distinguem-se como propriedades preponderantes a configurabilidade e tangibilidade, e sdo
esses os critérios que possibilitam a distingdo do conceito de informacao pertinente ao presente
construto tedrico, considerando assim a informacdo como objeto do design e do design da
informacao.

6 Consideracdes finais

Conclusivamente, conforme objetivo proposto para o trabalho, de identificar conceitos que
fundamentem linhas alternativas de compreenséo do design da informacdo de modo nao
restritivas em relacao a tipologia de informacao, observa-se neste trabalho um conjunto de
fundamentos, seja por meio de marcos histéricos ou terminolégicos, que sustenta uma
delimitacao sistemética relativa a compressao de suas propriedades.

O construto realizado permite um entendimento sobre conceitos que possibilitam
alinhamentos e esclarecimento para a area do design da informagdo no que tange o
apontamento de caracteristicas determinantes de seu objeto de atuagdo para além do design
grafico, de modo integrado e colaborativo, a partir de afinidades e sobreposi¢cdes teoricas, e que
possibilitam uma prética projetual sistemética.

Vale destacar que este trabalho pode se integrar a discussdes outras, referentes ao
desenvolvimento teérico e metodoldgico na area do design da informagéo (e do design), assim
como no embasamento para investigacdes pragmaticas que validem a discusséao realizada, seja
a partir de novos construtos tedricos, seja na realizacdo de projetos praticos. A compreensao de
caracteristicas primeiras dos objeto do design da informagédo permite, sobretudo, a realizacéo
consciente do trabalho de designer.
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