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Este artigo objetiva contribuir na identificagdo de possiveis relagbes entre o Design Thinking e a
visualizacéo de informagé&o. Para isso, é descrita a dindmica de trabalho utilizada na producéo dos
materiais didaticos desenvolvidos pelo Instituto Federal de Santa Catarina. A partir de uma breve
conceituacgdo sobre visualizagao de informacéo, infografia, tipologias e Design Thinking, o texto destaca
algumas relacdes da natureza da infografia com os principais aspectos do Design Thinking.
Consecutivamente, discursa sobre o uso da infografia no material didatico para Educacéo a Distancia
(EAD) do IFSC, apresentando a metodologia geral de trabalho da equipe e, especificamente, as etapas
do processo de desenvolvimento de infografias relacionando-o com a abordagem proposta pelo Design
Thinking. Os resultados apontam algumas similaridades entre as fases da abordagem do Design Thinking
propostas por Brown (2010) e o trabalho desenvolvido pela Equipe de Produgéo de Materiais Didaticos
para Educacgéo a Distancia no IFSC. Outras similaridades com o Design Thinking também sé&o
evidenciadas pelas estratégias empregadas para o projeto de design das infografias, o que reforca
significativamente a relevancia do uso da infografia na valorizagdo da marca IFSC como referéncia em
EAD no estado de Santa Catarina - Brasil.

infographic, methodology, graphic design, design thinking

This article aims to help identify possible relationships between Design Thinking and visualization of
information. For this, we describe the dynamics of work used in the production of educational materials
developed by the Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). From a brief evaluation of information
visualization, infographics, tipology and Design Thinking, the paper outlines some relations of the nature of
infographics with the main aspects of Design Thinking. Consecutively, talks about the use of infographics
in the teaching materials for Distance Education (EAD) of the IFSC, presenting the general methodology of
team work and, specifically, the steps of infographics development process relating it to the approach
proposed by Design Thinking. The results show some similarities between the phases of the Design
Thinking approach proposed by Brown (2010) and the work of the Team of Production of Teaching
Materials for Distance Education in the IFSC. Other similarities with the Design Thinking are also evident
by strategies employed for the infographics design, which greatly enhances the relevance of the use of
infographics in the valuation of the IFSC brand as reference in Distance Education in the state of Santa
Catarina - Brazil.

1 Introducéo

Estudos anteriores da literatura sobre visualizacdo de dados evidenciaram que a relacéo entre
a infografia e a educacéo pode contribuir para o desenvolvimento do potencial criativo do
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individuo, tornando-o mais suscetivel ao aprendizado do contelido que é ensinado quando este
€ auxiliado por infograficos (PESSOA&MAIA,2012; ADORNO,2011; CAIRO,2008). Constatou-
se ainda que a infografia potencializa a percepc¢éo, possuindo a capacidade de tornar atrativo
0s mais diversos assuntos e apresentar de forma simples informac8es complexas. Isso pode
ocorrer a partir da organizacao e estética da informacgéo, que é possibilitada pela articulagédo
dos elementos de seu design (ADORNO&REGINATO,2014).

Segundo Moran (2008), ao se tratar de Educacéo a Distancia (EAD) pode-se conceitua-la
como o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e
alunos estédo separados espacialmente e/ou temporalmente. Neste contexto, Murphy (2011)
alerta que a adocéo da tecnologia pela tecnologia ndo garante melhorias nos resultados de
aprendizagem ou enriguecimento na experiéncia educacional.

Pessoa & Maia (2012), reforcam a relevancia e incentivam ao uso da infografia na EAD,
entendendo este recurso como uma linguagem complementar da compreenséo do contetddo
didatico.

Neste sentido, o Design Thinking (DT) apresenta-se como uma possibilidade de geracéo de
inovacgao e € identificado como uma estratégia natural & motivacdo do trabalho em equipe e do
processo de producdo de materiais didaticos e infografia para EAD. Isto é exemplificado a partir
do estudo de caso sobre o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), que apresenta os
procedimentos de trabalho desenvolvidos entre os anos de 2013 e 2014.

2 Reviséao Tebrica

Nesta secéo sdo apresentados os principais conceitos envolvidos na pesquisa, enfatizando
termos como visualizagdo de informagé&o, infografia, tipologias e DT.

2.1 Visualizacdo de informacéo, infografia e tipologias

A visualizagéo de informacéo e a infografia, conforme Cairo (2013), possuem a mesma
natureza comum, embora alguns profissionais e académicos identifiquem uma forte distincdo
entre as duas disciplinas. Infografia e visualiza¢do da informagé&o, segundo o mesmo autor,
existem em um continuum e s&o sindnimos. Além disso, ‘Qualquer informacao apresentada em
forma de um diagrama — isto é, desenhos nos quais se mostram as relacdes entre diferentes
partes de um conjunto ou sistema — € uma infografia’. (CAIRO,2008:21).

De acordo com De Pablos (1999), a infografia € uma palavra proveniente do termo norte-
americano infographic, que, em espanhol, originou os termos infogréfico e infografia. Infogréfico
é uma forma adjetivada de se referir ao substantivo infografia.

Assim, em portugués, o termo ‘grafia’ faz referéncia a escrita e as imagens e o termo ‘info’
remete a informacao (Figura 1). Desta forma, as infografias podem ser consideradas graficos
informativos que comportam textos e imagens com finalidades explicativas, possuindo
aplicacbes e tipologias diversas (ADORNO,2011).

Figura 1: O termo infografia (elaborado pelos autores).

’ [ Infografia ] info . Informacao ]
[ Infographic ] — s
[ Infografico ] grafia . Escrita e imagens ]

Neste artigo, optou-se pela classificacdo proposta por Kanno (2013), por ser mais atual e
objetiva, categorizando as infografias como mapas, arte-texto, graficos e diagramas ilustrados.
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Os mapas podem ser de localizagdo, movimentagdo ou dados, sendo utilizados para indicar
guestdes relativas a fato ocorrido em alguma localidade (Figura 2).

Figura 2: Infografia mapa (elaborada pelo primeiro autor).

Estudantes, Professores e Instituicdes de

Educacao a Distancia no Brasil

Esses estudantes estao
distribuidos entre as 166 gy
instituicoes cadastradas,
formalmente, no Brasil, nas 50,56%
diversas regides. No Sudeste,
estdo 53% dos estudantes e
54% das instituicoes de EaD © O
do pais. Segue-se a regido
Sul, com 17% e 37%,
respectivamente. Depois
vem o Nordeste, com
18,7% e 6%, o
Centro-Oeste, com

7,6% e 11,4% e, por
ultimo, a regiao Norte,
com 3,7% dos alunos

e 6,6% das instituigoes.

Ainda no documento organizado
por Sanchez, pode-se ter uma
visdo geral e atualizada do niumero
de professores sem cursos de
licenciatura, no momento. Esses
dados foram coletados,
diretamente, nas instituicdes e nos
Conselhos Estaduais de Educagao
e indicam que 34.295 professores,
ou 26% dos que atuam e possuem
curso superior, nao tém
licenciatura.

* Regides
o Norte o Sudeste

e Nordeste o Sul
o Centro-oeste
\

(4 Percentuals de:

a O Estudantes
i 17% . Instituicoes EaD
p3 Professores sem
37% licenciatura
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A tipologia arte-texto contempla as seguintes subcategorias: ficha, resumo, lista, perguntas
e respostas, testes, frases, organogramas/fluxogramas ou tabelas (Figura 3).

Figura 3: Infografia arte-texto (elaborada pelo primeiro autor).

Funcoes de Professores Efetivos que atuam na Educac;éo Basica da Regiao Sul

Fundamental | Fundamental Superior

l incompleto ‘ completo ‘ completo [ oor?%eto \Total
’ 2 3 42 série 32 162 | 20.942 | 23.397 | 44.533
PR 2 a 87 série 5 7 | 1.717 | 45.824 | 47.553
Médio = = 991 | 31.201 | 32.192
2 a 4° série 65 190 | 10.375 | 12.907 | 23.537
S “ a 8 série 13 49 | 5.780 | 21.203 | 27.040
Médio 9 17 | 3.169 | 13.800 | 16.995
o 2 a 4 série 105 423 | 23202 | 21.573 | 45.383
5% a 8% série 30 120 | 9.602 | 52.000 | 61.752
Meédio 3 3 | 2668 | 29.674 | 21.573
12 2 47 série 202 775 | 54599 | 57.877 |136.350
Total 5° a 8% série 48 176 | 17.099 |119.027 | 81.536
Médio 12 20 | 6.828 |241.579 |331.339
Total Geral | 262 | 971 | 78.526 |241.579 |331.339

Fontes dos dados desta infografia: Sanches (2005) e INEP (2003).
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Os tipos de graficos sdo muitos, como o de barras (Figura 4), o de linha e o de setores
(Figura 5).
Figura 4: Infografia gréafico de barras (elaborada pelo primeiro autor).

Esse mesmo estudo define, também, as formas de comunicagao mais utilizadas e os tipos de suporte mais

oferecidos aos estudantes em EaD:
Formas de comunicagao mais utilizadas*

Tipos de suporte ao estudante mais utilizados*

E-mail 66% Material impresso 84%

Telefone [—— 82% AVAs [T 63%

Professor presencial 76% CD-ROM [ 56%
Professor online [ 66% Video 39%
Fax NG 58% A | 23%

Carta 50% Radio [ 3%

Reunido presencial 45% Outros [0 18%
Reuniao virtual 44% * em EAD no ano de 2004.

Os dados acima mencionados nao se dissociam do censo escolar INEP (2003). Esses dados revelam,
também, um quadro preocupante entre os nimeros de fungdes de professores na
educagao basica e o nivel de formagao.

Figura 5: Infografia gréafico de setores (elaborada pelo primeiro autor).

€

35,51% 64,49%

nao Possuem
possuem Ensino
Ensino Superior Superior

Os diagramas ilustrados podem ser classificados como selo, passo-a-passo, storyboard,
arte-foto e poster (Figura 6).

Figura 6: Infografia diagrama ilustrado (elaborada pelo primeiro autor).

I

Trajetoria ¢ jucacao a Distar no Bra
principais marcos historicos

0 al

2 1
B mm—— 1920 a 1930
® m— 1940 a 1950
§ m— 1960 a 1970
O m— 1960 a 2000
Y Registra na sua primeira o Implantagdo das
A o®sPee | edicio da secao de AS \of‘f;? “Escola Intemacionais”,
& ¢a§},&“ classificados, andncio P representando organizagdes
p‘ﬁ, o oferecendo A norte-americanas.
o o profissionalizagao por Pt
& comespondéncia. o
Instituto Monitor inicia suas "\ .40 | Criaglio da Fundagio Radio
atividades. Primeira empresa de AT o o Sociedade do Rio de Janeiro,
difusio de cursos a distancia 050 iniciando a educagdo pelo
no Brasi, criada para oferta de e radio.
aulas profissionalizantes na RS
modalidade de ensino por Qe
| correspondéncia. o
oM\ o | Surge o nstituto Uriversal Brasieiro 0 | O Servico Nacional de
AP et objetivando a formagao de profissional Aprendizagem Comercial
Road de nivel elementar e médio. O seu (SENAC) inicia suas atividades
& método de ensino a distancia envolvia & desenvolve, no Rio de Janeiro
oo cursos de iniciagao profissional em & Sao Paulo, a Universidade do
P dreas técnicas sem exigéncia de Ar, ensino a distancia pelo
b 8 escolaridade anterior. rédio.
o~ ~ PN ~ ~ ~ o~
g 7 —d A4 A o
A e A
\91?@6;‘; \916,[ @ \%"109%‘“ Aot Vg \9"?2.«9\ CORES \9":‘,& o K RS
@ &80 o ©° o) e St
S o oo oo S o R N*‘ff@"
Carc ¥ F® o A % &
@G <& PR P00 ,,::;caf\\%&"“ ¢
‘ e
oSe® ?Dd‘;?ﬁ“ﬁ Hsho®
b o o
7~
7
& it Y
’\& o L o e Jowso ‘\@OQ;B“;\\:B“; \‘3“:@\“:’ \‘3*(\» o '5935\“’\ —_— 'ﬁﬁb e '1.0"’l 2 N .1@"' o
o0 Educagio do Estadode Sio  Cuo P (e ° «\,\\1’ R 1) UniRede 2 oo ey
Paulo/Fundago Padre & oP° oo 0 3 AOO® g S
Anchieta realizam cursos de o Naetee —_— e oSt o¥ge®
atualizagdo de professores 1 0800 ® o e o ¥y ¢ &
e 2° grau. ?“?@ﬁ O o

Anais [Pbster] do 7° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2015
Proceedings [Poster] of the 7th Information Design International Conference | IDIC 2015



1157

2.2 Design Thinking

Pinheiro & Alt (2011) e Ideo (2012) apresentam a ideia de que o DT ndo é uma proposta
metodoldgica mas uma abordagem que pode ser aplicada em diferentes areas do
conhecimento objetivando a resolucéo criativa e inovadora de problemas. Pois:

N&o se trata de apresentar algum tipo de férmula pronta e estéatica. As etapas de abordagem do
Design Thinking permitem releituras e remixagens a partir das demandas ou necessidades de quem
as usa. (DTE,2015:2).

Isso justifica as diferentes etapas apresentadas por outros autores que mantém a esséncia
do DT. Como exemplos, citam-se as etapas do:

= DT para Educadores (IDEO,2012): descoberta, interpretacéo, ideacéo,
experimentacéo e evolucéo;

=  Movimento Design for Change (DFCB,2015), focado na educacao de criancas: sentir,
imaginar, fazer e compartilhar;

=  Programa Social Good Brasil (SGB,2015), que promove o uso de tecnologias e do
pensamento inovador para solucdo de problemas sociais: mergulhar, sintetizar, gerar e
prototipar.

Neste artigo, optou-se pela classificacdo de Brown (2010) que considera como fases do DT:
ideacéo, inspiracdo e implementacao.

Na fase da ideacéo ocorre a geragdo de ideias e pode-se utilizar a técnica de brainstorming,
sem preocupag¢8es com qualidade, selecéo ou critérios, focando-se na quantidade de geracao
de alternativas para, posteriormente, seleciona-las e testa-las.

A fase de inspiracdo preocupa-se com a definicdo do problema, oportunidade ou
necessidade, descrevendo-o e detalhando-o de modo a entendé-lo. Assim, de acordo com
Brown (2010) inspiracdo é o que motiva a busca por solugdes. Considera-se, nesta fase,
principalmente o fator humano e evita-se criar um briefing muito fechado, que ndo de margem a
criatividade, ou muito aberto, a ponto de ndo conter informagdes suficientes para seu
direcionamento.

Segundo Brown (2010:16) a implementagao é ‘o caminho que vai do estudio de design ao
mercado’ e que ‘os projetos podem percorrer esses espagos mais de uma vez a medida que a
equipe lapida suas ideias e explora novos direcionamentos’.

Neste sentido, pode-se considerar o DT como o conjunto de estratégias, divididas em fases,
que visam soluc¢des inovadoras e criativas para problemas diversos, podendo ser o
desenvolvimento de materiais didaticos, incluindo infografias.

3 Desenvolvimento, resultados e discussodes

A partir da revisdo apresentada, buscou-se identificar algumas relages e similaridades da
infografia, da dindmica da equipe de materiais didaticos e do processo de infografia com o DT.
Para isso, foi realizada contextualiza¢do, conceituagdo das variaveis envolvidas, e a:

= dentificacdo de algumas rela¢Bes da natureza da infografia com os principais aspectos
do DT;

= discussao sobre o uso da infografia no material didatico EAD/IFSC, descrevendo a
metodologia presente no trabalho geral da equipe;

= descricdo das etapas do processo de design para o desenvolvimento das infografias
do material didatico EAD/IFSC;

= discussao considerando os dados e o referencial teérico, relacionando-os com a
abordagem do DT.

A seguir sdo evidenciadas algumas das similaridades do DT com a natureza da infografia e
entre o método de trabalho da equipe de producéo de material didatico mais o processo de
design das infografias.
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3.1 Relagbes da natureza da infografia com o DT

Dentre as relacdes da natureza da infografia com os principais aspectos do DT destaca-se:

=  sua composicao possibilitar a ado¢&o de equipes;

= seu planejamento ser cocriativo;

® sua capacidade de visualizacao de informacéo;

®= sua funcdo de socializacéo de informacdes;

®  sua esséncia investigativa e criativa;

= almejar inovacao;

®= ser um modo atrativo, interativo e divertido de transmitir informacdes;

= ser a prototipacdo de uma idéia ou a sistematizacdo de um pensamento.

A infografia, assim como o Design, apresenta caracteristicas multidisciplinares, permeando
outras areas do conhecimento como Artes, Engenharia e Jornalismo (ADORNO,2011),
consistindo o objetivo do designer, para além de apenas planejar e executar infografias,
concentrando-se em pesquisar e transformar informacgdes complexas e por vezes desconexas
em informag0des grafico-visuais inovadoras.

3.2 0 Caso IFSC

O trabalho editorial EAD/IFSC consiste no planejamento e elaboragéo de materiais didaticos
para cursos superiores e de pés-graduacao. Este apresenta algumas similaridades com a
abordagem do DT, embora esta ndo tenha sido aplicada.

A dinamica geral de trabalho é realizada a partir de reunies semanais da equipe
interdisciplinar, que é composta por designers, diagramadores, revisores, professores e
ilustradores-infografistas.

O trabalho possui um fluxo que utiliza os recursos de ‘grupo de e-mails’ e ‘compartilhamento
de arquivos’. Este é um dos canais de comunicacao para socializacao de informagdes, tendo
em vista que muitos integrantes trabalham a distancia.

Dentro desta dindmica, destaca-se o processo das infografias, o qual nem sempre é
percebido pelos demais envolvidos que em raz&do dos atributos de seus cargos preocupam-se
principalmente com producéo e prazos. Em contrapartida o desenvolvimento de infografias
prima pela qualidade de apresentacdo da informacéo consistindo em:

1. receber a demanda;

2. identificar novas demandas no material recebido;

3. localizar e organizar os tipos de demanda e prazos;

4. analisar os dados de cada infografia;

5. pesquisar dados;

6. organizar os dados por associacao;

7. planejar solucdes diferenciadas;

8. gerar ideias visualmente (esbogos);

9. avaliar e selecionar estas ideias;

10. realizar testes, definir estilo e cores conforme identidade visual do projeto;
11. revisar e ajustar as solugoes;

12. finalizar e entregar os projetos;

13. acompanhamento (provas de impresséo e impressodes finais).

Entéo, partindo do pressuposto de que a compreenséo de informagfes é fundamental para
qualquer organizacdo (TEIXEIRA et al,2012), ndo s6 o método de trabalho, mas detalhes, séo
organizado e tabulados conforme as demandas de materiais, pessoas e prazos.

Além disso, deve-se considerar que sistemas de planejamento e controle devem
proporcionar rapida compreenséo quanto a situacao atual, pois facilita a definicdo de acdes
futuras (LIB,2015). Por isso, nesse trabalho de infografia, utiliza-se a matriz a seguir (Figura 7).
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Figura 7: Matriz de demandas e prazos (elaborada pelo primeiro autor).

CRONOGRAMA INFOGRAFIAS — IFSC — MAIO 2014

Livro DG DI E-mail Prazo Obs
DPMIE - Ane Stefany 22/04 | 02/05 2 Tabelas: p. 21 e 46-47.
Desenvolvimento
de Projetos com 2 info: p.32 e 44.
Midias Integradas
na Educacao 1 diagrama: p. 33.

Total: 5.

Entregue em: 05/05/2014
(4 e 5/5 = total de 6h)

CE - Cenaérios Rafael Verénica | 02/05 | 09/05 Organizagdo do material e
Econdémicos (data 10 tabelas: p. 19, 25, 29, 32, 34,
antiga — 37,89, 95,98 e 103.

Atualizar) Entregue em: 12/05/14
(12/05 = total de 6h)

17 graficos: p. 26, 28, 32, 38, 55,
61, 75,78,79,91, 92, 93, 97, 98,
101, 103 e 106.

4 Infografias G1: p. 45, 47,49 e 74.
Explicar ao professor que ndo
pode-se copiar nem usar estas
imagens pois seria piratariae e
além disso possuem direitos
autorais.

1 diagrama: p. 80.

1 mapa: p. 67.
Entregue em: 19/05/14
(19/05 = total de 2h)

Total: 32.
GTE - Gestdo de Jordani Verdnica | 30/04 | 21/05 6 tabelas — jpgs e indd (p. 15, 31,
Tecnologias Escola 32, 33, 34, 45).

Total: 6.

Entregue em: 19/05/14
(19/05= total de 3:30h)
Total: 3 livros. Total: 44 graficos.

Quanto ao processo de design das infografias, pode-se resumi-lo e comparé-lo aos
aspectos de “ideagao, inspiragao e implementacao”. Isso, em razdo da relacéo direta dos
aspectos inerentes a natureza da infografia com as principais fases do DT. Ou seja, 0 processo
de design da infografia corresponde as fases do DT. Essas envolvem o planejamento, a
preocupacdo com o leitor ou empatia, criatividade, inovacédo e prototipacdo. Podendo ser
comparada, também, relacionando-se as fases do DT ao projeto de infografia (Figura 8).

Figura 8: Similaridades do projeto de Infografia com as fases do DT. (elaborada pelos autores).

FASES DO DESIGN THINKING PROJETO DE INFOGRAFIA

Briefing,
necessidades
do leitor,
organizacao e
analise de dados

N

Inspiracao

Implementacéo

Segundo Adorno (2011) pode-se considerar que, a identidade visual expressa pelas
infografias a partir de um estilo, possibilitado por padrées, proporcionam um diferencial, e que
este também configura-se como uma acado de gestdo da marca. Neste sentido, agrega-se valor
e credibilidade & marca, bem como indica que com uso da infografia pode-se valorizar e
reforcar a marca.

stes,

Ideias, execucao,
conceitos, revisao, ajustes
geragao de finalizacao e

alternativas entrega do

projeto
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Por outro lado, a auséncia de infografias, de um designer responsavel por essas ou focar a
producéo em quantidade e prazo pode vir a prejudicar a qualidade do material produzido e a
motivacdo da equipe. Nisso, podendo ainda, ocorrer a perda de profissionais qualificados,
empobrecer o projeto gréafico e prejudicar a facilidade de entendimento dos contetidos dos
livros e ambientes virtuais nos cursos EAD/IFSC. Assim como o IFSC corre o risco de depreciar
sua propria marca e o fato de ser referéncia em EAD no Estado de Santa Catarina.

4 Consideragdes finais

Este artigo apresentou os conceitos de visualizag8do de informagdo, infografia, tipologias e DT,
a partir de levantamento bibliografico que subsidiou o referencial teérico dando suporte a
pesquisa que apresentou-se em forma de ‘estudo de caso’. Este apresentou o trabalho da
Equipe de Producédo de Materiais Didaticos do IFSC e do processo de design de infografias.
Em seu desenvolvimento, se identificou aspectos de similaridade entre a dinamica de trabalho
mais o processo de infografias com a abordagem do DT.

Realizou-se discussbes e os resultados indicaram que estas similaridades foram
evidenciadas pelas estratégias empregadas no processo de design das infografias. Isso
contribuiu significativamente para compreenséo da relevancia do uso da infografia e do fator
qualidade de producg&o. Constatou-se que isso se reflete na valorizagdo da marca IFSC e
enfatizou-se que no caso de um posicionamento contrério aos beneficios evidenciados, corre-
se o risco de prejudicar a reputagdo e a imagem de marca.

Embora o caso do material didatico e das infografias possua similaridades com a
abordagem do DT, por outro lado, alguns projetos como este, também apresentam abordagens
similares sem referéncias explicitas ao DT. Por exemplo, conforme matéria publicada no portal
de noticias G1 (2015), existem programas educacionais centrados no aluno e mediados por
tecnologia, como em um escola da Rocinha, SP. Este nado faz referéncia direta ao DT mas
utiliza abordagens bastante similares destacando-se a composi¢ao de equipes
multidisciplinares e projetos colaborativos.

Nesta progresséo, pode-se supor que muitos projetos, podem néo contemplar todos os
aspectos propostos pelo DT. Pode-se ainda, considerar que, os designers sempre pensaram
da forma sugerida pelo DT.

Contudo, a ‘cultura do otimismo’ disseminada pelo DT, nem sempre esteve presente nestes
processos, sendo esta possivelmente a maior contribuicdo, considerando que sua abordagem
nada mais € do que uma reunido de teorias de diversas areas, focadas em resolucao de
problemas; como qualquer metodologia de design. Estas teorias, sédo articuladas tendo como
pretexto a resolucdo de problemas sociais, mas, na pratica, geram lucro as empresas de
consultoria que dominam o mercado, atendendo grandes empresas que buscam inovacao
para, sobretudo, manter e ampliar sua rede de consumidores com técnicas de sensibilizacdo
estrategicamente construidas.

Como estudo futuro sugere-se a realizacdo de investigacao similar de modo que contemple
a producdo de materiais didaticos do IFSC entre anos de 2015-2016, objetivando compara-la
com os métodos de trabalho apresentados.
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