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Proposta para um novo produto digital para o jornal Zero Hora
Proposal for a new digital product for the newspaper Zero Hora

Henrique Monteiro, Gabriela Perry
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Este trabalho é a primeira etapa de um projeto de conclusédo de curso e consiste em uma pesquisa
realizada com usuérios de produtos digitais de noticias. Seu objetivo é identificar os cenéarios de desejo e
frustragdo dos leitores de informacao virtual do jornal Zero Hora e qual produto melhor pode responder a
essas necessidade. Esta pesquisa foi realizada em dois momentos: um questionario virtual (de carater
quantitativo), que recebeu 224 respostas; e uma série entrevistas (de carater qualitativo), com a
participacéo de 20 usuérios. Posteriormente foi feita a andlise dos dados obtidos, identificagdo dos cenarios
de desejo e frustracéo, priorizacéo destes cenarios e o resultado € a proposi¢édo de qual produto digital
deveria ser desenvolvido para melhor responder a esses cenarios.

digital products, interface design, user experience, Zero Horal

This paper is the first stage of a graduation final project, and consists in a research with users of digital news
products. Its objective is to identify the desire and frustration scenarios of the Zero Hora's virtual information
readers, and which product can better reply these needs. This research was applied in two steps: a virtual
survey (quantitative), which received 224 answers; and a set of 20 interviews (qualitative) with users. The
obtained data was analyzed, the desire and frustration scenarios were identified, ordered by importance and
the result is a proposal of which digital product should be developed in order to better reply these scenarios.

1 Introducéo

O consumo de informacéo a partir de midias impressas tem sido muito reduzido nos dltimos
anos. No mercado dos Estados Unidos mais de 170 jornais impressos fecharam entre 2008 e
2010. Dentre outros fatores, um dos motivos é a expansao do uso de midias digitais como base
de informacgédo. De acordo com dados do eMarketer (2013), enquanto o consumo de midias
impressas caiu 36% (de 50min/dia para 32min/dia), o uso de smartphones, tablets e desktops
cresceu 65,5% (de 191min/dia para 316min/dia). A utilizacdo desses dispositivos ultrapassou
inclusive o tempo de consumo de televisdo, que é de 264min/dia, fazendo de 2013 0 ano em que
dispositivos digitais se tornaram a midia mais utilizada por adultos americanos. Além disso, entre
2003 e 2010 a receita obtida pela publicidade de midias em papel caiu 49,3%, enquanto a
receita de publicidade em midias digitais cresceu 150,2% (GREENSLADE, 2010).

Grande parte dos recursos de jornais impressos vem da publicidade que veiculam, e
para 0s anunciantes é importante saber que estardo entregando seus anincios aos
consumidores. Isso faz com que os jornais tradicionais precisem encontrar formas diferentes de
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engajar seus leitores. Para os jornais por assinatura, o desafio ainda é maior, pois além de
engajar leitores, precisam converter esses leitores em assinantes.

O jornal Zero Hora é um dos principais meios de comunicagéo do estado do Rio Grande
do Sul. O presente trabalho busca discutir e identificar frustracdes e desejos de usuarios dos
produtos digitais da marca Zero Hora, assim como propor qual produto poderia ser desenvolvido
para suprir esses cenarios com o objetivo de adequar a marca ao novo cenario mundial de
consumo de informagéo.

O desenvolvimento deste trabalho é dividido em nove etapas, as quais consistem no
método utilizado para a pesquisa. Essas etapas podem ser aglomeradas em dois grandes
momentos: um de pesquisa com usuarios dos produtos digitais do jornal Zero Hora e um
segundo de andlise dos dados obtidos.

O resultado desta pesquisa é a proposicdo de qual seria um produto relevante para ser
desenvolvido pelo jornal Zero Hora, para que os desejos e frustracdes de seus usuarios fossem
respondidas.

2 Contextualizagéo

Gracas a internet, atualmente noticias sdo commodities. Além disso, as redes sociais auxiliam na
democratizacédo da informacéo. Elas fazem com que qualquer pequeno portal de noticia ou blog
tenha a mesma relevancia na lista de noticias apresentada ao seu usuario. Naturalmente a
credibilidade do meio de comunica¢éo continua sendo importante. No entanto, canais de midias
antigos e tradicionais, como o The New York Times e Washington Post, hoje em dia possuem
tanta credibilidade quanto o The Huffington Post ou o The Verge, canais exclusivamente virtuais
e criados em 2005 e em 2011 respectivamente.

Paralelamente, com o passar dos anos a variedade de dispositivos com acesso a
internet aumentou expressivamente e tende a aumentar cada vez mais (WROBLEWSKY, 2011).
De acordo com dados do Kissmetrics (2014), figura 1, o uso de dispositivo méveis com acesso a
internet vem aumentando expressivamente nos Ultimos anos, se comparado com dispositivos
gue ndo acessam a rede. Desta forma € importante entender qual o papel de cada dispositivos
na vida das pessoas, afim de otimizar seu uso. E preciso identificar como melhor explorar os
produtos digitais como plataformas de informacéo.

Figura 1: Comparagéo de consumo de dispositivos (Horas/Dias).

COMPARACAO DE DISPOSITIVOS

CELULAR
COMUM

SMART-
PHONE

TABLET

3 Problema de Pesquisa

A partir desse contexto pode-se definir o problema de pesquisa como: as necessidades de
informacao dos leitores usuarios de dispositivos digitais estdo sendo satisfeitas? Quais sdo os
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cenarios de desejo e frustracdo dos leitores de informacao virtual do jornal Zero Hora e qual
produto melhor pode responder a essas necessidades?

4 Metodologia

Este método teve como base e inspiracdo o processo de projeto de Garret (2011), adaptando
alguns aspectos desse método ao contexto deste trabalho. Ele é composto por oito etapas,
listadas a seguir:

Definig&o do problema

Pesquisa com Usudarios

Entrevistas com Usuarios

Depuracéo dos Dados da Entrevista
Identificacdo de Cenarios e Insights
Andlise de Produtos Digitais Zero Hora
Escolha dos Cenarios

Escolha do Produto Digital

S@moaonoy

5 Desenvolvimento
Nas préximas paginas sera apresentado como foi o desenvolvimento das etapas recém listadas.

Definicdo do Problema

O problema refere-se, como dito anteriormente, ao desenvolvimento de um novo produto para
leitura de noticias em plataformas digitais.

Pesquisa com Usuarios

Antes de se desenvolver as perguntas e roteiros da pesquisa, foi identificado o publico alvo do
projeto e da pesquisa. Isso foi feito para melhorar o aproveitamento dos dados que seriam
obtidos.

Definicdo do Publico Alvo para Pesquisa

Essa defini¢ao foi feita a partir publico alvo do produto que seria projetado, o qual foi baseado
em dados reais dos produtos digitais da Zero Hora. A diretoria do setor de tecnologia do Grupo
RBS autorizou que fosse utilizado um estudo feito pela propria empresa, o qual dispds de dados
de ferramentas de métricas como o0 ComScore e Google Analitics. Essas ferramentas controlam,
guantidade de acessos de pagina, tempo de permanéncia, nimeros de cliques, etc. A vantagem
de se trabalhar com este tipo de recurso é que, além de se ter nimeros reais da audiéncia,
pode-se observar diversas caracteristicas dos usuérios (como faixa etéria, nivel de escolaridade,
e de engajamento com os produtos), e esses dados podem ser cruzados e estratificados
rapidamente. Ndo estdo descritos neste trabalho detalhes deste estudo, por conter informacdes
sigilosas da empresa cuja divulga¢céo ndo foi autorizada.

Baseado nesse estudo, ficou estabelecido que o publico alvo do produto seria
caracterizado pela faixa etéaria e nivel de engajamento do usuario. Para o segmento de mercado
de “noticias” (de acordo com a ComScore) é considerado do nivel de engajamento “heavy” o
usuario que acessa diariamente 6 ou mais noticias em média, do nivel “moderate” os que
acessam entre 1 e 6 noticias, e do nivel “light” quem acessa menos de 1 noticia por dia.
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Se definiu que o publico alvo primario deste projeto sao pessoas entre 25 e 34 anos,
moderate users ou heavy users , e 0 publico secundario pessoas entre 19 e 24 anos e 35 e 44
anos dos mesmos niveis digitais.

Depois que o publico alvo para o produto foi determinado, se definiu qual seria o
universo da pesquisa. Na primeira etapa da pesquisa, quantitativa, seria feito um questionario
virtual, que por ter seu alcance geografico muito grande, foi usado ndo sé para coletar dados
gerais sobre o tema, mas também para buscar usuéarios com o perfil do publico alvo do projeto
para a etapa de entrevista presencial.

Se determinou como meta realizar 20 entrevistas com usuarios que pertencessem ao
publico alvo. A quantidade de usuarios desejados para as entrevistas eram: quatro usuarios de
18 a 23 anos, oito de 24 a 29 anos e oito de 30 a 45 anos. Destes, metade de cada faixa etaria
deveriam ser usuarios moderados (moderate) e metade de usuérios intensivos (heavy).

Questionario Virtual

Os objetivos dessa etapa da pesquisa eram: (1) identificar o nivel de engajamento do
respondente; (2) identificar quais dispositivos e midias sdo os mais relevantes para ele; (3)
identificar quais dispositivos e midias ele mais utiliza; (4) conhecer sua opinido sobre portais de
noticias; (5) e recrutar usuarios para a segunda parte da pesquisa.

O questionario (Figura 2) foi desenvolvido na ferramenta virtual Typeform
(www.typeform.com), e divulgado por meio de redes sociais e grupos de e-mail. Foram recebidas
224 respostas, sendo todas de residentes no Brasil. A distribuicdo de caracteristicas dos
respondentes pode ser vista nas figuras 3,4 e 5.

Figura 2: Questionario virtual.
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Figura 3: Respostas do questionério virtual: Género.

i | Homem 13/ 50%

2 | Mulher 111/ 50%
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Figura 4: Respostas do questionario virtual: Faixa etéria.
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Figura 5: Respostas do questionario virtual: Nivel de engajamento.
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Um ponto interessante foram as respostas para a pergunta “Qual dispositivo ou midia é
mais relevante na sua vida?” (Figura 6). Para 46% dos usuarios o dispositivo mais relevante no

seu dia-a-dia é seu smartphone, enquanto notebooks e desktops somados representam 45%
(respectivamente 30% e 15%). Este dado é notavel visto que notebooks e desktops séo as

principais plataformas de trabalho para diversas areas profissionais, e representam mais de 63%

do acesso a internet no Brasil de acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia (SECOM:

BRASILIA, 2014)

Figura 6: Respostas do questionério virtual: Relevancia de dispositivo ou midia.

Qual dos itens abaixo é a mais relevante no seu dia a dia?

IE) Smartphone 103 / 46%
1 Notebook 66 / 30%
o] Desktop 34 / 15%
g Eélular 9/ 4%
[ | Tablet 8 /4%
eee | Mostrar mais (3) 3/ 1%

Quando se trata de dispositivo preferido para buscar de informacéo a situagéo fica um
pouco diferente. Sendo a nota maxima 4, as médias mais altas foram para o notebook, com 3,14
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e para o smartphone com 3,11. O desktop ficou com 2,5 e os outros dispositivos e midias (tablet,
televisao, jornal impresso, radio e revista impressa) tiveram uma nota média menor que 2.

No final do questionario havia uma pergunta aberta e nao obrigatéria: “Qual a sua
opinido sobre os portais de noticias que vocé conhece e acessa normalmente?”. Das 193
respostas, foram 63 comentarios positivos, 22 neutros e 108 negativos. Destes comentarios
foram criadas duas nuvens de palavras (Figura 7 e Figura 8), uma partir dos comentarios
positivos e neutros, e uma dos comentarios negativos. Os comentarios positivos foram muito
mais genéricos, ao contrario dos negativos. Além disso, na versao integral das respostas, muitos
dos comentarios positivos também traziam criticas, o que pode inferir que os respondentes nao
estavam se sentindo a vontade para criticar o objeto de pesquisa.

Figura 7: Nuvem de palavras - Comentarios neutros ou positivos.
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Figura 8: Nuvem de palavras - Comentarios negativos.
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Entrevistas

No final do questionario virtual existia um espaco para que 0s usuarios deixassem seus nomes e
contatos caso se dispusessem a participar de uma segunda etapa da pesquisa. Foram 93
usudrios interessados. Como a entrevista seria presencial, usuarios que moravam fora da regido
da Grande Porto Alegre foram desconsiderados, restando um grupo de 45 usuarios.

Entrou-se em contato com estes usuarios por e-mail para o agendamento da entrevista.
Se perguntava a profissao e idade dos usuarios, para se ter um acompanhamento de quantos
usudrios de cada faixa etéria ja se tinha.
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O Grupo RBS autorizou que as entrevistas fossem realizadas em uma das sala de
pesquisa da propria empresa. Todas as entrevistas foram gravadas em video, para que a analise
fosse feita posteriormente de forma mais detalhada. Essa entrevista era composta por quatro
atividades: (1) um questionario em papel, (2) um roteiro de perguntas, (3) uma dindmica de card-
sorting, e (4) uma analise de um mapa de icones. Em seguida, é explicado como cada uma
destas atividades foram planejadas e aplicadas.

Questionario em Papel

Este questionario (Figura 9) foi criado para que o entrevistado fosse entrando no assunto da
entrevista enquanto tomava um café e ficava a vontade. Era um questionario com poucas
perguntas, todas objetivas, relacionadas a consumo de informacéo, uso de redes sociais e
habitos digitais. As respostas deste questionario também auxiliavam durante a aplicacao do
roteiro de perguntas.

Figura 9: Entrevista - Questionario em papel.

COMO VOCE CONSOME INFORMAGOES?
Nome do Usuario | |Idade | Profissao | Cidade

1) Qual dos itens abaixo é o mais relevante no seu dia a dia? (escolha somente um)

0o s @

2) Marque na tabela qual opgao melhor representa seu uso em cada uma das seguintes tarefas:
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armazenamento virtual

Acessa sua conta
bancria pela internet

Faz compras pela internet
de produtos ou servigos

3) Vocs acessa redes sociais com que frequéncia?  4) Circule os icones das redes sociais vocé acessa
normalmente?
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Roteiro de perguntas

Depois do questionério, acontecia uma conversa a partir de um roteiro de perguntas. Elas eram
abertas e variavam conforme o usuario, objetivando deixar a entrevista mais informal.

O roteiro base desse bate-papo, eram quatro perguntas:

2. Em quais momentos do dia vocé tem o costume de buscar informacg6es?
3. Como é arotina de se informar? Essa busca de informacao acontece sempre igual?
4. Que acontecimento recente, te despertou interesse por se informar? Por qué?
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5. Vocé se informa para qué?

Os principais objetivos desta etapa eram: (1) identificar as atividades das pessoas no
seu dia a dia que fossem relevantes a ponto de elas comentarem voluntariamente; (2) quais
suportes de informacéo e que tipo de informacéo que ela usa em seu dia a dia; (3) que tipo de
assunto que instiga ela a ir atras de mais informacao; (4) identificar a relevancia da informacao
na vida dela; (5) e identificar que tipo de informacéo que o usuario consome e ainda ndo esta
disponivel nos produtos da marca Zero Hora.

Dependendo de como fluia a conversa, se fazia uma pergunta mais direta como, “Qual
tua opinido sobre os produtos da Zero Hora que tu usas?”, ou algo mais abrangente como “O
gue tu esperas, ou como gostarias, que fosse o consumo de informacao daqui uns 15 ou 20
anos?”. Estas perguntas faziam as pessoas demonstrarem mais claramente seus desejos ou
frustragBes com os produtos pesquisados.

Dindmica de Card-Sorting

Foi desenvolvida uma dindmica de card sorting para se descobrir a jornada do usuario. As cartas
continham atividades do cotidiano como “estudar”, “comer”, “banho”, “trabalhar”, etc. Era
solicitado para o entrevistado ordenar as atividades de forma a representar um dia comum de
sua vida. Nao era dado um limite de tempo para realizar essa atividade. Quando ele finalizava,
era pedido para ele explicar sinteticamente como funcionava seu dia a partir da linha do tempo

que montou.

Depois, 0 usuario recebia icones de dispositivos e midias impressas e era solicitado para
gue 0s posicionasse sobre as atividades do seu dia onde ele os usava. Ficou evidente a
relevancia dos smartphones na vida dos usuérios entrevistados. A figura 10 mostra o resultado
gue um dos entrevistados chegou, ao explicar sua jornada diaria.

Figura 10: Entrevista - Exemplo de resultado da dinamica.

Apbs localizar os icones, os entrevistados explicavam que tipo de informacao eles
consumiam em cada dispositivo em cada momento do dia. Fazer o usudrio repetir tantas vezes
suas atividades, foi extremamente importante para confirmar informacgfes passadas por ele,
conferindo se havia alguma contradicéo.

Mapa de icones
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O ultimo momento da entrevista foi pensado para que o0 usudario comentasse algo que tinha
deixado passar durante as outras etapas. Era mostrado um mapa de icones de aplicativos,
programas ou canais de TV e softwares (Figura 11) e o entrevistado indicava quais destes

icones faziam parte do seu dia-a-dia.

Figura 11: Entrevista - Mapa de icones.
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Depuracédo dos Dados das Entrevistas

Apesar de ter sido realizado 20 entrevistas como pretendido, a quantidade de entrevistados para
cada perfil ndo foi exatamente como o planejado. A figura 12 mostra uma comparacédo entre 0s
valores desejados e obtidos. Como o parametro “nivel de engajamento”, da forma que
estabelece a ComScore, é muito dificil de se identificar em uma etapa qualitativa, ele foi
estabelecido a partir da opinido do entrevistador.

Figura 12: Numero de entrevistados por idade e nivel de engajamento.
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Cada entrevista foi resumida em uma folha de analise (Figura 13) composta por cinco
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secdes: (1) busca de informacéo, (2) comportamento, (3) jornada, (4) dispositivos e (5) citacdes.
Posteriormente as folhas de analise foram transformada em uma lista de tarefas, determinadas

pelas ac¢des do usuério (Figura 14).

Figura 13: Exemplo de pagina de anélise dos dados da entrevista.
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Figura 14: Paginas da lista de tarefa.
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Para cada tarefa desta lista, foi criada uma pequena carta. Estas cartas foram usadas
em uma dindmica realizada em conjunto com outros seis designers do Grupo RBS. A dindmica
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consistiu em agrupar as acdes dos usuarios por semelhanca (Figura 15). Destes agrupamentos
foram identificados quatro grandes setores de atividade do usuario: Redes Sociais, Noticias,
Lazer e Leitura Digital x Impresso.

Figura 15: Dinamica de agrupamento de tarefas por semelhanca.

Identificacdo de Cenérios e Insights

As discussfes que aconteceram nessa dindmica, foram agregadas aos outros dados obtidos. O
resultado foi uma lista de cenarios, que foram separados nos quatro setores identificados (Redes
Sociais, Noticias Lazer e Leitura Digital x Impresso). Alguns exemplos desta lista de cenéarios
gerada pode ser vista na figura 17. A partir destes cenarios foram identificados as frustracéo e
desejos dos usuérios e gerada uma lista de 38 insights e oportunidades (Tabela 1).

Figura 17: Lista de cenarios.

Anais [Oral] do 7° Congresso Internacional de Design da Informacéo | CIDI 2015
Proceedings [Oral] of the 7th Information Design International Conference | IDIC 2015



Lista de Cenarios

Redes sociais

‘sociais.

srem
‘ser mais 3éni0 e certo do que o facebook. Preferem, tambeém, acessar mais o twitier para verem
trinsto famiar),

« As redes sociais de forma geral
- e | gk
Gosta do assunto. / Mememse 24 anos |
Planejamento Comercial
1 — 24
Pranejamento Comercial
Computagio (UFRGS)

S| 27 an0s |

Doutoranda em Biologia

Noticias

‘socias, feeds,
elas, através de push, links, comentirios, ema, tv, conversa com amigos... Quando um

+ Como as noticias chegam até as pessoas

Ciinto | 31 a0 | Publictivis ¢ Profecaora
Entra em sites de noticias, G1, CIGRES / Mt s | 24 3003 | Mestrando em Ciénca da
Computagio (UFRGS)

Computagio (UFRGS)

Acesso a informagSes - Buzzieed. facetook. youtube. yahoo. netfix/ Rafee! | 27 ancs | Designer

Ty 4 2008 | Mestranda em Ciénoia da Computagio

wter &

de noticias (1po exame ¢ ). ¢ eles ficam dando
Iniciar” aparece & notia direto” / W |

o mais o feedy. € 2

'Gom*mohﬁeundundﬁmwﬁd&mmmmmdsowy.éa
primeira coisa que abro quando acordo® / Fea | 26 anos | Desenvolvedor ios

De manha3 Ié os feeds (redes sociais): acompanha portais de noticias, acompanha mais pelo twitter,
Facebook, Twitter, Flipboard / ‘g "0 | 31 anos | Gerente de Produto
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N Insight Objetivo
24 | App para Windows 8 com feed de noticias Estar a frente no desenvolvimento para
diferentes plataformas
25 | Mostrar ao usuario logado seu histérico de Mostrar ao usuario seus padroes
noticias inconscientes de consumo
26 | Matérias especiais com imersao Se diferenciar dos concorrentes
27 | Resumo ZH Mostrar os principais tdépicos do dia ou
da semana
28 | Fazer teste de usabilidade para os menus Descobrir se os usuarios entendem o
fluxo do menu
29 | Filtro de personalizag&o ativa Dar ao usuario logado a chance de
escolher o que gosta ou ndo
30 | Matérias resumidas - estilo “The Verge” Dar o conteudo essencial ao usuario que
nao tem tempo
31 | Botdo “Ler Depois” - estilo Youtube (deletar Dar ao usuario uma Reading List
da lista depois de um tempo pre- personalizada
determinado)
32 | Push de matérias no OSX Chamar o usuario para o site mesmo
quando nao esta no browser
33 | Jogos ZH - Apps ou Online Trazer os passatempos do jornal para o
digital
34 | Secéo ou App de charges Trazer os passatempos do jornal para o
digital
35 | Opgéo “Acompanhar Assunto” com push/ Manter o usuario engajado com o
email com atualizacdes sobre o tema assunto de forma passiva
36 | Publicidade otimizada a partir de dados do Entregar publicidade com mais valor ao
Google usuario
37 | Dar mais matérias para usuarios logados Aumentar o banco de dados de leitores
e possibilitar personaliza¢ao para maior
engajamento
38 | Push de Breasking News O usuario ser informado passivamente

Andlise de Produtos Digitais Zero Hora

O jornal Zero Hora ja possui diversos produtos digitais disponiveis. Sdo websites (versao
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desktop e mobile), aplicativos para smartphones e tablets, aplicativos para smartphone sobre a
dupla Gre-Nal, aplicativos de turismo, aplicativos de fotos, além de publicacfes digitais.

Escolheu-se analisar somente os produtos de noticias da marca Zero Hora, para diferentes

plataformas. Desta forma foram apreciados os websites e aplicativos para smartphone e tablet.
Suas analises encontra-se a seguir.

Website verséo desktop:
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O website oficial da Zero Hora teve sua interface modificada no inicio do ano de 2014, se
adaptando a nova identidade visual do jornal que mudou quando completou 50 anos, e a novas
tendéncias de interfaces de jornais digitais. Agora, o website do jornal é dividido em 5 secdes:
Noticias, Porto Alegre, Esporte, Entretenimento e Vida e Estilo.

A organizacao estrutural basica da capa do website €: (a) setor principal, dividido em
breaking news (Ultimas noticias), soft news (noticias de menor relevancia), e noticias de esporte;
(b) “Minha ZH”, onde estédo sendo feitos testes de personalizagdo de conteudo para usuarios, a
partir de cookies; (c) “ZH por Temas”, onde sdo mostradas as principais noticias de cada uma
das cinco principais se¢des do jornal; e (d) “Galerias da Semana”, com galerias de fotos sobre
diversos assuntos.

Website versao mobile

A versdo mobile do website também foi drasticamente modificada, apds a reestruturacéo da
identidade visual do jornal. Ela apresenta uma verséo simplificada de todos os setores
apresentados no site desktop. Além disso, botdes foram aumentados e as intera¢des foram
projetadas especialmente para telas touchscreen, sem deixar de dar ao usuario uma experiéncia
coesa entre 0 que se encontra na sua versao completa e na versao mobile.

Aplicativo para Smartphone (iOS e Android)

O aplicativo de noticias do jornal mostra uma lista com as principais noticias postadas no site. O
grau de importancia é calculado baseado em uma técnica de ordenacéo que considera o setor
do site em que a noticia esta e sua posicao na lista deste setor. Além disso, contém um
dashboard para cards (cartdes virtuais) de servigos, onde o usuario pode selecionar os que séo
mais relevantes para ele e organizar na disposicao que quiser. Os cards sdo um formato virtual
gue vém sendo muito utilizado por diversas empresas, entre elas a Pinterest, a Google e o
Twitter (TWITTER DEVELOPERS,2014).

Aplicativo para Tablet (iOS e Android):

O aplicativo para tablet, diferente da versao para smartphone, ainda tenta vincular o que esta
sendo apresentado na tela com a edi¢do impressa. Apesar de as noticias serem atualizadas em
tempo real, a forma em que a interface foi construida, remete a capa do jornal papel.

Colorado ZH e Gremista ZH para smartphones (iOS e Android)

Os ultimos produtos analisados foram os aplicativos para smartphone Colorado ZH e Gremista
ZH. Eles foram analisados também, pois as métricas de uso indicam que maior parte dos seus
usudrios utilizam a secao de noticias do aplicativo para ler noticias sobre seu time. Ambos
aplicativos tem as mesmas caracteristicas, ferramentas e interatividades, mudando somente o
aspecto visual da interface. Estes aplicativos foram desenvolvidos para responder a uma grande
parte da audiéncia dos produtos Zero Hora, os interessados em futebol, e mais especificamente
no Internacional e no Grémio. Um ponto relevante a se destacar é que estes aplicativos nao
possuem, o chamado, “paywall” (um bloqueio que limita usuérios ndo assinantes a acessar um
determinado ndmero de noticias por més).

Conclusédo da Andlise de Produtos Digitais da Marca Zero Hora

Alguns dos atuais produtos da Zero Hora tiveram suas interfaces e estruturas alteradas néo ha
muito tempo, mas continuam ndo valorizando como deveriam a personalizacdo dos mesmos por
parte do usudrio. Por mais que exista um ensaio de personalizagao no website do jornal, e pode-
se considerar que ter um aplicativo especifico para cada um dos principais times gauchos, ainda
séo atitudes muito sutis. Ficou em evidéncia que todos os produtos sdo uma grande listagem de
noticias, agregadas no maximo por se¢éo ou editoria. Além disso, considerando a importancia
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dos dispositivos moveis, os produtos para essa plataforma deveriam ter as interacées do usuario
com o produto melhor exploradas.

6 Resultados

A partir da pesquisa realizada com usuarios, da analise dos produtos atuais da Zero Hora, 0s
cenarios de desejo e frustragéo foram organizados para se averiguar quais deles deveriam ser
priorizados.

Escolha do Cenario

Apo6s a analise sincrénica dos produtos da Zero Hora foram identificados quais insights ou
cenarios de frustracéo e desejo encontrados ja estavam sendo respondidos pelas
funcionalidades dos atuais produtos da marca. Além disso, o autor definiu uma ordem de
relevancia dos insights, dando uma nota de 1 a 10, sendo 1 nada relevante e 10 muito
relevante. Para se dar essa nota, foi considerado todo o conteldo das entrevistas e analises
realizadas, de forma que os mais importantes no ponto de vista dos usuarios fossem priorizados.
A ordem final de prioridade pode ser observada na tabela 2.

Tabela 2: Lista de insights em ordem de prioridade
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Insight Ja existe na ZH? | Relevancia
1 Dar ao usuario mais controle sobre o seu feed de noticia Nao 10
2 Resumo ZH Parcialmente 10
3 Ter um post de “top” com um nome especifico Parcialmente 10
4 Push de Breaking News Nao 10
5 Filtro de personalizacéo ativa Nao 9,5
6 Ter um horario para se postar determinado tipo de noticia Nao 9
7 Opgéo “Acompanhar Assunto” com push/email Nao 9
8 Botéo “Ler Depois”, estilo Youtube Nao 9
9 Matérias resumidas, estilo “The Verge” Parcialmente 9
10 | Ter uma lista das matérias mais compartilhadas Nao 8,5
11 | Jogos ZH - Apps ou Online Nao 8,5
12 | Dar mais matérias para usuarios logados Néo 8,5
13 | Valorizar o usuario motorista no Twitter Sim 9
14 | Matérias especiais com imersao Parcialmente 9
15 | Publicidade otimizada a partir de dados do Google Sim 9
16 | Valorizar o regionalismo nos contetidos Sim 8
17 | Mesa Redonda de jornalistas/sobre determinado assunto Nao 8
18 | Postagens estratégicas: horarios especificos Parcialmente 8
19 | Dar mais matérias para usuarios logados Sim 8
20 | Secao “Roda de Amigos” para diferentes tribos Néo 8
21 | Blog cooperativo para usuarios/assinantes Parcialmente 8
22 | Pagina para condensar todas as redes sociais em uma Néo 8
23 | Secao ou App de charges Néo 8
24 | Mostrar s6 o que o cliente tem acesso Nao 7.5
25 | Atualizagbes mais dinamicas Parcialmente 7
26 | Espaco do leitor digital / Blog / Tumblir Parcialmente 7
27 | Espago Whatsapp. Sim 7
28 | Podcast de noticias da ZH Nao 6
29 | Divulgar blogs de usuéarios Nao 6
30 | App para Windows 8 com feed de noticias Nao 6
31 | Fazer teste de usabilidade para os menus Néao 6
32 | Mostrar ao usuario logado seu histérico de noticias Parcialmente 5
33 | Push de matérias no OSX Néao 5
34 | Criar widgets para Android com feed de noticias Nao ]
35 | Compartilhamentos vindos do m.zh, direto no app do Facebook Nao 4
36 | Mostrar coisas legais pra se fazer em Porto Alegre Parcialmente 3
37 | App para SmartTV Nao 3
38 | App para GoogleGlass Nao 3

Desta lista foram selecionados os primeiros 10 itens mais relevantes para se definir o
produto digital que deveria ser escolhido. Os insights escolhidos estdo melhor explicados abaixo,
assim como a oportunidade de funcionalidade que ele gera:

Dar ao usuario mais controle sobre o seu feed de noticia

Uma das grandes frustracdes que se observou foi que a maior parte do contetdo que se 0s
usudrios tem em seus feeds ndo sédo o que procuram. Este problema se soluciona parcialmente
a partir de perfis criados para assuntos especificos, por exemplo a pagina do Facebook do “ZH
Esportes” ou a conta do @transitozh no Twitter. No entanto o usuario precisa ter a pré-atividade
de procurar cada um dos diferentes perfis ou paginas que deseja seguir.

Funcionalidade identificada: Controle direto sobre o seu feed de noticia.

Resumo ZH

Alguns usuarios se queixaram de ndo conseguirem se informar devidamente, seja por falta de
tempo ou falta de interesse em procurar as informac¢des mais relevantes. A ideia do Resumo ZH
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seria uma publicacéo periédica que traria uma compilacdo das noticias de diferentes assuntos
gue fossem mais interessante. Dessa forma o usuario satisfaria sua necessidade basica de
informacao e a periodicidade faria ele criar um maior engajamento com a marca.

Funcionalidade identificada: Sintese de matérias.

Ter um post de “top noticias” com um nome especifico

Nesta ideia seriam escolhidas as principais noticias de determinado assunto e aglomeradas em
uma lista. Desta forma, pessoas que tenham mais interesse sobre determinado assunto
poderiam ler as matérias na integra e se inteirarem melhor deles.

Funcionalidade identificada: Principais noticias por periodo e/ou assunto.

Push de Breaking News

Muitos usuarios comentaram que uma das principais vantagens da informacao digital em
comparacéo com a impressa € sua dinamicidade. Esta ideia busca explorar esta caracteristica
ao extremo. Uma mensagem por notificacdo de smartphone seria enviado ao usuario sempre
gue sair uma noticia muito importante.

Funcionalidade identificada: Notificagdo de matérias importantes.

Filtro de personalizacéo ativa
Esta ideia consiste em o usuario dizer ativamente o que gosta e ndo gosta de ler.

Funcionalidade identificada: Possibilidade de personalizacéo ativa.

Ter um horario para se postar determinado tipo de noticia

Esta ideia tenta solucionar a frustracdo da falta de habito em se informar, fazendo com que o
usudrio receba edi¢cdes com conteldos pré-determinados em momentos especificos do dia.

Funcionalidade identificada: Edicdes com um horario determinado e/ou tipo de noticia.

Opcgéao “Acompanhar Assunto” com push/email com atualizagbes sobre o tema

Alguns usuarios comentaram que gostariam de receber notificagdes de um caso especifico, por
exemplo um escandalo de corrupgéo que esta sendo investigado. Desta forma, eles receberiam
algum tipo de notificagdo automatica sempre que algo novo sobre o este assunto fosse noticiado.

Funcionalidade identificada: Opgao “Acompanhar Assunto”.

Botao “Ler Depois” - estilo Youtube

Nesta ideia possibilitaria salvar as matérias que se quer ler mais tarde para pessoas que
visualizam noticias quando ndo a podem ler na integra (no trabalho ou durante aula).

Funcionalidade identificada: Opcéao “Ler Depois”.

Matérias resumidas - estilo “The Verge”

Um dos padr8es de uso observados foi que, atualmente, 0 comportamento padrao é nao ler as
matérias na integra. Assim sendo, se existisse um resumo da matéria, quem esta lendo poderia
identificar rapidamente se tem interesse no assunto ou n&o.

Funcionalidade identificada: Resumo da matéria

Ter uma lista das matérias mais compartilhadas
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Diversos entrevistados admitiram se informar somente pelas redes sociais. Assim sendo,
provavelmente uma se¢ao mostrando quais séo as noticias mais compartilhadas teria muito valor
para este tipo de leitor.

Funcionalidade identificada: Lista de matérias mais compartilhadas nas redes sociais.

Escolha do Produto Digital

Depois de escolhidas quais seriam as principais caracteristicas ou funcionalidades que se
gostaria de se propiciar aos usudrios, Foi definido qual produto deveria ser desenvolvido. Para
isso, foi considerado em que tipo de produto estas fun¢cdes seriam melhor exploradas. Baseado
na tabela 3, pode-se observar que a maior parte delas poderiam ser apresentadas tanto em
aplicativos quanto em websites. No entanto, existem algumas que funcionariam de uma melhor
forma em um aplicativo nativo para smartphone ou tablet, como, por exemplo, recursos de
notificagdes que ainda ndo sdo comuns em plataformas desktop. Além disso, se considerando
gue, conforme os dados do questionario virtual e entrevistas, o smartphone € um dos
dispositivos mais relevantes na vida dos usuérios, foi decidido que um aplicativo nativo para esse
dispositivo seria a melhor escolha.

Tabela 3: Insight e suas plataformas preferenciais

Funcionalidades Plataforma
1 Controle sobre o seu feed de noticia App
2 Sintese de matérias App / Web
3 Principais noticias por periodo e/ou assunto App / Web
4 Notificagdo de matérias importantes App
5 Possibilidade de personalizagéo ativa App / Web
6 Edi¢cdes com um horario determinado e/ou tipo de noticia App / Web
7 Opcao “Acompanhar Assunto” App
8 Opcgéo “Ler Depois” App / Web
9 Resumo da matéria App / Web
0 Lista de matérias mais compartilhadas nas redes sociais App / Web
7 Concluséo

Apesar de a marca Zero Hora ja contar com trés aplicativos de noticias para smartphone, um
novo aplicativo com foco em personaliza¢do para o uso individual teria muito valor no ponto de
vista do leitor de noticias digitais. Este aplicativo deveria ser diferente dos que j& existem entre
os produtos da marca Zero Hora, sendo assim um novo produto e ndo um redesign. J& existem
muitos avanc¢os na tecnologia que permite a personalizagdo ativa e passiva de produtos. Este
aplicativo deve ser projetado de forma que melhor explore essas possibilidades, e a interacédo do
usudrio com a marca. Se for criado um produto onde o usuario encontre as informagdes que ele
gostaria de ler sem que ele precise procurar, a satisfacdo de uso deve criar uma recorréncia no
uso do produto, que por consequéncia, tera sua personalizagao aprimorada, criando assim um
circulo virtuoso, do qual quem tira mais proveito é o proprio usuario.
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