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Aspectos metacognitivos na interacdo do usuario com artefatos
informacionais durante wayfinding em hospitais

Metacognitive aspects in user’s interaction with information artifacts during
wayfinding in hospitals

Kelli C. A. Silva Smythe, Carla Galvao Spinillo
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Este artigo discute aspectos da metacognicéo e cognigdo espacial no processo de wayfinding de usuarios
em hospitais. Para tanto, foi realizada uma revisao de literatura, enfatizando os principais aspectos da
metacognicao, orientacdo espacial e artefatos informacionais. Por fim, indicou-se a pertinéncia da
metacognicdo em wayfinding através de exemplos de possiveis interagdes dos usuéarios com artefatos
graficos informacionais durante a orientagdo espacial em hospitais. Espera-se que este artigo possibilite
novas reflexdes acerca do desenvolvimento de sistemas de wayfinding.

metacognition, spacial cognition, wayfinding, hospital

This article discusses aspects of metacognition and spacial cognition in wayfinding process in hospitals by
users. A literature review was conducted, emphasizing the main aspects of metacognition and spatial
orientation and informational artifacts. Finally, the relevance of metacognition to wayfinding was highlighted
through examples of possible user interactions with informational graphics artifacts during spatial

orientation in hospitals. It is expected that this article allows new reflections on the development of
wayfinding systems.

1 Introducéo

O processo de orientacéo espacial ou "wayfinding" diz respeito a sistemas de informacdes
complexas e, de acordo com Arthur e Passini (2002), refere-se ao modo pelo qual os usudrios
chegam a um destino e como se situam no espaco. Engloba ainda, segundo os autores,
processos perceptuais, cognitivos e comportamentais que estdo envolvidos no alcance de um
destino (ARTHUR e PASSINI,2002). Os sistemas de wayfinding podem ser concretizados a
partir de artefatos gréaficos informacionais (ex. mapas, placas, folders, totens etc.) e envolvem o
comportamento de busca de informacéo e cognicdo espacial.

Em ambientes construidos, como os hospitalares, encontrar o caminho pode ser uma tarefa
estressante. Nesses ambientes a percepcao de satisfacéo, bem-estar social e até mesmo a
produtividade, podem ser afetados pela auséncia de ou deficiéncias nos sistemas de
wayfinding. A importancia de um bom sistema de wayfinding em ambientes hospitalares é que
ele ndo so6 reduz o estresse e a ansiedade dos pacientes como também leva a melhora no
estado do paciente, a seguranca e utilizagdo do ambiente, bem como a rentabilidade da
instituicdo (GIFFORD et al., 2010).

Para que a orientagdo espacial acontega € necessario o planejamento de rotas, tomada de
decisdo e interpretacéo da informacéo visual disponivel nos artefatos gréaficos informacionais
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que compdem os sistemas de wayfinding (Smythe e Spinillo, 2013). Nesse sentido, entender
como ocorre o comportamento informacional e o processamento metacognitivo dos usuarios na
aquisicdo da informacédo pode fornecer subsidios para a compreensao sobre o papel dos
artefatos graficos desenvolvidos nos sistemas de wayfinding. O presente artigo discute esses
aspectos no ambito do wayfinding iniciando com apresentacéo de conceitos e teorias sobre
cognicao espacial e comportamento informacional humano com énfase na metacognicéo.
Posteriormente, busca-se relacionar estes a exemplos de wayfinding em hospitais.

2 Processo de wayfinding e a cognicdo espacial

Para que ocorra o processo de orientacdo espacial ou wayfinding de forma bem sucedida,
segundo Raubal et al. (1997), as pessoas precisam ter varias habilidades cognitivas (ex.
reconhecimento de objetos) e também conhecimento espacial. Tal conhecimento é elaborado,
de forma integrada, nos niveis de acdo no espaco, percep¢ao do espaco e, concepcao sobre o
espaco (SIEGEL e WHITE, 1975). Os autores acrescentam que a construcdo da representacao
espacial é realizada a partir da aprendizagem/conhecimento de:

= marcos referenciais (evento perceptual como um reconhecimento do contexto);

= rotas (evento sensorio-motor, relativo a caminhos especificos para deslocamento de
um ponto a outro) e;

= configuracdo/levantamento/visdo geral (informacao métrica sobre a localizacéo relativa
e distancia estimada entre os marcos referenciais)(SIEGEL e WHITE, 1975).

Considera-se também que no processo de wayfinding a compreensé@o do ambiente
(orientacéo) para a acéo de deslocamento em si (havegacéo), podem ser auxiliados por
indicadores de localizagdo, de circulagédo, de emergéncia, arquitetura, pontos de referéncia etc.
(PADOVANI & MOURA, 2008:47). Alguns desses auxilios podem ser concretizados em
artefatos graficos. No ambiente hospitalar, os usuarios deparam-se com diferentes artefatos
gréficos informacionais, a exemplo de placas indicativas (figura 1) com nome/pictograma das
salas internas ou home do hospital na entrada; placas direcionais (figura 2) indicando a direcao
para a ser seguida para chegar ao destino (ex. ambulatério); placas de orientacéo (figura 3)
como mapas que mostram uma visado geral de todos os andares e; placas de regulacédo (figura
4) com adverténcias e restricdes (ex. entrada proibida, saida de emergéncia).

Figura 1: Artefatos de identificagdo: pictogramas e fachada hospital. Fonte: Gibson, 2009 e sinalizarblog.
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Figura 3: Artefatos de orientacdo: mapas de localizagdo. Fonte: sinalizarblog
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Figura 4: Artefatos de regulacéo: placas saida de emergéncia e restricdo entrada. Fonte: ANVISA, (2002) e

sinalizag&ofacil.com.br.
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3 Comportamento Informacional e metacognigao

Entende-se por comportamento informacional, conforme Wilson (1997), todo o comportamento
humano relacionado as fontes e canais de informacéo, incluindo a busca ativa e passiva de
informacao e o uso desta. O autor complementa que a busca pela informacédo é uma tentativa
intencional de encontrar informac&o como consequéncia de uma necessidade de satisfazer um
objetivo (WILSON, 1997).

A necessidade Informacional refere-se, segundo Derr (1983), a relagao que existe entre a
informacao e a finalidade de informacéo para o individuo. Para o autor, trata-se de uma
condicao objetiva, na qual a informacao visa atender a um propdsito informacional genuino ou
legitimo (DERR, 1983:276). Wilson e Walsh (1996) pressupdem que determinada pessoa,
mesmo ciente da utilidade de uma fonte de informacéo, pode falhar no uso da mesma se
estiver insegura sobre sua capacidade de lidar corretamente com ela. Quando a necessidade
relaciona-se com resolver algum problema, como por exemplo, orientar-se e deslocar-se em
um hospital, torna-se relevante entender o papel da metacogni¢do no do comportamento
informacional diante da orientagéo espacial.

A metacognicao é entendida, segundo Jou e Sperb (2006:180), como uma "[..] fase de
processamento de alto nivel que é adquirida e desenvolvida pela experiéncia e pelo aciimulo
do conhecimento especifico." As autoras complementam que, com esse processamento, 0S
individuos conseguem "monitorar, auto-regular e elaborar estratégias para potencializar sua
cognicdo” (JOU e SPERB, 2006:180).

Discutidas por diferentes areas os fundamentos da metaconicéo baseiam-se,
prioritariamente, no modelo teérico desenvolvido por Flavell em 1979. No modelo global de
monitorizacdo Flavell (1979) afirma que o conhecimento, o monitoramento e a auto-regulagéo
cognitiva interagem entre si a medida que influenciam as atividades cognitivas.
Complementarmente, o autor descreve que quando avaliamos 0 processo metacognitivo
estamos avaliando o auto-monitoramento/monitoramento cognitivo. Sendo que a monitoragédo
cognitiva, conforme o autor, € composta por quatro aspectos correlacionados, os quais séo
apresentados a seguir de acordo com as descricdes de Flavell (1979):

(@) O conhecimento metacognitivo refere-se ao conhecimento acumulado a respeito de
questdes cognitivas e aglutina os componentes sensibilidade e conhecimento das
variaveis das categorias pessoa, tarefa e estratégia. Portanto, o conhecimento
metacognitivo relaciona-se com o que o individuo cré, em suas condutas de resolucéo
(reconhecer e representar situages, facil acesso ao repertério e poder de sele¢do da
estratégia aplicavel) e, na avaliagao da conduta (reforco ou alteragéo da estratégia
selecionada);
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(b) As experiéncias metacognitivas estdo ligadas aos sentimentos, impressdes e
percepcdes antes, durante ou apos uma tarefa. Por exemplo, dificuldade ou falta de
compreensao de algo pode gerar sentimento de ansiedade, ou seja, uma experiéncia
metacognitiva;

(c) Os objetivos ddo o impulso e mantém o empreendimento cognitivo, podendo ser
impostos (ex. pelo professor/fornecedor da informacgéo) ou selecionados pelo préprio
aprendiz/receptor da informacédo. Destaca-se a mencgao do autor de que os objetivos do
receptor podem ser diferente do colocado/imposto pelo fornecedor da informacéo,
podendo modificar-se no decorrer da realizacao da tarefa;

(d) As agbes podem ser entendidas como estratégias metacognitivas, produzindo
experiéncias metacognitivas e resultados cognitivos ou produzindo progresso cognitivo
(FLAVELL, 1979).

No que concerne metacognigao relativa a tomada de deciséo, Yeung e Summerfield (2012)
defendem que ha uma selegéo de agBes com base em um fluxo de informagéo sensorial
recebida. Tais escolhas estéo teorizadas em modelos formais que buscam definir a localiza¢@o
da decisao (locus decisional) e a localizagcao pds-decisional. Esta refere-se a confianga na
decisdo e a monitorizacdo de erro pelo individuo.

A confianga na deciséo (locus decisional) baseia-se na evidéncia disponivel no momento do
julgamento, ou seja, a confiancga reflete algum tipo de interacéo entre a quantidade e a
gualidade da evidéncia. No modelo pds-decisional a confianga também depende do acdimulo
de evidéncias, sendo que aqui o monitoramento de erros refere-se, segundo Yeung e
Summerfield (2012), ao processo metacognitivo pelo qual somos capazes de detectar e
sinalizar os nossos erros, logo que a resposta tenha sido selecionada. Este processo tem um
papel fundamental na adaptagdo comportamento humano, permitindo que nossas a¢fes sejam
moldadas por seus resultados, tanto no curto prazo (ex. leitura cuidadosa de uma placa e
perguntas durante um trajeto) quanto a longo prazo (ex. aprendizagem gradual de um sistema
de sinalizacéo). O diagrama 1 apresenta informac¢8es sobre os aspectos da metacognicéo
descritos por Flavell (1979) e considerac¢des de Yeung e Summerfield (2012).

Diagrama 1: Sintese dos aspectos metacognitivos. Fonte: as autoras.
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A partir do exposto e com o propésito atingir o objetivo de analisar como as pessoas podem
utilizar os artefatos graficos informacionais e de que modo estes podem afetar suas decisoes,
no processo metacognitivo, durante a orientacédo e deslocamento espacial, a seguir serdo
apresentadas algumas situagOes possiveis na orientacdo espacial do usuario no ambiente
hospitalar.

4 Wayfinding, metacognicdo e conhecimento espacial no ambiente hospitalar

Aspectos relacionados ao wayfinding em ambiente hospitalar com o comportamento
informacional e a metacognicdo serdo aqui mencionados considerando como usuarios finais
deste ambiente: os pacientes e seus acompanhantes. Para ilustrar aspectos referentes ao
comportamento informacional e a metacognigdo em wayfinding sera considerado para fins
deste artigo, uma situacao contextual na qual o usuario necessita chegar a uma consulta
agendada previamente dentro de um hospital desconhecido. Durante sua orientacdo e
deslocamento ele tera contato com artefatos informacionais como placas de identificacao,
direc@o, mapas de orientagdo e com marcos referenciais, quer relativos a artefatos visuais
(méveis, decoracao etc.) ou a arquitetura (divisérias, escadas etc.).

No processo cognitivo, durante a orientacdo espacial no ambiente hospitalar do usuario,
entende-se que os artefatos informacionais funcionam como ferramentas metacognitivas na
compreenséo do espaco e realizacdo da tarefa (achar a sala de consulta). No diagrama 2,
processo metacognitivo é representado (& esquerda) como um conjunto de aspectos inter-
relacionados. Para melhor visualizacdo, a representacao foi desenvolvida de modo
sequencial/hieraquico, no entanto, pode ser entendida como um sistema, ja que 0s aspectos
descritos ocorrem simultaneamente. Salienta-se que o diagrama 2 sintetiza o que pode ocorrer
na interacdo do usuario com os artefatos informacionais em hospitais a partir dos aspectos
metacognitivos, a esquerda, e sua relacdo com os aspectos cognitivos envolvidos na
orientacao espacial (wayfinding) a direita. Nesta representacao o reconhecimento de objetos
tem correspondéncia em alguns tépicos do conhecimento metacognitivo. J& o conhecimento
espacial encontra correspondentes nos aspectos relativos experiéncia metacognitiva; acdes e
estratégias, e; confianga e monitoramento.

Diagrama 2: Rela¢des metacognicéo e wayfinding na interagao do usuario com artefatos.
Fonte: as autoras.
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O objetivo da aquisicdo da informacé&o pode ser imposto ou escolhido, alterando-se na
medida em que o usuario tem contato com a informac&o. Deste modo, infere-se que para o
usuario o objetivo da utilizacéo do artefato pode ser parte de uma escolha de auxilio

metacognitivo.

No conhecimento metacognitivo o usuario pode, num primeiro momento, crer (ou nao) que

as placas irdo auxilia-lo na tarefa de localizacao. E a partir do contato com o conjunto de
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placas, ele passe a reconhecer a informacdo como um sistema, resultando possivelmente
numa representacdo mental do sistema de wayfinding do hospital. Todavia, deficiéncias no
sistema poderao levar a confuséo, afetando a orientagdo no ambiente, como por exemplo
placas mal posicionadas, setas imprecisas na indicagdo do caminho a seguir, ou mesmo
terminologia desconhecida para o usuéario.

Em relacéo a experiéncia metacognitiva (impressdes/percepcdes antes, durante ou apos
uma tarefa), pode-se dizer, conforme o diagrama, que no usuario a experiéncia cognitiva pode
fluir entre uma sensacao: (a) ruim antes da tarefa (ndo sei onde estou nem para onde ir)
podendo gerar angustia; (b) incerta durante a utilizagédo (ndo compreendo a légica destas
placas, sera que é por aqui) podendo ocasionar estresse e; (c) Boa depois de uso (achei o
local da consulta, tenho certeza ja que a placa indica sala x) e essa situacdo pode gerar
sensacao de alivio.

As acOes/estratégias estéo relacionadas, conforme o diagrama, a tomada de deciséo a qual,
por sua vez, é relacionada ao locus decisional (onde se tem a confianca na informacéo) e pés-
decisional (onde ocorre 0 monitoramento de erro das agdes/estratégias). Deste modo, as
acOes/estratégias do usuario na interacéo com os artefatos poderao ocorrer em relagcao a
confianca nos artefatos. Tem-se entdo, na tomada de decisdo no momento do deslocamento
espacial do usuario no ambiente hospitalar, a verificagdo e monitorizagdo da acdo de modo a
corrigir incompreensodes da informacéo disponivel nos artefatos. Assim, depreende-se que todo
processo descrito ocorre de modo néo linear, apesar da tentativa de delimitar os aspectos no
tempo e espaco. Isso porque ndo ha a finalizagdo de uma tomada de decisao e, o
monitoramento das ac¢des faz com que o processo metacognitivo se repita e se retroalimente.

No referente a orientacdo espacial em um ambiente hospitalar, considera-se que as pessoas
precisam reconhecer objetos e ter conhecimento espacial (a partir da representacao espacial
que ocorre com aprendizado de marcos referenciais, rotas e visdo geral), conforme descrito
anteriormente. Deste modo, as habilidades necessérias para que ocorra a orientacédo espacial
(wayfinding) no ambiente hospitalar, como o reconhecimento de objetos e a aquisi¢do do
conhecimento espacial, sdo relacionadas com os aspectos cognitivos.

No diagrama 2 (lado direito) considera-se que o reconhecimento de objetos refere-se a
percepcao que o usuario tem em relagéo aos artefatos, quando interage com esses. Neste
sentido o reconhecimento esta ligado a alguns pontos do conhecimento metacognitivo, ja que
tanto naquele como neste, o usuario cré que os artefatos séo fonte de informacgéo e reconhece
a representacéo das informag6es nos artefatos.

Quanto a aquisicao do conhecimento espacial, infere-se que esta esteja relacionada com os
aspectos da metacognicédo: experiéncias metacognitivas, acdes e estratégias e a confianca
decisional e pds-decisional. Isto porque no processo de aquisicdo do conhecimento espacial
ocorre, no usuario, a percepg¢ao inicial dos marcos/artefatos; a identificacdo das rotas possiveis
para o deslocamento e; a visualizacdo do espaco geral facilitando a orientacdo global (saber
onde esta e chegar ao local desejado).

Diante do exposto, tem-se que as habilidades de reconhecer objetos e o conhecimento
espacial (Raubal et al., 1997) através da construcao de representacdes espaciais (Siegel e
White, 1975) se ddo em um processo metacognitivo (Flavell, 1979 e Yeung e Summerfield,
2012) durante a percepgéo e agdo no espaco.

4 Consideragdes finais

Pela exposicdo das teorias a metacognicdo apresenta-se como um meio para entender,
monitorar e regular a cognicdo. Ja o wayfinding engloba o processo cognitivo espacial no qual
insere-se a necessidade da aquisicdo do conhecimento espacial para que ocorra a orientacéo
espacial. Considerando a necessidade desse conhecimento, acredita-se que o entendimento
da metacogni¢é@o pode ter relevancia na compreensdo de como o usuario utiliza os artefatos
informacionais durante a orientacdo espacial (wayfinding) em hospitais, como exemplificado.
Como consequéncia pode-se estabelecer novas formas de entender como sistemas de
wayfinding séo utilizados pelos usuarios e, posteriormente identificar se as "tradu¢fes" visuais
das informacdes estdo sendo entendidas e aceitas.

Este trabalho levanta uma discusséo inicial sobre os aspectos metacognitivos na orientacao
espacial e sado inferéncias sobre os aspectos primarios da metacogni¢do. Portanto, admite-se a
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necessidade de discussdes futuras sobre outros aspectos inter-relacionados como: a
ansiedade, emogédo, motivacéo e o contexto cultural dos usudrios diante do empreendimento
cognitivo da orientagdo espacial em hospitais.

Por fim, espera-se que este estudo possa contribuir para a compreenséo do processamento
metacognitivo como uma ferramenta de melhoria da cognigcéo espacial de usuarios de
ambientes hospitalares. Como consequéncia, acredita-se que tal compreenséo contribuira para
a eficacia do design da informag&o no desenvolvimento de sistemas de wayfinding.
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