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Apontamentos sobre Guias Turisticos e Design da Informacéao
Approaches about Tourist Guidebooks and Information Design
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Este trabalho parte da importancia que os guias turisticos exercem sobre as escolhas e decisbes de
viajantes/usuarios, e todas as suas implicaces. Propde relacionar os principios basicos/diretrizes de
design da informacé&o de Redig (2004) como forma de organizacao e estruturagdo no projeto de guias
turisticos. Tais principios referem-se a quantidade e contetdo (concisao, clareza, coloquialidade e
cordialidade), organizacdo e apresentagdo (analogia, consisténcia e énfase) e acesso a informagéo
(senso de oportunidade e estabilidade). Assim, tendo como premissa que todo projeto da area de design
da informacao é focado no usuério, buscou-se analisar os tipos de guias e seus leitores para apontar os
aspectos pertinentes ao projeto especifico de guias turisticos.

tourist guidebook, information design, graphic design

This article originates on the influence that tourist guidebooks have over the traveling decisions of its
users. It proposes to relate the basic information design principles from Redig (2004) as means of
organizing and structuring guidebook’s projects. These principles refer to the amount of content
(conciseness, clarity, colloquiality, cordiality); the manner of organizing and presenting information
(analogy, consistency, emphasis); and finally to information access (opportunity sense and

stability). Therefore, assuming that every information design project is focused on the user, an analysis of
different types of guidebooks and its readers was made on the effort of pointing out relevant aspects for
designing a tourist guidebook.

1 Introducéo

Ainformacéo € um elemento fundamental para a existéncia da atividade turistica. Na realidade,
se um turista desconhece por completo um destino e suas caracteristicas, o0 mesmo dificilmente
serd cogitado em sua proxima viagem. Logo, é possivel inferir que a movimentacao de um
viajante e seu comportamento sao aspectos muito ligados as informagdes a que tiver acesso.
Zillinger (2004: 20) corrobora ao afirmar que: “o sucesso de um destino depende fortemente da
disseminacgao de informacgdes”.

Os guias turisticos agem exatamente nesse sentido, difundindo a imagem de um local e
divulgando seus aspectos geogréficos, culturais e sociais, além de questdes praticas como
atracdes, diferenciais, servicos e estabelecimentos. Consequentemente, ainda segundo o
autor, se tornam ferramentas essenciais para a representacdo de uma localidade frente aos
visitantes e para a comercializacao de produtos e servigos. Assim, desempenham fungdes
essenciais a atividade turistica, por meio de uma interacao direta com o viajante, auxiliando em
complexos processos de decisdo. Tal relacdo pode resultar tanto em efeitos de natureza
subjetiva, que atuam sobre o leitor de modo individual e séo refletidos em suas acdes de
maneira quase imperceptivel, quanto objetiva, que resultam em ag¢fes praticas mais
perceptiveis.
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O modo como cada guia representard uma mesma regiéo ou cidade pode ser diferente,
dependendo de seu contetdo, da forma como os textos sao escritos e apresentados, das
fotografias evidenciadas e dos locais destacados em mapas. Todos estes sdo elementos que
auxiliam na composicéo da imagem local, reforgcada pelo material turistico.

Neste contexto, os guias turisticos, também referidos como guias de viagem, em sua
versdo impressa, podem ser definidos como livros que possuem como tema um determinado
destino turistico, seja uma regido, pais ou cidade, e trazem em seu conteldo informacdes uteis
para os viajantes que desejam conhecer tal localidade. Estas informac6es podem ser tanto de
carater contextual, quanto de carater pratico. Normalmente oferecem uma listagem de atrativos
turisticos, podendo incluir diferentes niveis de informacao sobre estes, de dados para contato e
localizacéo ao histérico completo. Além disso, frequentemente sao repletos de fotografias e
podem, ainda, fornecer mapas e roteiros de visitagdo. Constituem, sob a visdo do turista,
importantes fontes de informacao e ferramentas de navegacgéo para a realizacdo de uma
viagem.

Objetivo

Este trabalho se propde a buscar e relacionar principios/diretrizes do design da informacao com
o0 intuito de apontar aspectos pertinentes ao projeto de guias turisticos. Nesse sentido, procura
contribuir para o debate, visto a escassa bibliografia inventariada sobre o tema.

Metodologia

Para atingir o objetivo proposto fez-se uma pesquisa bibliografica, fisica e virtual, nas linguas
portuguesa e inglesa, procurando e relacionando os termos “guia turistico” e “design da
informacao” e suas respectivas variagdes e traducdes. A pesquisa ndo teve o objetivo de
esgotar o tema, mas de encontrar relevantes contribuigdes e subsidios. Assim, inicialmente, foi
abordado o papel dos guias turistico e os tipos de guias e seus leitores. A bibliografia
encontrada foi analisada e confrontada com os principios de design da informagéo (Redig,
2004). Posteriormente foram feitos apontamentos para o projeto de guias turisticos.

2 Tipos de Guias e Seus Leitores

A oferta de guias turisticos se mostra bastante diversificada, contando com uma imensa
variedade de titulos. Cada um possui caracteristicas préprias para a apresentagéo da
informacao e contelidos com enfoques diferenciados. Em relagdo a apresentacdo podem
utilizar textos em linguagem narrativa ou descritiva, empregar mapas e imagens dos locais. Ja
em questao de conteudo, por exemplo, alguns pretendem apresentar de forma sucinta uma
lista de atracBes a serem vistas, outros optam por detalhar o histérico de cada item, enquanto
um terceiro pode ainda agrupar tais atracfes por areas afins, sugerindo roteiros (ZILLINGER,
2004).

E possivel categorizar os tipos de guias em quatro, conforme Scherle (2000), utilizando
como critério o publico-alvo e o tipo de informagé&o contida no material:

"  Principiante: apresenta um panorama geral sobre o destino, contextualizando. E
composto de informacdes breves sobre o local, oferecendo ao leitor uma visdo
inicial, abrangente e pouco aprofundada, destacando as atra¢gdes principais;

=  Generalista: considerado o guia turistico classico, tem o objetivo de ser o mais
completo possivel. Exp8e um grande nimero de temas em um sé volume,
descrevendo detalhadamente o destino e oferecendo informacdes aprofundadas.
Mostra-se bastante complexo em questao de conteido. Usualmente apresenta uma
secdo com recomendacdes praticas de viagem;

= Alternativo: enfoque em atragfes que se encontram fora do roteiro turistico classico.
Apresenta grande quantidade de informacdes praticas, j4 que seus usuarios
normalmente viajam de forma independente e preferem conhecer novos lugares por
si mesmos. Sao empregadas escritas em estilo pessoal e, inclusive, narracdo de
experiéncias proprias;
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= Tematico: oferece a determinado publico-alvo informag6es sobre um tema
especifico, que pode ser um exclusivo interesse de estudo, atividade, meio de
locomocao, entre outros. Nao ha a preocupacao em estabelecer uma viséo geral do
destino, apenas 0s aspectos relativos ao assunto tratado.

Outro fator de categorizacao analisa se o guia € lido antes ou durante a viagem e a
maneira como € lido. Quanto ao momento de leitura, sup8e-se que esteja fortemente
relacionado com a distancia e a motivacao da viagem. Maiores distancias demandam maior
atencao a uma consulta prévia, pois 0 conhecimento que se tem sobre o local €, normalmente,
menor. Da mesma forma, quanto maiores as diferencas culturais em um destino, mais
informacdes terdo de ser buscadas. O mesmo ocorre ainda com visitas de interesse cultural ou
historico, em que séo lidas previamente informag6es mais aprofundadas sobre as atragées,
enquanto para os visitantes interessados em explorar os ambientes de uma cidade, sem uma
énfase nestes dois aspectos, se torna mais relevante fornecer informacgdes praticas sobre o
destino, que serdo examinados no momento da viagem (ZILLINGER, 2007).

Ainda, a maneira como o guia é lido exerce grande impacto sobre a experiéncia de
viagem e esta conexdo depende, sobretudo, do perfil de leitor. Zillinger (2004) estabelece uma
divisdo situando os usuarios de guias turisticos em trés grupos: o viciado em informacéo, o
planejador e o funcional minimalista. O primeiro grupo se interessa em obter um contexto
cultural e histérico além de informacdes utilitarias. Investe muito tempo na leitura prévia de
seus guias, utilizando diversos exemplares junto a fontes adicionais buscadas
independentemente. O perfil planejador também consulta informacdes além dos guias
turisticos, mas busca dados préaticos que o auxiliem a construir um roteiro detalhado de viagem.
Por fim, o grupo funcional minimalista consulta apenas um guia, e ainda assim de forma
limitada. O material é utilizado como um glossério, onde busca informacgdes praticas e identifica
atracoes.

No que diz respeito a periodicidade deste material, ela é influenciada pelo tipo de
contelido apresentado. Para guias que tém como foco principal a indicacéo de
estabelecimentos, como hotéis, restaurantes e locais de entretenimento, a atualizacéo é
primordial. Em contrapartida, para materiais que destacam atracdes e aspectos historicos,
podem ser lancadas novas edig6es com menor frequéncia. Geralmente o0s guias turisticos sao
renovados anualmente ou a cada dois anos, como apontado por Ferreira (2011).

Tracando-se uma analise de uso temporal dos guias, identifica-se que a preparacao
para a viagem evolui em quatro fases, conforme demonstrado pela figura 01.

Figura 01: Diagrama de Usabilidade dos Guias Turisticos.

12 fase 22 fase 32 fase 4? fase
Contemplacéo de Refinamento de Tomada de decisao. Planejamento.
todas as alternativas. alternativas. Com base nas Busca de informacao
Exame superficial. Busca de informagéo informacdes obtidas. aprofundada.
basica, andlise viabilidade.
________________________ )

Em uma primeira fase, uma gama de destinos é cogitada e as opg¢des contempladas
superficialmente. Uma segunda fase trata da obtencéo de informac&es basicas acerca de
alguns destes destinos. Logo apés, € escolhido o local de viagem, baseando-se nos
conhecimentos obtidos. Com a selecao ocorre a quarta fase, em que a viagem é preparada
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com informagées de maior profundidade. E possivel deduzir entdo que a usabilidade dos guias
turisticos dentro desse processo seja crescente da primeira a quarta etapa (ZILLINGER, 2004).

Compreendendo-se os tipos de guias turisticos existentes, abrangendo seu contetido e
as variadas maneiras de utilizacdo que podem ser estabelecidas, segundo o perfil do leitor,
cabe agora relacionar tais aspectos, no contexto do design da informacéo, frente ao
turista/usuario.

3 Apontamentos sobre Guias Turisticos e Design de Informacéo

Pensando-se no momento de utilizacdo de um guia turistico e considerando a grande
quantidade de dados que possui, é possivel refletir sobre a importancia da estruturacéo e do
modo de apresentacéo de seu contelddo. Frente a uma nova regido ou cidade, sobre a qual
pouco sabe-se, e contando com um espaco de tempo limitado para explora-la, torna-se dificil a
tarefa de decidir o roteiro de visita que iremos seguir. As expectativas geradas, o que se deseja
e se espera desta experiéncia turistica, aliadas a um grande nimero de op¢des de atividades,
traz ainda mais complexidade a esta deciséo.

O guia fornece, entéo, ferramentas para determinarmos nossas proximas a¢oes, por
meio das sugestdes trazidas em seu contelido. Pouco ajudaria, entretanto, se tais informagées
fossem oferecidas de forma desordenada ou estivessem incompletas, equivocadas ou
inteligiveis. Assim, a eficacia dos guias se da na medida em que facilitam a busca, a
compreensdao, a assimilacéo e o reconhecimento da informacédo (CALLADO, 2007;
MIJKSENAAR, 1997).

O design de informacéo utiliza recursos visuais para transmitir informacdes de maneira
clara e compreensivel, com o objetivo de orientar, ensinar, descrever, explicar, ou simplesmente
relatar, considerando as necessidades dos usuérios. Sua a¢édo aborda a definicéo, o
planejamento e a configura¢éo do contetdo de uma mensagem, bem como de seu contexto de
transmissdo (CALLADO, 2007; LIPTON, 2007).

Sendo assim, caracteristicas relativas a funcédo e ao meio de atuacdo sdo importantes
para melhor conceituar o design de informagé&o. A primeira delas concerne ao trabalho de
transformacéo de dados complexos em informagdes significativas, para que estas sejam
entendidas pelo publico. O objetivo principal desta area de estudo é representar de maneira
precisa determinado conhecimento, necessario para atender as necessidades especificas dos
usuérios. E importante ressaltar, portanto, que o design de informac&o €é, por natureza,
centrado no usuario. Para tanto, é considerada a perspectiva do usuario, na tentativa de
entender como ele ira absorver as informagdes, como serdo processadas, memorizadas e
quais reacdes podem ocorrer frente a elas. E estabelecida entdo uma relagido multidisciplinar
com os campos de comunicacdo, ergonomia, psicologia, sociologia, linguistica e semidtica.

Também se mostram indispenséaveis para que o design de informacao exista, conforme
Redig (2004), condi¢Bes relativas a forma de estruturacdo e ao momento de transmissdo da
mensagem. Quanto a primeira, sdo definidos principios basicos como concisao, clareza,
coloquialidade, cordialidade, analogia, consisténcia e énfase; enquanto a segunda aborda o
senso de oportunidade e a estabilidade. Ambas tém relagdo mais proxima ao tratamento do
conteldo, distribuindo-se conforme a figura 02:

Figura 02: Principios Fundamentais e sua Estruturagdo no Projeto.
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Quantidade e Contetido

* concisao

= clareza

= coloquialidade
= cordialidade

» analogia
» consisténcia

» énfase
S50 a 1niormacao

» senso de oportunidade

» estabilidade

Tais principios funcionam como diretrizes que devem estar presentes durante todo
desenvolvimento do projeto, a fim de se obter um resultado final funcional ao usuério.

Quantidade e Conteudo Informacional

Inicialmente, para o desenvolvimento de um projeto de guia turistico, € necesséario que ocorra a
selecdo do conteludo que serd trabalhado. Para tanto, consideram-se questdes relativas a
quantidade de informacé&o e as qualidades pertinentes & mensagem em si. Conforme Callado
(2007), o primeiro quesito analisa o volume de informag¢des oferecidas em relagdo ao volume
necessério para que determinada tarefa seja cumprida, no momento em que é requisitada. O
segundo considera a importancia de determinadas caracteristicas para que a informacéo seja
transmitida de maneira eficaz.

Todavia, saber a quantidade certa de informacdes que deve ser disponibilizada ao
publico ndo é uma questao facil. Em cada projeto de natureza informacional, a medida ideal
dependera diretamente do usuario e do contexto em que ele esta inserido.

Aplica-se entéo o principio da concisdo. O termo relaciona-se a outros aspectos
similares, como a objetividade e a precisdo. Uma informacgéo construida de forma concisa
produz sentido a partir de explicacdes breves e objetivas, trazendo um minimo de detalhes
conforme a complexidade do tema tratado. Redig (2004) afirma que estabelecer uma
mensagem concisa é imprescindivel para que seu significado seja rapidamente assimilado. O
excesso de informacdes (information overload) resulta na escassez de atencéo, pois se torna
complexo administrar um foco de concentra¢do diante de tantas mensagens simultaneas
(BACELAR, 2003). A sobrecarga pode ocorrer tanto por meio textual, quanto por elementos
graficos. Nem todos os detalhes que cabem fisicamente em um mapa ou diagrama, por
exemplo, servirdo para melhorar seu entendimento. E preciso ter em mente, a principio, qual o
proposito de tal representacao gréfica, para entéo fornecer os recursos necessarios aquela
tarefa. O mesmo fundamento cabe a qualquer contetido informacional: primeiramente deve ser
identificado seu objetivo, 0 que se pretende fazer, para posteriormente ser definido o método
para alcangar tal objetivo, o “como fazer”.

Além de definir um objetivo claro, Lipton (2007) destaca a importancia de se ponderar o
contexto de conhecimento em que os leitores estdo inseridos. Analisar o que o publico ja sabe
e comparar com o que ele precisa saber pode auxiliar para que sejam escritas informacdes
concisas e relevantes. E possivel também, com essa estratégia, integrar e relacionar as novas
informacdes ao conhecimento que ja possuem, facilitando sua percepgédo e entendimento.
Enguanto a conciséo é relacionada a quantidade de informac&o, podemos considerar a
relevancia como um fator ligado a qualidade do contetdo.

O conteudo informacional possui algumas caracteristicas imprescindiveis para se tornar
funcional ao publico. A principal delas é a clareza, outro principio fundamental citado por Redig
(2004). Uma mensagem clara traz seu significado de maneira evidente ao leitor, portanto, deve
ser construida sem ambiguidades e mostrar a informacéo de forma facil a ser entendida. “Os
usuarios nao querem pensatr, eles apenas querem entender” (O'GRADY e O'GRADY, 2008:
12). Tal afirmac&o possui validade especialmente em rela¢do ao fornecimento de instrucdes e
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orientag6es, como ocorre nos guias turisticos, em que o objetivo ndo é proporcionar o
pensamento reflexivo ou critico, e sim uma acao direta.

A falta de clareza ocorre, muitas vezes, por possuirmos um vasto conhecimento sobre
determinado assunto e acabarmos por omitir pontos importantes ou apresentar a informacéo de
maneira demasiadamente abstrata. Segundo Wurman (1991), a informacédo pode ser melhor
comunicada quando lembramos como era “quando ndo sabiamos”, assim podemos ter uma
previsdo de quais questdes pontuais causardo divida.

O conceito de clareza ainda pode ser aplicado a representacdes graficas, envolvendo a
simplificacdo das mesmas. A estrutura da peca e seus elementos formais nao devem agir como
obstaculo ao entendimento nem como distracdo a mensagem que esta sendo transmitida.
Cada item deve se ater a traducdo de uma ideia, evitando aqueles que néo séo Uteis a tarefa,
como elementos puramente decorativos. A beleza passa a ser vista como um subproduto para
o design de informagao, como um bdnus de atratividade ao contetdo, e ndo como objetivo
principal da representacéo (LIPTON, 2007; MIJKSENAAR, 1997; O'GRADY e O'GRADY, 2008).

Outro fator a ser considerado é a coloquialidade. Redig (2004) utiliza esse termo para
exaltar a necessidade de empregar palavras de uso comum ao leitor. Talvez mais apropriado
fosse denominar essa caracteristica como adequacéo verbal ou linguistica, visto que a
expressao “coloquialidade” normalmente exprime uma oposi¢ao a linguagem formal, o que nem
sempre é pertinente ao material que esta sendo desenvolvido.

Ressalvas a terminologia utilizada, esse aspecto é de fato fundamental para que ocorra
uma interagdo mais natural entre o usuario e o contetdo. Isso inclui, por exemplo, avaliar quao
familiarizados os leitores estdo com termos técnicos, antes de emprega-los de forma massiva
ou sem explicacéo prévia sobre seu significado. O mesmo pode ser pressuposto para
representacdes que exijam algum tipo de conhecimento especializado.

Tem-se ainda a questado da cordialidade, o quarto principio fundamental a ser aplicado.
Ele reflete uma relacdo béasica de respeito ao leitor e se manifesta principalmente no tom
utilizado para orientar suas ac¢oes. Ordens descritas de maneira autoritaria devem ser evitadas,
a menos que sejam realmente necessarias, como em mensagens restritivas, direcionais ou que
envolvam a seguranca do usuario. Além disso, quando possivel, € interessante favorecer
sentencas positivas (LIPTON, 2007; REDIG, 2004).

A utilizagéo dos principios destacados se mostra muito importante na criagao de guias
turisticos, que normalmente contém uma grande quantidade de informacdes, de categorias e
temas variados. Durante esta primeira fase, decisdes relativas a quantidade de informacdes,
por exemplo, podem incluir quantos tépicos serao abordados; qual a profundidade na descri¢cao
historica de atra¢des; ou qual nivel de detalhamento sera utilizado em mapas. J4 relativas ao
conteddo informacional podem ser definidos a forma de descrigdo dos locais, em narrativa ou
em topicos; o estilo de escrita empregado, formal, informal, pessoal, impessoal; ou a maneira
de demonstrar rotas, em passo-a-passo, diagramas, texto corrido.

Por fim, o contelido precisa apresentar informacdes concisas, relevantes, claras,
adequadas e coerentes, dentro de uma quantidade suficiente para os usuérios, beneficiando a
funcionalidade e evitando situa¢ges de confuséo e ansiedade, causadas pelo excesso. Essas,
entretanto, ndo sdo as unicas questdes pertinentes a estruturagcao do conteddo, pois 0 modo
como organizamos e apresentamos a informacédo também interfere, e muito, na compreensédo
das mensagens.

Organizacdo e Apresentacao da Informacéao

Depois de selecionado o contelido, a atividade subsequente envolve o planejamento de sua
organizacdo. Evidentemente, o ordenamento da informacao sera de grande influéncia para a
forma de apresentacdo da mesma. Torna-se dificil definir quais ferramentas pertencem a uma
Ou outra etapa, visto que ambas estdo muito relacionadas. Com isso, sdo classificadas como
“organizagao” as atividades que envolvem a estrutura do contetido, que normalmente nao se
manifestam de forma aparente ao leitor. Ja a categoria “apresentagéo” inclui o conjunto de
atividades relativas a conformacdo da mensagem, que utiliza recursos gréaficos para reforgar
sua estruturacgéo.
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A importancia de estabelecermos a organizacao da informacao é explicada por uma
das caracteristicas pertinentes a percepcao humana. De acordo com Lipton (2007), elementos
apresentados de forma desorganizada tendem a causar desconforto, e, na tentativa de melhor
processa-los, procuramos a relacéo entre as partes, mesmo que nédo haja um ordenamento
intencional. Logo, ao organizarmos previamente a informagao, seus elementos gréaficos e
textuais, auxiliamos o leitor neste processo, evidenciando a forma como tal mensagem deve
ser percebida.

Os resultados serdo ainda melhores ao seguirmos uma ordem familiar ao leitor, que
nao pareca imposta artificialmente. Assim, a informacao deve ser estruturada conforme sua
l6gica de pensamento: “A categorizacdo de grupos de informagao deve considerar a forma com
que o usuario costuma organiza-la, bem como a forma com que a demanda pela consulta pode
ser estruturada” (CALLADO, 2007: 06). Justamente nesse aspecto se aplica o principio da
analogia, enunciado por Redig (2004), que busca estabelecer uma relacéo coerente entre a
informacao tratada e a disposi¢éo do conteldo, tendo em vista a clareza e a rapidez de leitura.

Em guias turisticos, a categorizagéo pode ser observada de forma muito clara.
Tradicionalmente, seus capitulos sdo divididos por areas de atuacao das atividades: atragdes,
hotéis, restaurantes, entre outros. Normalmente segue-se uma légica sequencial de utilizacdo
dessas informacdes, ao apresentar, por exemplo, aspectos de contextualizagéo da cidade
antes de indicagbes praticas de visitagcdo. Contudo, podem existir outras maneiras de se
organizar tal conteddo. Wurman (1991) questiona esse modo tradicional de distribuicdo do
conteudo, dando preferéncia a uma ordenacao baseada em bairros, em analogia a
estruturagdo da propria cidade.

Isso reflete o fato de ndo haver uma regra absoluta para a organizacéo da informacéo,
seja em guias turisticos ou em qualquer outro instrumento de natureza informacional. Existe
novamente, uma dependéncia com o usuario, suas necessidades e preferencias, e,
principalmente, com o modo de uso e a finalidade a que o material se propde. Sao finitas,
porém, as formas de organizar a informac¢éo, segundo Wurman (1991), que propde cinco
critérios de organizacao, identificados pelo acrénimo LATCH (Location, Alphabet, Time,
Category, Hierarchy). Lipton (2007) e O’'Grady e O’Grady. (2008) também destacam a proposta
do autor:

=  |ocalizagéo: aplicavel quando o aspecto mais relevante dentre as informacdes é
sua posicao em um espaco fisico;

= Alfabeto: sugerida para grandes conjuntos de informacao, estrutura as informacoes
por ordem alfabética, conhecida por todos;

= Tempo: recomendada quando a sequéncia cronoldgica é fundamental para o
entendimento da informacé&o;

®  Categoria: utilizada para relacionar diferentes itens através de um aspecto similar,
diferenciando grupos de elementos correlatos. Organizacgéo tradicional de guias
turisticos;

= Hierarquia: presente quando se quer evidenciar ordens de grandeza, de importancia
ou relevancia.

A figura 03 exemplifica de maneira sucinta a aplicacdo desses métodos de organizacao,
utilizando como conjunto os pontos turisticos presentes em Porto Alegre (RS).

Figura 03: Aplicac@o dos Métodos de Organizacao LATCH.
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Pontos Turisticos - POA

Teatro Sdo Pedro Santander Cultural
MARGS

Araujo Viana

Mercado Pablico
Parque Farroupilha

Iberé Camargo Usina do Gasémetro

MCT - PUCRS Casa C. Méario Quintana

Localizagdo: Bairro

Menino Deus Centro

Usina do Gasémetro
MARGS

Casa C. Mario Quintana
Mercado Pablico

[beré Camargo
Bom Fim

Parque Farroupilha

Alfabeto

Arajo Viana
Casa C. Mario Quintana
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Mercado Publico
Parque Farroupilha
Santander Cultural
Teatro sdo Pedro

Usina do Gasémetro

Araujo Viana
Partenon
MCT - PUCRS

Santander Cultural

Teatro sdo Pedro

Tempo: Inauguracao Categoria: Tipo / Atragdo Hierarquia: Popularidade

Mercado Piblico - 1844 Museus Centro Cultural MCT - PUCRS Casa C. Mario Quintana
Teatro Sao Pedro - 1850 MCT - PUCRS Santander Cultural Teatro Sdo Pedro Mercado Publico
Parque Farroupilha - 1889 [bheré Camargo Casa C. Mario Quintana [heré Camargo MARGS

MARGS - 1954 MARGS Usina do Gasémetro Santander Cultural Aratjo Viana
Aratjo Viana- 1964 Teatros Parques Parque Farroupilha Usina do Gasémetro
Usina do Gasémetro - 1975 Teatro Sao Pedro Parque Farroupilha

Casa C. Mério Quintana - 1990 Aratjo Viana Pontos Histéricos

MCT - PUCRS - 1998 Mercado Pablico
Iberé Camargo -1999

Santander Cultural - 2000

Esses critérios podem também ser utilizados de maneira mista, ou ainda, ser oferecidos
ao usuario como uma estrutura de organizacao alternativa a principal, buscando facilitar seu
acesso as informacdes. Junto as formas de organizagéo citadas sdo empregadas técnicas que
podem refletir diretamente sobre os recursos gréaficos utilizados na representacéo da
mensagem. Por exemplo, em meio a uma diversidade de elementos gréaficos, o leitor identifica
aspectos similares entre eles, como a forma, o estilo de fonte, o tamanho ou a cor, e julga
aqueles que parecem como pertencentes a uma Unica classe, de importancia equivalente.

Se faz necessério, portanto, manter um sistema consistente de codifica¢do, por meio do
qual evidenciamos a estrutura de organizac¢é@o do contetdo. A consisténcia, sexto principio
fundamental ao design de informacéo, ocorre quando cada elemento visual é empregado,
dentro de determinado contexto, correspondendo sempre ao mesmo significado (Figura 05).
Padrbes construidos de forma sélida reforcam o sentido atribuido a cada parte individualmente
e auxiliam o usuéario a entender a informacgao e o modo como esta foi organizada (LIPTON,
2007; REDIG, 2004).

Por meio da apresentagdo é também determinada a hierarquia entre os itens, que deve
ser estabelecida de modo a enfatizar as partes mais relevantes ao cumprimento da tarefa
proposta (CALLADO, 2007). A énfase é mais um principio basico do design de informacao,
sendo a principal caracteristica na hierarquizagdo dos elementos visuais. Segundo Redig
(2004), a partir da acentuacéo dos itens de maior importancia, através do tamanho, da cor, do
estilo de fonte ou do posicionamento, concedemos ao contetido informacional uma superficie
heterogénea, em que as distin¢gdes séo utilizadas para melhorar sua compreenséao.

Sendo assim, os diferentes recursos demonstrados, referentes a organizagéo e a
apresentacéo da informacéo, funcionam como instrumentos para disponibilizar o contetdo da
forma mais compreensivel ao usudrio, promovendo uma melhora na percepg¢éao, assimilacédo e
memorizacao da informacao nele inserida. As técnicas empregadas para a organizagao da
informacao devem auxiliar na boa comunicacdo da mensagem. As leis da Gestalt podem ser
aproveitadas para influenciar a hierarquia e a ordem de leitura. Os agrupamentos podem
estabelecer uma relacéo contextual; o contraste age para refor¢ar a diferenciacdo; a imposicao
de alinhamentos guia o olhar do leitor pelo conteddo; da mesma forma, elementos presentes
de maneira continua auxiliam a criar uma sensacao de unidade frente ao contetido (LIPTON,
2007; O'GRADY e O'GRADY, 2008).

Uma organizacao e apresentagéo consistentes, além de facilitarem o entendimento da
mensagem, auxiliam também no processo de acesso a informacgéo. Estando esse ultimo
aspecto mais ligado a maneira como o conteudo sera consultado pelos usuarios.
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Acesso a informacao

A etapa final pertinente ao design de informagé&o no projeto de um guia turistico considera a
maneira como sera oferecido ao usuario o acesso ao conteudo informacional. Definidas
anteriormente, a estrutura de organizagéo e a forma de apresentagéo da informacdo possuem
uma grande influéncia sobre a funcionalidade do conteddo. Quando adequadas a demanda do
usuario, otimizam o processo de busca e proporcionam um resultado mais eficaz. O principal
objetivo é que as informacgdes sejam encontradas com facilidade e rapidez, sobretudo no
momento em que se fazem necessarias.

Em relacdo aos guias turisticos, Callado (2007) prop&e uma andlise comparativa que
compreende tal material pela perspectiva de um manual de instrucao. Os guias de viagem
seriam, portanto, “manuais de uso da cidade”, em que o turista busca informagbes que o
instruam sobre a dindmica de vivéncia da cidade, ou sob a mesma comparagao, sua “forma de
uso”. Dessa maneira, assim como ocorre com 0s manuais, temos um conteddo normalmente
consultado por referéncia, através de buscas pontuais. E possivel ilustrar tal afirmac&o
pensando-se em uma ocasido especifica de uso, como a escolha de um restaurante: proximo
ao momento de jantar, diante da necessidade de decisao, é que serdo avaliadas as alternativas
trazidas por esta respectiva se¢do do guia.

Para cumprir tal finalidade de consulta, é necessario que o acesso a esta informacéo
aconteca de forma facil e traga resultados eficazes, conforme o objetivo de cada usuario.
O’Grady e O’'Grady (2008) ressaltam a importancia de que sejam proporcionados diferentes
niveis de entendimento, desde um panorama geral a uma visdo especializada. Sobre esse
ponto trata o principio de senso de oportunidade, o oitavo enumerado por Redig (2004). A
utilidade da informacédo apresenta um carater fundamental de momentaneidade, ou seja,
apenas quando precisamos dela, é que esta se faz util.

A partir de entdo, possuindo um conjunto relevante de informacdes, fornecido no
momento adequado, o usuéario tomara decisdes de forma segura, dando continuidade a tarefa
que precisa executar. Envolvendo o uso de guias turisticos as decisfes podem abranger os
locais que serdo visitados, qual a rota mais eficiente entre eles, como se locomover, quais
especialidades gastronbmicas experimentar ou quais museus visitar, considerando o tempo
demandado para serem completamente vistos, entre uma infinidade de outras situagdes. E
possivel afirmar, com isso, que, nesse contexto, a decisdo consiste no objetivo principal do
design de informacdo. Mesmo assim, sua atuacdo pode se estender como instrumento para
orientacao, indicando como o usuério pode melhor usufruir da escolha tomada, ou como
prosseguir dali em diante (BACELAR, 2003).

Para operar junto a tomada de decisdes é preciso observar ainda o Ultimo principio
fundamental ao design de informacéo, a estabilidade. Redig (2004) relaciona esse aspecto
essencialmente ao uso da linguagem, mas sua ideia pode ser expandida a questdo de
navegacao do contetido. O modo como essa ocorre deve estabelecer uma continuidade, ou
seja, 0 método de acesso precisa ser aplicado da mesma forma por toda a extenséo do
contelido, bem como palavras e expressdes, no caso da linguagem, que preferencialmente
devem ser empregadas com o mesmo sentido.

A familiaridade do leitor com a forma de navegacdo empregada ao contetido confere
agilidade no momento de busca. Retomando os estudos de Wurman (1991) sobre a ansiedade
de informacdo, é possivel afirmar que a facilidade no acesso as informagfes atua ainda para a
reducao desse fendbmeno, que pode ter como causa, além da sobrecarga e da falta de
entendimento, o fato de ndo encontrarmos a informacao que precisamos, especialmente
quando sabemos onde ela deveria estar, mas ndo possuimos acesso a mesma. Assim,
auxiliando o usuario a se sentir orientado, familiarizado com o contetdo, evitamos sentimentos
de frustracdo e ansiedade, conquistando o leitor e mantendo seu interesse pelo material
desenvolvido.
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4 Consideracdes Finais

Em vista das diferentes fun¢cfes desempenhadas, atuantes desde o processo de tomada de
decisédo até a realizacédo da viagem, fica claro que os guias turisticos, enquanto promotores de
informacdes, desempenham um papel fundamental para a atividade do turismo.

Pode-se notar que em um projeto que envolve consultas de referéncia, realizadas de
maneira pontual, envolvendo temas especificos, é importante considerar o ponto de vista do
usuario, o cenario em que esta inserido, seu contexto de conhecimento, suas habilidades e
necessidades, para definir o meio de acesso ao contelldo com maior precisdo. Nessa
circunstancia, os principios basicos colocados por Redig (2004) servem como diretrizes,que
devem estar presentes durante todo o desenvolvimento do projeto, para pensar a estrutura de
organizacgado, a forma de apresentacao e 0 acesso a informacgao no projeto especifico de um
guia turistico. Para este tipo de material, tdo importante quanto a informagéo em si, as
producdes textuais, as indicagGes de atrativos e os roteiros sugeridos, € a forma como tal
conteddo informacional sera selecionado, organizado e finalmente apresentado, servindo como
fonte de consulta ao publico a que se destina. Precisamente neste aspecto se da a contribuicao
do design de informacéo ao desenvolvimento de guias turisticos.

Como proposi¢éo para novos trabalhos, dentro do objetivo de promover o debate no
contexto dos guias turisticos, coloca-se a possibilidade da verificagdo dos principios de design
de informacao formulados por outros autores, tais como Wang e Strong (1996), Frascara
(2011) e Wright (2011). Bem como investigar as fungdes exercidas pelos principais elementos
gréficos presentes na construcao do conteudo informacional dos guias turisticos (instrumentos
da area do design editorial). Esses elementos agem como ferramentas que auxiliam nas etapas
anteriormente abordadas, em algumas de modo mais intenso que em outras.
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