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O presente artigo teve como objetivo identificar as caracteristicas grafico-informacionais dos m-commerces
(comércio eletrénico moével) mais acessados pelos consumidores brasileiros a partir do dispositivo de
interacdo mével do tipo smartphone. Com base na identificagdo das principais caracteristicas apresentadas
pelos m-commerces, analisou-se quais apresentaram maior incidéncia na maioria dos sites e, desta forma,
poderiam ser consideradas como tendéncias. Para tanto, realizou-se um estudo analitico, por meio do
protocolo de analise adaptado @ m-commerces, com o objetivo de identificar tais caracteristicas e,
consequentemente, tendéncias. Com a descri¢do dos elementos gréafico-informacionais dos m-commerces,
buscou-se ampliar e aprofundar as pesquisas sobre interface grafica mobile, j& que estudos anteriores
revelaram a lacuna existente neste tema, o que mostra que a pesquisa académica ainda tem muito a
explorar, principalmente no campo do design da informacéo.

design; graphical interface; mobile commerce; smartphone

This study aimed to identify the graphic-informational characteristics of m-commerces (mobile commerce)
most accessed by Brazilian consumers from mobile interaction smartphone type device. Based on the
identification of the main characteristics presented by m-commerces, we analyzed which showed the highest
levels in most sites and, therefore, could be considered as trends. Therefore, we carried out an analytical
study, through the analysis protocol adapted to the m-commerces, in order to identify these characteristics
and therefore trends. Describing the graphic-informational elements of m-commerces, we sought to broaden
and deepen research on mobile graphical interface, since previous studies have revealed the gap in this
area, which shows that academic research still has much to explore, particularly in information design field.

1 Introducéo

A proliferacé@o de dispositivos de interacdo modveis conectados na Internet criou uma
oportunidade extraordinaria para o comércio eletrdnico alavancar os beneficios da mobilidade. O
meio para tal fim é o comércio eletrénico movel, conhecido como m-commerce, que se refere a
capacidade de realizar transacdes financeiras (incluindo a capacidade de comprar bens ou
servigos) através de um dispositivo com acesso a Internet sem fio (Barnes e Scornavacca,
2007).

De fato, 0 m-commerce tornou-se diferenciado, pois permite acesso facilmente
personalizado aos bens e servigos a qualquer hora e em qualquer lugar. Os smartphones se
tornaram tdo importantes para os consumidores pois oferecem acesso mais facil para um
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namero maior de consumidores, tanto em mercados desenvolvidos, quanto em mercados
emergentes (E-commercebrasil, 2013).

Avancos na tecnologia de telefonia moével, bem como nos aplicativos mobile, tém levado
ao desenvolvimento crescente do comércio movel. Os aplicativos existentes e modelos de
negdécio podem rapidamente tornar-se obsoletos devido a introdugéo de novas tecnologias ou
tendéncias de consumo (Varnali e Toker, 2010).

Estudos anteriores sobre m-commerce revelaram a lacuna existente nas pesquisas
sobre a interface gréfica e sua influéncia no comportamento do consumidor em mobilidade.
Verificou-se, que a estética de um m-commerce afeta diretamente a confianga do consumidor,
tornando-se um fator decisivo no ato da compra, fazendo-o aderir a esta pratica seguramente. A
interface também esta relacionada a aspectos motivacionais como lealdade, satisfacao, utilidade
e valor percebido, personalizacao e facilidade de uso. Diversos sédo os elementos que
constituem a interface grafica de um site para acesso em computadores desktops. Simplesmente
transportar o estilo de interface e havegacdo do computador fixo para o dispositivo movel de
forma miniaturizada néo se trata da melhor solucéo, afirmam Padovani, Puppi, Schlemmer
(2013).

Cyr, Head e Inanov (2006) lamentam a falta de compreenséo por parte de alguns
estudiosos e profissionais de como os elementos de design podem influenciar a experiéncia do
usuéario de m-commerce e, consequentemente, na sua lealdade para com o uso do servico.

Apesar dos estudos anteriormente realizados, os mesmos ndo analisam a interface
grafica do site mobile independentemente, aliam-na a outros aspectos (por exemplo a
navegacao), ndo menos importantes, mas que dividem a aten¢do na hora de uma analise mais
aprofundada do tema. As caracteristicas gréficas da interface de um m-commerce sdo fatores
considerados ainda raros de investigacdo pelos pesquisadores mas que possui um forte impacto
na construgéo da confianga do m-consumidor (Li e Yeh, 2010).

Isso mostra a necessidade de se ampliar e aprofundar os estudos sobre esta temética,
uma vez que ja foi comprovado que a interface grafica exerce forte influéncia na deciséo de
compra do consumidor. Portanto, pode-se concluir que, embora haja progressos substanciais
nas pesquisas em m-commerce, a pesquisa académica ainda tem muito a explorar,
principalmente no campo do design da informagéo.

Portanto, o propésito deste estudo foi identificar as tendéncias e caracteristicas grafico-
informacionais dos m-commerces mais acessados pelos usuarios brasileiros. Para tanto,
primeiramente expde-se a definicdo de m-commerce, em seguida, trata-se da interface gréfica
de m-commerces e seus elementos. Apés, apresenta-se 0 estudo analitico e seus resultados,
seguidos da conclusédo. No apéndice deste artigo, expde-se detalhadamente o protocolo de
analise adaptado a m-commerces que foi desenvolvido e, por fim, as referéncias consultadas.

2 M-commerce

M-commerce €é a abreviacao utilizada para mobile-commerce (comércio eletrébnico movel), ou
seja, 0 acesso a sites de compra, também chamados e-commerces, a partir de um dispositivo de
interacao mavel (DIM) como, por exemplo, smartphone, tablet, Personal Digital Assistants
(PDAs) ou palmtop. Reis (2012) explica que o m-commerce, teve sua origem a partir do e-
commerce (comércio eletrénico), que envolve a compra de produtos por meio do acesso a
Internet em computadores fixos. O autor esclarece que m-commerce envolve o uso de
ferramentas e taticas de mobilidade tanto para criar um novo canal de vendas, como parte
integrante da jornada do usudrio nos canais de vendas existentes.
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Em contraste, Zafeiri e Gavalas (2009) definem m-commerce como uma transacao
eletrénica diferenciada do e-commerce, por envolver o uso de dispositivos moéveis com acesso a
Internet do tipo wireless, ou seja, sem fio. A mobilidade, por sua vez, nao deve ser somente um
atributo do dispositivo, mas também do usuario ao manipula-lo, podendo este mover-se
livremente no momento da interagcao. Deve ainda ser portatil e permitir a conexao sem fio,
segundo Gorlenko & Merrick (2003). Ao se comparar um computador convencional e um
dispositivo movel, pode-se dizer que a mobilidade é uma das principais caracteristicas que difere
um equipamento do outro e, consequentemente, o e-commerce do m-commerce .

O m-commerce representa um tipo mais novo de e-commerce, apresentando uma
evolucao rapida, oferecendo a capacidade de comunicacao e interacéo sobre a Internet a
gualquer hora, em qualquer lugar, segundo Zafeiri e Gavalas (2009). Barnes e Scornavacca
(2007) afirmam que m-commerces ndo podem ser vistos como um e-commerce limitado, mas
sim, um e-commerce com beneficios Unicos, considerado por eles como um novo e mais
poderoso caminho para se comunicar com os consumidores. Tanto € que um néo substitui o
outro.

Convém esclarecer que existem dois formatos de m-commerces: os "native apps" e "web
apps”, segundo Gongalves (2013). Os native apps séo adquiridos por download e instalados no
dispositivo mével, por meio das app stores, cada um correspondendo a uma plataforma (Android,
Windows Phone ou iOS, por exemplo). Ja os web apps, sdo paginas web criadas
especificamente para acessos via dispositivos méveis, através de navegadores (por exemplo,
Internet Explorer, Google Chrome, etc), ndo sendo preciso efetuar nenhum download e tdo
menos instalar o aplicativo. Sdo independentes do sistema operacional do dispositivo.

Segundo Cuello e Vittone (2013), ha ainda “apps hibridos”, ou seja, uma combinagéo
dos dois tipos mencionados. O acesso € semelhante ao "web apps", contudo, uma vez que a
conexao é estabelecida, o app é compilado e empacotado de modo que o resultado final € como
se fosse um aplicativo nativo, pois fornecem o acesso utilizando recursos do dispositivo, como
um “native app”. No caso deste artigo especificamente, sera adotado para investigagao o formato
“web apps”.

Interface de m-commerces

A interface do usuério € um dos principais desafios para a concepg¢éo de aplicacdes méveis,
sendo definida como um conjunto de comandos ou menus através do qual um usuario se
comunica com um programa, conforme Ayob, Hussin e Dahlan (2009). A interface é que
determina como o usuario conseguira utilizar o aplicativo, atraindo-o ou frustrando-o a ponto de
Nao querer, ou conseguir, interagir com o programa, afirmam os autores.

Biyikézkan (2009), por sua vez, afirma que a interface € uma das caracteristicas mais
importantes de requisitos de funcionalidade dos sistemas de m-commerce. De acordo com a
revisdo de literatura realizada pelo autor, a interface de aplicativos méveis representa o aspecto
fisico que caracteriza a ligag&o entre o aplicativo e o usuario. Assim, a interface deve ser, em
primeiro lugar, compreensivel, para ser capaz de atender as necessidades do usuario.

Assim, o termo interface € aplicado normalmente aquilo que interliga dois sistemas.
Tradicionalmente, considera-se que uma interface homem-maquina € a parte de um artefato que
permite a um usuario controlar e avaliar o funcionamento deste artefato através de dispositivos
sensiveis as suas agdes e capazes de estimular sua percepcao. No processo de interagao
usudrio-sistema a interface é o combinado de software e hardware necessério para viabilizar e
facilitar os processos de comunicag&o entre o usuario e a aplicagao.

Percebe-se assim, que a interface é tanto um meio para a interacdo usuario-sistema,
guanto uma ferramenta que oferece os instrumentos para este processo comunicativo. Desta
forma, a interface € um sistema de comunicacao, estabelecendo um didlogo entre o usuério e o
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sistema.

Com isso, para o desenvolvimento de uma interface que desempenhe eficientemente a
comunicacao com o usuario, é necessario projetar seriamente a estética do m-commerce. De
acordo com Cyr, Head e Ivanov (2006), a estética do m-commerce, além de ser um facilitador de
uso por parte do individuo também colabora significativamente para despertar a confianca do
mesmo, sendo este um dos fatores determinantes na escolha da compra. Afirmam que ha
poucos estudos que observam os fatores que influenciam na adocao efetiva dos usudrios ao
comeércio movel, como a interface do m-commerce, por exemplo.

Em geral, o visual da interface refere-se ao equilibrio, apelo emocional ou estético de um
site, que pode ser expressado pelas cores, formas, tipo de fonte, de musica ou de animacao,
segundo Cyr, Head e Ivanov (2006). Algumas pesquisas nesta area tem mostrado a estreita
relacdo entre beleza, estética e confianca, afirmam os autores. Além de o design de interface ser
um fator cada vez mais importante para que as empresas e sites de entretenimento possam
competir entre si e aumentar rapidamente seu nimero de clientes, complementam.

Elementos da interface grafica de m-commerces

E realmente desafiador preparar o contetido para um aplicativo ou converter um site regular em
uma apresentacao eficaz em dispositivos moveis, segundo Xu e Fang (2011). Diretrizes de
design para web voltadas para computadores desktops, geralmente possuem riqueza de
informacdao e interacao, j& para os dispositivos méveis, no entanto, a concepgao de um site da
web deve se concentrar na eficicia da interface do usuario, priorizando informacdes,
simplificando as estruturas do local, e utilizando técnicas de interagdo méveis, afirmam.

Chen, Xing, Ma e Zhang (2005) mencionam que a maioria das paginas da web
existentes foram projetadas para computadores desktop e que ao serem visualizadas em
navegadores de dispositivos méveis, tornam-se pequena demais, dificultando sua visualizac¢ao.
De acordo com os autores, essas telas podem ser adaptadas para unidades menores, por meio
da andlise da estrutura de uma pégina da web e dividindo-a em unidades menores, de forma
hierarquica e em niveis, que se encaixam numa tela menor.

Padovani, Puppi e Schlemmer (2012), por sua vez, afirmam que uma das principais
diferencas entre os dispositivos de interacdo mével e os computadores fixos € a inter-relagéo
mais estreita entre a interface bidimensional apresentada na pequena tela (conhecida na
literatura como “software”) e a interface tangivel, composta por botdes de diferentes tipos
(conhecida como “hardware”). Os autores citam o exemplo das chamadas softkeys e navikeys,
cuja funcéo é contextual, ou seja, altera de acordo com itens de menu que surgem na tela.
“Portanto, uma das abordagens para caracterizar os elementos de interface de dispositivos
moveis envolve, justamente, identificar os elementos de hardware e software presentes e
mostrar suas ligagdes.” (PADOVANI, PUPPI E SCHLEMMER, 2012, p. 03).

O levantamento bibliografico, bem como demais pesquisas realizadas por Padovani,
Puppi e Schlemmer (2012), permitiu aos autores desenvolverem um modelo descritivo para
caracterizacéo de sistemas de navegacdo em smartphones que tem por finalidade contribuir no
processo de design de dispositivos moveis, tanto na fase de analise de similares, quanto na fase
de especificagao das caracteristicas do sistema de navegacao. Incluindo aspectos funcionais e
representacionais independentes de plataforma, o modelo é formado por dois niveis de
descricdo: a navegacéo global e os subsistemas de navegacéo.

Como o objetivo deste estudo é a analise da interface grafica em m-commerces, o
mesmo foi focado na descrigdo dos aspectos relacionados a interface que, por sua vez, esta
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respectivas categorias: areas sensiveis, indicadores de localizacao e feedback, cada qual com
seus parametros individualizados, como mostrado no quadro 1.

Quadro 1: Subsistemas de Navegacao, categorias e parametros de interfaces mobile, adaptado de Padovani, Puppi e

Schlemmer (2012).

Disponibilidade

Fixa
Contextual
Temporaria
Oculta

Forma de acionamento

Toque Unico

Toque duplo

Presséo continua

Pressédo + movimento lateral
Arrastar

Pinca

Softkey

Representacao

Areas sensiveis

Texto

Botédo

Imagem

Widget

Representacédo Esquematica
Hibrida

Agrupamento

Area isolada

Menu

Nuvem de tags
Carrossel

Grupo de miniaturas
Personalizavel

Rotulagem

Titulo da sesséo
Titulo da tela

Subsistemas de Navegacédo

Marcagédo em

Item menu/carrossel/miniatura
Aba (tabs)
Indicadores de paginas

Indicadores de
localizagéo

Diferenciacao por

Background
Caodificagdo cromatica
Landmark

Tipo

Recém-acionamento
Andamento de operacgao
Concluséo de operacéo
Final de rolagem

Erro na operagao
Sugestéo ou ajuda

Feedback

Representacao

Mudanga na area sensivel
Animacéao

Caixa de mensagem
Aviso sonoro
Vibragao/trepidacéo

O modelo descritivo desenvolvido por Padovani, Puppi e Schlemmer (2012), fornece os

subsidios necessarios para a andlise da interface grafica de m-commerces, uma vez que

apresenta uma lista dos elementos gréaficos que constituem a interface mobile. Isto porque, até o
presente momento, ndo foi identificada na literatura existente sobre este tema, uma listagem tao
completa quanto a apresentada pelos autores.
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3 Estudo analitico

Para o estudo analitico, foram selecionados os 14 sites de comércio eletrénico mais acessados
no Brasil (quadro 2), apresentados no ranking da Media Metrix da comScore, empresa de
medicfes do universo digital (dados referentes ao més de outubro de 2013).

Quadro 2: Ranking dos e-commerces mais acessados. Fonte: Media Metrix da comScore (2013)

Loja Categoria

1. Mercado Livre .

- Varios departamentos
2. Americanas
3. Buscapé
4. Netshoes Esporte e derivados
5. Walmart
6. Submarino Vérios departament
7. Shopping UOL anos departamentos
8. Magazine Luiza
9. Casas Bahia
10. Dafiti Moda, calgados e derivados
11.Extra Varios d ; ¢
12 Ponto Frio arios departamentos
13.Ricardo Elétro
14.Livrarias Saraiva Livros e derivados

O objetivo foi identificar os principais atributos e tendéncias dos m-commerces, sendo
gue os parametros analisados foram organizados nas seguintes categorias: informacéao,
elementos grafico-informacionais, objetos de interacéo e navegacdo. Tais parametros foram
analisados para cada um dos quatro estagios de compra: pagina inicial, se¢édo de produto (setor
da loja), detalhamento do produto e carrinho de compra, conforme adaptacéo dos estagios de
compras definidos por Schlemmer (2013). (figura 1)

Figura 1: Representacdo esquematica do estudo analitico
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pagina
inicial

2

secdo de
produto

4

airinko de estagios de compra

informacao e—

elementos gréfico-informacionais e—
objetos de interagdo e— parametros analisados

navegagao e—

l

tendéncias

Protocolo de analise adaptado a m-commerces

O protocolo de andlise adaptado a m-commerces utilizado nesta pesquisa, desenvolveu-se com
base em trés protocolos ja existentes, conforme o estudo dos autores: Padovani (2012),
Schlemmer (2013) e Puppi (2013), respectivamente.

De Padovani (2012), extraiu-se questdes relacionadas ao “Modelo descritivo de analise”,
gue consiste em um modelo para caracterizagéo de sistemas de navegacdo em smartphones,
gue visa contribuir no processo de design de dispositivos de interacdo mdveis, tanto na fase de
andlise de similares, quanto na fase de especificacdo das caracteristicas do sistema de
navegacao.

De Schlemmer (2013), a contribuigao se deu por meio do protocolo: “Modelo de analise
gréfico-informacional em comércio eletronico B2C”. Com este modelo, o autor pdde analisar as
acOes dos usuarios nas principais telas do processo de compra online (e-commerces). O modelo
divide-se em 4 partes, cada qual representando um estagio principal do processo da compra:
pagina inicial, se¢do do produto, carrinho de compras e finalizacdo da compra, e as
especificidades relacionadas a cada etapa.

De Puppi (2013), adaptou-se o “Protocolo de Analise de Aplicativos 1”7, desenvolvido
para caracterizar e avaliar elementos de um aplicativo de m-learning. Tais caracteristicas
correspondem ao aspecto do dispositivo, ou seja, elementos de software e de hardware, objetos
de interacéo, tipografia, uso de imagens, relacdo texto-imagem, cores em interfaces digitais e
uso de recursos multimidia. O protocolo é composto pela caracterizacédo e avaliagdo dos
seguintes grupos de elementos: objetos de interacdo do aplicativo e elementos grafico-
informacionais do aplicativo.

Na figura 2 apresentam sintetizadas as categorias resultantes que compuseram o protocolo de

andlise adaptado a m-commerces, conforme mencionado. O protocolo completo e detalhado,
encontra-se no apéndice 1 deste artigo.

Figura 2: Representagéo esquematica das categorias do protocolo de analise adaptado & m-commerces.
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= protocolo de analise
(T
e . - ~ - .
S identificacao estagios de compra
= marca/loja 1. pagina inicial
S sistema operacional 2. secao de produtos
2 data 3. detalhamento do produto

4. carrinho de compra

S informacao
% informagdes da empresa/institucional
& departamentos/servicos
2 promogdes/langamentos
2 versoes classica/web/APP
3 Login/cadastro

campo de busca

meu carrinho
elementos objetos de interagao
grafico-informacionais painéis de controle
tipografia controles compostos
uso de imgens categorias |  contolessimples

grupos de controle

campos de entrada
mostradores estruturados
mostradores de informacoes

relacao texto-imagem
cores
recursos multimidia

navegacao
navegacao global entre-nds e intra-né
areas sensiveis
indicadores de localizagao
feedback

4 Resultados

Os resultados do estudo analitico de m-commerces foram organizados em quadros, separados
por categorias, para cada um dos estagios de compra: pagina inicial, se¢do de produto,
detalhamento do produto e carrinho de compra. Ao todo foram quatro quadros para cada estégio,
correspondentes as categorias: informacéo, elementos grafico-informacionais, objetos de
interacdo e navegacdao, e seus respectivos parametros. Consideraram-se tendéncias, as
caracteristicas apresentadas por mais de 10, dos 14 sites analisados, ou seja, por pelo menos
70% dos m-commerces analisados.

Convém esclarecer que o protocolo de analise foi aplicado no periodo entre os dias 07 a
15 de agosto de 2014. Quaisquer altera¢gdes ocorridas na interface grafica, navegacgéo ou outro
aspecto do m-commerce realizado apds este periodo, estdo fora do recorte temporal deste
estudo.

Como exemplo, tem-se o quadro 3, o qual refere-se as informacdes existentes na pagina
inicial (home) dos m-commerces analisados. As linhas destacadas em cinza, sdo as que contém
as caracteristicas que apresentaram ser uma tendéncia existente entre os sites de comércio
mobile.

Quadro 3: Tendéncias correspondentes as informagdes existentes na pagina inicial dos m-commerces analisados.

m-commerces
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Cadastro/Login (minha conta)

-

Contato/atendimento

Localizag&o de lojas

Geral

Departamentos/servigos
oferecidos

-
-

Promogo6es

Langcamentos/destaques

Possui verséao classica/web

Possui APP para download

Rodapé

Informacdes da empresa

Contato/atendimento

Politica de segurancga e
privacidade

Politica de troca e devolugdo

Parceiros — lojas oficiais

Formas de pagamento

Localizacéo de lojas

Duavidas

Extras

Vender/anunciar

Cadastre-se e receba
novidades

Widget (facebook, tweetter,
Google)

Versdo em inglés

Garantia estendida

Ultimos vistos

Televendas

Site seguro

[®] localizado no rodapé | [l] menu oculto sobreposto
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Dos m-commerces analisados, todos iniciam a navegacdo em versdo mobile, sendo
acrescida automaticamente em seu enderego HTML a letra “m”, por exemplo,
http://m.walmart.com.br/, sendo que a maioria exibe no rodapé de sua tela inicial a opgdo de
acesso a versao classica (ou chamada também de versao web por alguns sites). Desta forma, o
usudrio tem a possibilidade de escolher qual verséo tem preferéncia por utilizar. Contudo,
mesmo possuindo a versao mobile, isso nao significa dizer que os m-commerces sejam
totalmente eficientes e compreensiveis neste meio. (figura 3, letra D).

Figura 3: Visualizagao de algumas tendéncias identificadas no estagio de compra: pagina inicial dos m-commerces
analisados.
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Neste estagio, as tendéncias identificadas referentes as informacfes apresentadas no
m-commerce foram: visualizagao do icone “meu carrinho”, no cabecalho, a exibicado de menu de

departamentos ou servigos oferecidos, promocdes e a possibilidade de escolher a versdo de
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navegacao do site entre classica ou mobile.

Dez dos m-commerces apresentaram visualizacdo do meu carrinho no cabecalho,
identificado com o icone de um carrinho de compra ou cesto de compra, como se observa na
figura 3, letra A. Excepcionalmente, no site das Casas Bahia h& exibigdo de um caminh&o para
esta mesma fungéo, devido a tradigdo da entrega pelo caminhéo da loja.

Sintese dos resultados do estudo analitico

Ao todo, foram identificadas 50 tendéncias apresentadas pelos m-commerces, como resultado
do estudo analitico dos estagios de compra.

Observou-se que as telas analisadas mostraram semelhancas entre si principalmente
nos trés primeiros estagios de compra: pagina inicial, secdo de produto e detalhamento do
produto, nos quais os itens do cabecalho e rodapé mantiveram-se praticamente inalterados. Ja a
tela carrinho de compra apresentou maior diferenciacdo, ndo exibindo os mesmos itens em sua
maioria. Na figura 4 verifica-se uma sintese de representacao gréafica dos resultados obtidos
nesta fase, mostrando as tendéncias identificadas nos quatro estagios de compras dos m-
commerces analisados.

Referente as informacgdes igualmente exibidas nos quatro estagios de compra nos m-
commerces, tem-se: a visualizagéo do icone “Meu carrinho” e possibilidade de escolha da
navegacao mobile ou classica do site. Os estagios de sec¢do do produto (2) e detalhamento do
produto (3) apresentaram igualmente opgéao de “cadastro/login” e “politica de seguranga e
privacidade”. Apenas a pagina inicial (1) apresentou o menu de departamentos/servigos e
exibicdo de promocgoes.

Os elementos grafico-informacionais identificados em todos os estagios foram os
correspondentes a: tipografia; icones fixos; utilizagcdo da cor cinza e recurso multimidia de
animacé&o. Apenas a pagina inicial (1) ndo apresentou “outras imagens”, os demais estagios, por
sua vez, apresentaram. As diferencas ficaram por conta da pagina de se¢do de produto (2), a
Unica a apresentar relacdo texto e imagem em relay, e a pagina de detalhamento do produto (3),
gue mostrou icones de status.

Com relacgédo a tipografia utilizada, todos os estagios apresentaram as mesmas
caracteristicas, ou seja, o uso de apenas um tipo de fonte sem serifa, variagdo em seu tamanho
e peso, caixa alta e baixa, tanto nos titulos como demais textos do m-commerce, e alinhamento
do texto a esquerda.

Sobre o uso de cores, a predominancia do cinza foi nitida, uma vez que se trata de uma
cor neutra, discreta e que nao interfere nas demais cores do m-commerce (Nascimento, 2013),
ou seja, na identidade visual de cada marca (paleta de cores padrdo de cada marca).

Os objetos de interagdo reconhecidos em todos os estagios de compra analisados,
foram: tela, campo de insercéo de texto, objetos estruturados em lista ou coluna de dados, e
mostradores de informagdes por rotulo. Apenas a pagina inicial (1) e a se¢éo do produto (2)
mostraram organiza¢do em paginas de menu. O estagio detalhamento do produto (3) apresentou
janelas e mensagens de orientacéo, ajuda, aviso ou erro. O carrinho de compra (4) foi o Unico
estagio que apresentou campo para insercéo de dados.

Referente a navegacéo, os elementos comuns a todos os estagios de compra foram:
navegacao entre nos lateral, referéncia cruzada, retronavegacéo cronolégica, ferramenta
suplementar, versédo de navegacao classica e mobile. Na navegacao intra-no foi reconhecida a
rolagem, ou scrool. A forma de acionamento identificada foi em toque Unico; representacao por
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texto, botdo, imagem, esquemética e hibrida; forma de agruamento por area isolada e por menu;
diferenciagdo por codificagdo cromatica; e feedback por tipo recém-acionado, final de rolagem,
erro na operacao e representacdo por mudanca na area sensivel.

Ainda sobre a navegacao, somente o estagio carrinho de compra (4) nédo apresentou
disponibilidade oculta, contudo referente a navegacao intra-no, foi o (inico a mostrar avango ou
recuo linear e rotulagem no titulo da tela. Ja o Unico estagio a apresentar indicadores de paginas

(tickmarks) e feedback de sugestéo e ajuda foi a pagina inicial (1), diferenciando-se das demais
nestes aspectos.

Figura 4: Representacao gréafica dos das tendéncias identificadas nos quatro estagios de compras dos m-commerces
analisados.
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L ® ®
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Além da identificagcdo das tendéncias reconhecidas nos m-commerces, vale ressaltar
também algumas situacdes ocorrentes durante o estudo analitico. O site das Lojas Americanas
apresentou a versdo mobile a partir do sistema operacional 4S. Versdes anteriores a esta
também possuem acesso a versédo mobile, contudo, caso o usuario digite apenas
www.americanas.com.br, serd exibida a verséo classica somente. Para acessar diretamente a
versdo mobile, é necessario digitar o endereco mével: www.m.americanas.com.br, com a letra
“m” incorporada ao enderecgo da pagina. Os demais m-commerces nao apresentaram esta
caracteristica, ou seja, independente do usuario colocar o “m” no seu enderecgo ou digitar o
endereco convencional, o mesmo ja é direcionado para a versao mobile do site, uma vez que o
acesso foi realizado por meio de um dispositivo movel.

Na tela detalhamento do produto (3), nove, dos catorze sites, apresentaram insercao em
campo de dados, para a consulta ou insercdo do CEP para calculo do frete, ou mesmo prazo de
entrega. Nos sites que a consulta de CEP ndo apareceu neste estagio, a mesma apareceu no
estagio seguinte, ou seja, no carrinho de compra (4). Verifica-se desta forma, a falta de padrédo
referente a esta informacao. Véarios usuéarios preferem saber o preco total do produto o quanto
antes, ou seja, quanto mais breve esta informag&o se apresentar, mais satisfeito ele ficara, ndo
tendo que supostamente “finalizar a compra” na tela carrinho de compra para saber o valor total
a ser pago.

Alguns sites apresentaram dificuldade de acesso, ou travaram mais de uma vez ao
executar a havegacao. Sao eles: Magazine Luiza, Shopping UOL, Ponto Frio e Livrarias Saraiva.
O considerado melhor para a navegacao, com relacéo a velocidade de processamento, foi o
Buscapé. Os demais ndo apresentaram grande agilidade e velocidade de acesso, porém nao
travaram, possibilitando a analise total de seus estagios de compra.

5 Concluséo

Com a proliferagéo de dispositivos de interacdo moveis conectados na Internet criou-se uma
oportunidade extraordinaria para o comércio eletrdnico alavancar os beneficios da mobilidade.
No Brasil, 0 acesso a m-commerces dobrou no final de 2013, de acordo com as pesquisas
realizadas na area.

Com isso, verificou-se que a mobilidade é uma realidade e uma forte tendéncia para os
préximos anos, ainda mais na area do comércio eletrdnico mével. De fato, 0 m-commerce
tornou-se diferenciado pois permite acesso facilmente personalizado aos bens e servi¢os a
qualquer hora e em qualquer lugar.

A partir da investigacdo dos 14 (catorze) sites mobile por meio do protocolo de anélise
adaptado a m-commerces desenvolvido com base nos autores: Padovani, Puppi e Schlemmer, e
estruturado em quatro categorias: informacéo, objetos de interacéo, elementos grafico-
informacionais e navegacéo, foram identificadas 50 tendéncias apresentadas nos m-commerces
analisados.

Desta forma, por meio dessas contribuicdes, este trabalho espera poder colaborar com novas
pesquisas na area do design da informacg&o, ampliar o corpus teérico da tematica abordada
nesta pesquisa e auxiliar profissionais da area, reunindo conhecimento para novos projetos de
desenvolvimento de interface mobile.
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6 Apéndice

Apéndice 1: Protocolo de andlise adaptado a m-commerces.
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PROTOCOLO DE ANALISE

IDENTIFICACAO

m-commerce:

URL:

Sistema Operacional: () Android ()iOS () Windows Phone Data:

1. ESTAGIO DE COMPRA | baseado em Schlemmer, 2013

~

) A - Pagina Inicial
() B - Secao de produtos (setor da loja)
() C - Detalhamento do produto

() D - Carrinho de compra

2. INFORMACAO | baseado em Schlemmer, 2013

Tipo de Informagéao SIN
Header [cabecalho fixo em todos os estagios de compra]

Visualiza¢do do meu carrinho

Campo de busca

Campo de cadastro ou login — minha conta

Localizagdo de lojas

Listagem dos departamentos (servigos oferecidos)
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Visualizacdo de promogdes
Visualizac¢éo de langamentos/destaques
Possui versdo mobile

Possui verséo classica

Possui APP da loja para download

Footer [rodapé fixo em todos os estagios de compra]
InformacgBes da empresa (ex. CNPJ, endereco, telefone, etc)
Informacg@es de contato e atendimento - cabegalho

Politicas de seguranca e privacidade

Politicas de troca e devolucéo

Parceiros — lojas oficiais

Formas de pagamento

Duvidas

Extras
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3. ELEMENTOS GRAFICO-INFORMACIONAIS | baseado em Puppi, 2014

. Elementos grafico-informacionais existentes, com o
Elemento:

detalhamento de algumas de suas caracteristicas especificas:

Tipografia
Quantidade de fontes
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() Sem serifa

() Com serifa

Variag¢do no tamanho do corpo?

() Sim () Néo

Variagcdo no peso?

() Sim () Néo

Titulos (T1) e Texto (T2):

( , ) Todo em caixa alta

( . ) Caixa alta e baixa

( , ) Alinhados a esquerda
( , ) Alinhados a direita

( , ) Centralizados

() icones fixos [pequeno simbolo grafico estatico, que sintetiza a
representacdo de uma acéo, estado ou um aplicativo]

() Icones de status [mudam de acordo com a condicéo da agéo, a base da
forma original do icone é mantida enquanto que alguma caracteristica visual é
alterada. Ex: cor, contraste, etc]

() Icones interativos [tém funcionalidade em si mesmos. Eles alteram seu
layout automaticamente de acordo com a fungéo que representam. Ex:
Widgets]

Uso de Imagens

() Launch images [Imagem introdutéria para o tempo de carregamento de
um aplicativo qdo pressionado seu icone. Ex: Skype.]

() Outros tipos de imagens. [Imagens “ndo-icénicas”, ou seja, ilustragées,
fotografias e imagens esquematicas]

Relagao o i _ .
Qual a predominancia na relagéo texto-imagem existente no

. LA

texto-imagem aplicativo?

() Ancoragem [Texto reforca a informac&o representada pela imagem,
porém tanto texto, qto imagem podem ser lidos separadamente, sem
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prejudicar o entendimento]

() Relay ou complemento [palavras e imagens complementam umas as
outras para gerar significado, como ocorre nas revistas em quadrinhos. Nao
ha como interpretar o texto ou a imagem separadamente, pois a correta
interpretacdo depende desses dois modos de simboliza¢éo unidos para
gerar significado.]

Uso da cor Cor(es) predominante(s) na interface:

( ) Animacéo

() Video
Uso de
() Som
Recursos Multimidia
( ) Zoom [com lupinha pra mostrar detalhe do produto]

4. OBJETOS DE INTERACAO | baseado em Puppi, 2014

Marcacao dos objetos de interacdo existentes, com detalhamento
Categoria:
algumas de suas caracteristicas especificas, caso necessario:

() Tela [inicial]

() Janela [tela sobreposta sobre a tela inicial com titulo Gnico, curto e significativo.]
Painéis de Controle
() Caixa de Dialogo [para inser¢éo de dados]

() Caixa de Mensagem [informativa, com mensagem, sem insercéo de dados]

() Barra de Menu [menu principal, horizontal, composta por icones que levam ao

Controles Compostos L
menu secundario e submenus]
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() Pagina de Menu [menu disposto na vertical, geralmente composta por icones e
textos juntos]

( ) Botédo de Comando [usado em caixas de didlogos, nas fungées afirmativas ou
negativas. Ex: “OK” e “Cancelar’]

Controles Simples ( ) Botéo de Selecéo [metafora de alavanca ou interruptor.Ex: botdo de selecdo da
fungdo Alarme do iPhone]

( ) Escala (scroll) [barra de rolagem]

() Grupos de Bot6es de Radio [seletores exclusivos, formato circular — radio
button]

Grupos de Controle
() Grupos de Caixas de Atribuicao [seletores ndo-exclusivos, pode-se escolher
mais de um. Ex: check-box (quadrado)]

() Campo de Dados [inser¢do dados numéricos. Ex: CEP, data de nascimento]
Campos de Entrada () Campo de Texto [inser¢do de dados alfanumérico]

() Campo Gréfico [insercdo grafica, ou seja, figuras e textos]

( ) Lista/coluna de dados

Mostradores
() Tabela de dados
estruturados
( )Texto/Grafico [porcentagem]
() Rétulo [nome do campo. Ex. Login]
Mostradores de ( ) Mensagem de Orientacéo, de Ajuda, de Alerta, Aviso, Erro
Informagdes () Indicador de Progressao [Ex. temporal]

() Efeito Sonoro

5. NAVEGACAO | baseado em Padovani, 2012

Sistemas: Marcacao dos sistemas de navegacgao existentes, com
detalhamento de algumas de suas caracteristicas especificas, caso
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Navegacédo

Entre-n6s

[geral, no site
como um todo]

Navegacao global

Navegacgdo

Intra-n6

(por pagina)

() Lateral [entre n6s do mesmo nivel]
() Descendente [de nés superiores para nds inferiores]

() Referéncia Cruzada [entre nés sem relacao direta na
estrutura]

( ) Retronavegacao cronoldgica [voltar-back pagina a
pagina]

( ) Retronavegacao hierarquica [volta direto para Home
— subir na estrutura — up]

() Ferramenta suplementar [Ex: mapa, busca, histérico,
etc]

( ) Rolagem [Ex: com barra, deslise direto da tela]
( ) Movimentagdo Panoramica [Ex: em mapas]

( ) Sobreposicdo [Ex: janela sobre a tela principal em
fade]

( ) Area expansivel-retratil [contetido expandido num
mesmo no)

() Avanco ou recuo linear [Ex: botdes de paginas
adicionais — bolinhas abaixo de imagens estilo carrossel]
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Rotulagem

Indicadores de
lecalizacte () Titulo da sesséo [Ex: Informatica]
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() Titulo da tela [Ex: Informéatica>laptops]

( ) Em item de menu / carrossel / miniatura
( ) Em aba (tab)

Marcacgéo ( ) Emindicadores de paginas (tickmarks). [Ex:
bolinha]

() em breadcrumb [Ex: Informatica > laptops > Sony.
(migalhas de pao)]

() Por background [muda o fundo da tela]
Diferenciacao () Por codificagcao cromatica [muda a cor da selegéo]

() Por landmark [ponto de referéncia, destaque].
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() Aviso sonoro

() Vibragéo / trepidacao
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