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Macroergonomic analysis of decentralized production in fashion industries: a
bibliographic review

Bruna M. Bischoff, Murilo Scoz

macroergonomia, moda, produc¢ao descentralizada, terceirizagcao

A presente pesquisa discute 0 emprego de métodos de analise macroergonémica em empresas de
manufatura de moda, dando énfase a relagdo comunicacional entre os setores de criagéo e produgéo,
quando a fabricagéo se da de forma descentralizada e/ou terceirizada. As buscas se realizaram nos
bancos de dados da SCOPUS (Elsevier), do Portal de Periddicos da CAPES/MEC e, do Google. Apenas
um dos estudos encontrados aborda diretamente a aplicagdo de métodos macroergonémicos para
diagnosticos em empresas de moda, porém sua abordagem resultou em propostas de melhorias voltadas
principalmente aos aspectos fisicos dos postos de trabalho na fabrica. Sugere-se realizar mais estudos no
ambito da ergonomia organizacional aplicada a industria do vestuario, de modo a avaliar de uma maneira
mais ampla aspectos relacionados a comunicagao interna e possiveis entraves decorrentes da
descentralizagao da produgéo.

macroergonomics, fashion, decentralized production, outsourcing

The present research aims to discuss methods of macroergonomic analysis in fashion manufacturing
companies, emphasizing the communication relationship between the creation and production sectors,
when a manufacturing process is decentralized and / or outsourced. The searches were done in the
databases of SCOPUS (Elsevier), the Portal of Periodicals of CAPES / MEC and in Google. Only one of
the studies found directly addresses the application of macroergonomic methods for diagnostics in fashion
companies, but their approach results in proposals for improvements focused mainly on the physical
aspects of the workstations in the factory. It is suggested to carry out more studies applying organizational
ergonomics to the garment industry, in order to evaluate internal communication and processes of
production decentralization.

1 Introducgao

A producéo industrial téxtil acontece envolvendo uma grande diversidade de etapas que podem
ser agregadas ou suprimidas de acordo o produto feito e a maneira como cada industria se
porta. Geralmente, como indica Paiva (2010), sdo consideradas as fases de producao da
matéria prima, fiacéo, tecelagem, beneficiamento do tecido e, finalmente, a confecgdo. A fase
da confeccéo é composta por procedimentos que formam uma rede de atividades, entre elas:
planejamento da colecdo; do processo produtivo; estoque de insumos, aviamentos, tecidos e
materiais diversos; risco, enfesto, e corte; preparacdo para a costura e separacéo das pecgas e
tamanhos; costura e limpeza; acabamento, passadoria e embalagem.

De acordo com Araujo (1996), as industrias téxteis podem ser subdivididas em quatro
setores: financeiro, comercial, técnico e de producao, sendo que apenas os dois Ultimos
correspondem a etapa da confeccao. O setor técnico é responsavel por desenvolver novos
produtos, controlar a qualidade, escolher o método de producgédo apropriado, controlar o prazo
de entrega, etc. Efetivamente concretizar o corte, a costura e o acabamento séo tarefas do
setor de producéo, que se encarrega de fazé-lo seguindo as determinagfes que recebe do
setor técnico.

Desse grande conteudo de atividades, em grande parte definidas em termos da engenharia e projeto
dos processos, qualquer empresa presente na rede necessita em algum momento decidir
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estrategicamente quais dessas atividades ira executar com recursos proprios e qual ou quais ira
terceirizar (ou delegar a terceiros) (CORREA; CORREA, 2008, p.56).

A ergonomia tem uma de suas subdisciplinas voltada para o estudo do trabalho em relacéo
aos aspectos organizacionais: a macroergonomia, ou ergonomia organizacional. A Associacao
Internacional de Ergonomia (2000) e lida & Buarque (2016) entendem a macroergonomia como
0 campo que integra setores inteiros dentro das empresas, prioritariamente em relacao a
concepcao e desenvolvimento de projetos e gestdo da organizacdo em nivel estratégico.
Assim, as contribuigdes da macroergonomia podem ir muito além das decisfes sobre
terceirizar ou ndo uma parte das atividades desenvolvidas, estendendo-se sobre todos os
aspectos que envolvem o capital humano, as tecnologias empregadas e a relagdo com o
ambiente externo & empresa (HENDRICK & KLEINER, 2006).

Esta pesquisa tem seu foco voltado a dificuldade de comunicacdo entre os departamentos
de criacdo e producéo nas inddstrias do vestuario que terceirizam ou descentralizam
internamente parte de sua producado. Este desencontro comunicacional e fisico pode ter
consequéncias negativas como perda da qualidade dos produtos, de produtividade, atrasos,
retrabalhos, entre outras. Existem ainda algumas caracteristicas essenciais que diferem estes
dois setores, além da formacéao técnica dos funcionarios: a criacdo aborda questdes abstratas
como sensibilidade, fluidez, e empatia com o usuario/publico final; e a produgéo tem carater
mais rigido e pesado, com processos fechados e a inflexibilidade dos processos.

Sabe-se que aumentar a produtividade é o fator que geralmente leva as empresas a
descentralizarem alguns processos (CNI, 2015), porém, ndo estdo claras as consequéncias
decorrentes dos problemas comunicacionais que derivam desta divisdo. Portanto, o presente
estudo, através de uma revisao bibliografica sistematica, busca estabelecer o estado da arte
em relacdo aos temas: ergonomia, macroergonomia e ergonomia organizacional, marca de
moda, moda, e terceirizacao (entendida também como producéo descentralizada).

Os mecanismos de busca empregados foram os bancos de dados da SCOPUS (Elsevier) e
do Portal de Periédicos da CAPES/MEC, através da identificacdo da Universidade do Estado
de Santa Catarina por meio da CAFe (Comunidade Académica Federada), além do buscador
geral do Google. No total, se destacaram doze artigos cientificos, nacionais e internacionais,
em linguas portuguesa, inglesa e espanhola.

2 Contexto da industria téxtil e a macroergonomia

Rosa (2011) prop6e um fluxograma da tecnologia do vestuério, apontando atividades da cadeia
téxtil e propondo uma divisdo em duas grandes etapas: a da concepcéo do produto, que
envolve criagdo, modelagem, prototipagem; e a da producdo em série, quando sao feitos
graduagdo, corte, montagem, acabamento e armazenamento. Em alguns casos, algumas
empresas sao capazes de efetuar todas as tarefas acima internamente. Porém, pode-se admitir
que algumas delas sejam delegadas a responsabilidade de outras empresas por meio de
terceirizacao.
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Figura 1: Fluxograma da tecnologia do vestuario (ROSA, 2011, p.41).
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Cada tipo de empresa modela sua estratégia de producao de acordo com o entendimento
que melhor a define e, por isso, nem sempre todas as etapas apresentadas por Rosa (2011)
acontecem internamente em uma mesma organizacdo. Pode-se citar como exemplo deste
fatiamento de tarefas a terceirizac@o das etapas entre o corte e a montagem, desenvolvidas
entdo por empresas especializadas ou grupos informais de costureiras. Em geral, considerando
a realidade do mercado brasileiro, mais especificamente no sul do pais, pode-se citar como
exemplo desta divisdo de tarefas a terceirizacdo das fases compreendidas entre o risco e a
costura, efetuadas entéo por empresas especializadas ou fac¢des informais de costureiras. A
figura abaixo demonstra como uma das possibilidades desta divisdo de trabalhos pode ocorrer:

Figura 2: Exemplo de esquema de processo de confec¢do com terceiriza¢do (desenvolvido pela autora).
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Corréa e Corréa (2008) afirmam que a evolucdo tecnolégica que acontece cada vez mais
rapidamente leva as empresas a terem problemas em manter centralizados todos os
processos, devido ao alto custo de seguir as atualizacdes em questédo de software e hardware.
Muitas vezes pode ser preferivel delegar por¢des fundamentais como a producéo ou o
desenvolvimento de produtos a investir em renovacao de maquinario ou qualificacdo da forca
de trabalho.

A macroergonomia, como visto, estuda o trabalho sob uma perspectiva organizacional, de
maneira a priorizar as pessoas e sua relagéo entre si ou com os demais elementos que as
rodeiam no ambiente de trabalho, de acordo com novos paradigmas. Nickel, 2017 entende a
macroergonomia como uma ciéncia multidisciplinar integrando ciéncias humanas, biologicas e
exatas. Procura-se montar equipes interdisciplinares que incluam ergonomistas, engenheiros,
designers, psicélogos, médicos do trabalho, fisioterapeutas, entre outros. (HENDRICK &
KLEINER, 2002; NICKEL 2017).

O objetivo da macroergonomia € otimizar o projeto do sistema de trabalho em termos de suas
caracteristicas sociotécnicas e, em seguida, levar as caracteristicas do projeto do sistema de trabalho
global até o projeto de trabalhos individuais e interfaces homem-maquina e humano-software para
garantir um sistema totalmente harmonizado (HENDRICK; KLEINER 2005) (tradu¢&o nossa).

Hendrick & Kleiner (2002) e Nickel (2017) afirmam que, a partir do entendimento de que o
valor das empresas esta centrado nas pessoas, a macroergonomia propde modelos de andlise
top-down, com implementacéo de mudancas botton-up e radial. O processo de avaliacdo tem
inicio com uma abordagem descendente a partir de uma visédo completa da empresa. Todos 0s
departamentos e os mecanismos de interacdo sdo considerados, para garantir que estejam em
harmonia com o projeto geral. A partir disto, as a¢des macroergondmicas se estabelecem a
partir das bases da empresa para entdo seguir de forma ascendente, radial e participativa.

Dentre os objetivos gerais da macroergonomia estéo o aumento da eficiéncia e eficacia da
empresa, identificacdo de deficiéncias no ambiente de trabalho e indicacéo de soluc¢des que
maximizem a produtividade dos colaboradores (PARSON & CULLIGAN, 1988; FRANCIS &
WHITE, 1974). Uma das vantagens dos métodos macroergondmicos € a possibilidade de usa-
los para avaliar o desempenho de partes especificas das organizacdes, principalmente em
relacdo a integracéo entre departamentos.

A seguir se apresenta a revisdo bibliogréafica realizada com o intuito de verificar na literatura
cientifica a existéncia de analises macroergondmicas em indUstrias de moda e vestuario.
Especificamente, buscou-se por estudos que levantassem a discussao sobre os percal¢os
enfrentados a partir da deciséo de terceirizar ou descentralizar a atividade da producéo.

3 Revisao bibliografica sistematica

As palavras chave de busca utilizadas nesta pesquisa foram: ergonomia, macroergonomia,
ergonomia organizacional, marca de moda, moda, e terceirizacéo. A terceirizacéo aqui foi
utilizada de modo a compreender também a produc¢do descentralizada, feita sob o comando de
uma mesma empresa, porém, em localidades distintas. A partir destas palavras chave foram
criados cinco strings de busca na intencdo de pesquisar inicialmente os conceitos mais
fechados e especificos e abrir para termos mais abrangentes conforme os resultados fossem
se dando a encontrar.

Busca nas bases de dados

Iniciou-se pela base de dados da SCOPUS (Elsevier) com os strings de busca em lingua
inglesa. A tabela a seguir expde os strings na ordem em que foram pesquisados, e aponta a
quantidade de resultados encontrados respectivamente:

Tabela 1: Strings de busca SCOPUS

Ordem | Strings Result.
1 "macroergonomic analysis" AND "fashion brand” 0
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2 macroergonomic AND fashion 0

3 “organizational ergonomic” AND fashion 0

4 ergonomic AND fashion 170
- selecionando apenas a area “Business, Management and Accounting” | 19

5 outsourcing AND fashion 134
- selecionando apenas a area “Business, Management and Accounting” | 60

Apenas se encontraram resultados para os strings “ergonomic AND fashion” e “outsourcing
AND fashion” e, devido a grande quantidade de artigos, optou-se por restringir as buscas
através da selecdo apenas da area de gestao, negécios e contabilidade. A partir da analise dos
metadados dos dezenove artigos encontrados com o string 4, e dos sessenta com o string 5,
identificaram-se os seguintes titulos como sendo os mais relevantes:

Tabela 2: Resultados SCOPUS

Strings | Titulo

4 Clothing production processes and garment design

Theories and methodologies: A methodological proposal to assist scenario-based design in
the early stages of innovation projects

Fashion in the globalized world and the role of virtual networks in intrinsic fashion design

5 Internationalisation and outsourcing of operations and product development in the fashion
industry

Redefining supply network strategies to face changing environments. A study from the
fashion and luxury industry

Em seguida, os mesmos strings foram pesquisados na base de dados do Portal de
Periddicos da CAPES/MEC em lingua portuguesa. A seguir se exp8e a quantidade de
resultados obtidos para cada string, na ordem buscada:

Tabela 3: Strings de busca CAPES

Ordem | Strings Result.
1 "andlise macroergonémica" AND "marca moda" 0
2 macroergonomia AND moda 1
3 “ergonomia organizacional” AND moda 16
4 ergonomia AND moda 76
- selecionando apenas periddicos revisados por pares | 24
5 terceirizagdo AND moda 53
- selecionando apenas periddicos revisados por pares | 28

”

O string “analise macroergonémica’ AND ‘marca moda’ ndo gerou nenhum resultado, e
para as combina¢des “ergonomia AND moda” e “terceirizagdo AND moda” as buscas se
restringiram aos periddicos revisados por pares, de modo a alcancar apenas os titulos mais
relevantes. Através da analise dos metadados do total de sessenta e nove artigos, identificou-
se a relevancia de apenas dois destes, pertencentes as buscas pelos strings 1, em lingua
portuguesa, e 2, em lingua espanhola:

Tabela 4: Resultados CAPES

Strings | Titulo

2 Tendencias en disefio y desarrollo de productos desde el factor humano: una aproximacion a
la responsabilidad social.

3 Diagnostico del estado situacional de la comunicacion interna en Amanco-Costa Rica

Também foi realizada uma busca néo sistematica utilizando o Google, obtendo os seguintes
resultados:

Tabela 5: Resultados Google

Titulo
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Diagnostico macroergonémico de uma industria de confecgdo de vestuario

Ergonomia no projeto do trabalho em organizagdes: o enfoque macroergondmico

Anadlise macroergondmica do trabalho (amt): modelo de implementagao e avaliagdo de um programa
de ergonomia da empresa

Macroergonomia: um panorama do cenario brasileiro

Analise macroergonémica do trabalho em empresas de artigos de perfumaria e cosméticos: um estudo
de caso

Analise dos resultados encontrados

Os textos completos dos artigos encontrados a partir da plataforma SCOPUS (Elsevier) nao
estavam disponiveis para download, portanto, a andlise destes se deu através do resumo. Ja
os resultados obtidos a partir do Portal de Periddicos da CAPES/MEC e do Google estavam
disponiveis em sua totalidade, permitindo a realizagdo de uma analise mais completa de seu
conteudo. A seguir, sdo abordados os principais temas de cada artigo encontrado, bem como
as suas contribui¢cdes em relacdo a tematica proposta por este estudo. De modo a facilitar a
discussao e promover fluidez a leitura, os artigos foram ordenados de acordo com a relevancia
para a presente pesquisa e numerados conforme a tabela:

Tabela 6: Resultados por ordem de relevancia

Ordem | Titulo

1 Diagnostico macroergondmico de uma industria de confecgao de vestuario

2 Internationalisation and outsourcing of operations and product development in the fashion
industry

3 Redefining supply network strategies to face changing environments. A study from the
fashion and luxury industry

4 Clothing production processes and garment design

5 Macroergonomia: um panorama do cenario brasileiro

6 Ergonomia no projeto do trabalho em organiza¢des: o enfoque macroergonémico

7 Analise macroergondmica do trabalho (amt): modelo de implementacao e avaliagdo de um
programa de ergonomia da empresa

8 Andlise macroergondmica do trabalho em empresas de artigos de perfumaria e cosméticos:
um estudo de caso

9 Diagnostico del estado situacional de la comunicacion interna en Amanco-Costa Rica

10 Tendencias en disefio y desarrollo de productos desde el factor humano: una aproximacion a
la responsabilidad social.

11 Theories and methodologies: A methodological proposal to assist scenario-based design in
the early stages of innovation projects

12 Fashion in the globalized world and the role of virtual networks in intrinsic fashion design

Os quatro ultimos artigos dispostos acima foram considerados os de menor relevancia para
este estudo, pois ndo tratam dos temas de processos de producéo, vestuario e/ou analises
macroergondmicas. O artigo 9 trata de um estudo de caso sobre a qualidade da comunicacéo
interna de uma empresa fabricante e distribuidora de tubos e acess6rios para a construgao civil
na Costa Rica, portanto, interessa apenas o método de avaliagdo comunicacional aplicado e a
maneira como o estudo foi conduzido. O décimo artigo relaciona o desenvolvimento de novos
produtos, responsabilidade social, usabilidade e design voltado para o usuario em uma
perspectiva histérica e de fatores humanos.

No artigo 11 sao realizadas observacfes de equipes multidisciplinares no processo de
desenvolvimento de produtos inovadores, e os resultados encontrados dizem respeito mais ao
processo criativo do que ao de producéo. E o artigo 12, apesar de tangenciar a producdo do
vestuario, aborda questfes relacionadas as vantagens e desvantagens sociais como resultado
da globalizagéo: democratizagdo do acesso ao vestuario “fashion”; padronizagdo mundial de
estilos; desfavorecimento de pequenos produtores locais; processos produtivos que primam
pela quantidade, baixo custo e insustentabilidade ambiental e social.

Os trabalhos 6, 7, e 8 ndo abordam a questao da produgéo do vestuario, porém tratam com
profundidade de abordagens macroergonémicas, descrevem a histéria da macroergonomia,
seu enfoque, exemplos de implementacéo e ainda apresentam estudos de caso em empresas
reais. A pesquisa 5 se trata de uma dissertacéo que analisa o ganho progressivo de espaco da
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macroergonomia nas discussfes académicas nacionais em comparacdo com o ainda pequeno
despertar de interesse sobre este tema na realidade organizacional brasileira.

Os quatro primeiros artigos listados sdo os mais relevantes por tratarem diretamente da
induUstria da moda e vestuario. O artigo 4 promoveu a construcdo de um laboratério modelo
para producéo de roupas, ergonomicamente projetado para medir parametros de
processamento aplicados a tecnologia do vestuario e avaliar variages entre fatores
tecnoldgicos e técnicos. O terceiro artigo estuda como onze empresas italianas de moda e de
luxo promovem redefinicdes no &mbito do marketing e de opera¢Bes quando sujeitas a
mudancas dindmicas e contextuais. Parcerias, colaboracdes e estreitamento de lacos entre a
rede de suprimentos sdo indicados como cruciais para a sobrevivéncia no mercado.

O artigo 2, através da andlise de diversos estudos de casos de manufaturas de vestuario na
Europa, revela que as indUstrias deste segmento assumem diferentes modelos de producao
em termos de internacionalizagéo e terceirizacéo de atividades e operacdes. De acordo com o
tipo de configuracéo escolhido, existem formas especificas de colaboracédo e integracéo. Esta
pesquisa ainda afirma que os fatores que direcionam a escolha do tipo de configuracao fabril
sdo: posicionamento e tamanho da empresa, qualidade e complexidade técnica dos produtos,
e o volume de vendas.

Finalmente, o artigo de nimero 1 foi considerado o resultado de maior importancia para esta
pesquisa, uma vez que apresenta uma analise macroergondémica em uma indudstria do
vestuario. A estrutura organizacional de uma confeccéo de moda foi avaliada de acordo com o
método ATM na intencéo de diagnosticar pontos essenciais e verificar deficiéncias em um
plano de Gestdo do Design. As autoras ressaltaram o valor da participacdo dos funcionarios na
identificagdo dos principais ltens de Demanda Ergonémica (IDE’s), pois eles podem levar a
consequéncias indesejaveis como insatisfacdo no trabalho, diminui¢cdo na produtividade e na
organizacgao do trabalho como um todo, e até mesmo ocorréncia de problemas de salde. As
conclusBes da analise apontaram que o sistema produtivo pode ser otimizado principalmente
através da melhoria das condi¢es de trabalho.

Apesar de apresentar uma analise macroergondémica em uma empresa do ramo do
vestuario, o artigo numero 1, porém, sugere melhorias que se enquadram mais sob 0 escopo
da ergonomia fisica do que sob aspectos gerenciais e sociotécnicos. Os processos de
terceirizacdo, descentralizacéo e dificuldades comunicacionais que podem se desenvolver em
decorréncia tampouco foram abordados.

Sabe-se da importancia do estabelecimento de uma comunicac¢éao interna saudavel e
efetiva, que cumpra o papel integrador nas empresas. Neste sentido, Locatelli (2008) ressalta a
importancia da sintonia entre todas as equipes de uma organizacdo quanto a missao desta, da
valorizag&o do cliente interno das empresas, ou seja, seu capital humano, e do uso da
motivacao, confianca e lealdade como estratégia. Considerando que organizacdes que
realizam todas as suas atividades internamente constantemente se deparam com dificuldades
de comunicacdo que podem comprometer seus produtos e resultados, pode-se afirmar que
esta realidade é ainda mais dificil em situa¢des onde partes cruciais do processo produtivo sao
terceirizadas, incluindo mais de uma empresa na realiza¢do de processos, como € o caso de
grande parte das industrias téxteis.

E notéria a dificuldade de comunicac&o entre os setores de criacdo e producdo nas empresas
de moda que terceirizam parte de sua producéo. O desencontro comunicacional e fisico pode vir
a acarretar na diminuicdo da qualidade dos produtos, perdas de produtividade, atrasos,
retrabalhos, entre tantas outras possiveis consequéncias negativas. E relevante ressaltar
algumas diferencas essenciais entre estes dois setores, além da formacgé&o técnica das pessoas
gue os compdem: a criacdo estd geralmente ligada a fatores abstratos como sensibilidade,
fluidez, e empatia com o usuario; ja a producéo adquire aspectos mais rigidos e pesados, com
processos fechados e a inflexibilidade das maquinas.
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4 Consideragoes finais

Para o presente estudo de revisao bibliogréafica se realizaram pesquisas por strings de busca
desenvolvidos a partir das palavras chave: ergonomia, macroergonomia, ergonomia
organizacional, marca de moda, moda e terceirizacdo. Na plataforma SCOPUS (Elsevier) foram
efetuadas buscas em inglés, que levaram a selecdo de cinco artigos. As buscas a partir do
Portal de Periédicos da CAPES/MEC foram feitas em portugués, porém, dentre os resultados,
foram selecionados dois artigos em espanhol. Por fim, com o buscador geral do Google foram
encontrados cinco artigos e disserta¢des relevantes em portugués.

Apds uma analise inicial, ordenaram-se os artigos de acordo com sua relevancia quanto aos
temas iniciais propostos e, percebeu-se que, dos doze resultados obtidos, quatro ndo eram de
grande importancia por ndo abordarem diretamente a macroergonomia nem 0 processo
produtivo em industrias de moda. Outros quatro foram considerados relevantes por
apresentarem estudos de caso sobre analises macroergondémicas, porém, nenhum deles
realizados em confecc¢des.

Ainda, outros quatro artigos tratam da indUstria do vestuario e seu processo produtivo e, por
isso, foram considerados os mais relevantes. Destes, sdo dois 0s artigos que se destacaram:
um que trata da escolha quanto a configuracdo empresarial e 0 modelo de colaboracéo e
integracdo quando se opta por internacionalizar ou terceirizar atividades ou operacdes; e outro
que descreve uma analise macroergondmica utilizando o método ATM em uma inddstria de
moda.

Este ultimo artigo foi o principal achado desta pesquisa, pois relata uma andlise
macroergondmica realizada em uma empresa de manufatura de produtos do vestuario, porém,
os resultados apontados tratam sobre melhorias no espaco fisico de trabalho, ndo tanto acerca
de adaptacdes gerenciais e sociotécnicas. Também nédo foram discutidas neste artigo as
dificuldades que podem acontecer ao longo do processo de terceirizacao ou descentralizacdo
da producéo.

Sabe-se que a opc¢éao pela terceirizagao de alguns processos se da principalmente pela
expectativa de aumentar a produtividade, porém, ndo estao claras as consequéncias sobre a
qualidade dos produtos e inclusive sobre a relagédo entre a produtividade esperada e a
alcancada, decorrentes das falhas na comunicac¢éo ocasionadas por esta divisdo. Portanto,
sugere-se a realizacdo de pesquisas cientificas para identificar quais seriam tais problemas nos
processos de comunicacdo da cadeia industrial terceirizada de moda e, além disso, entender a
relacdo destas falhas de comunicacdo com a manutencao dos niveis de qualidade dos
produtos e da produtividade das empresas.
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