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Andlise de contetdos: Uma abordagem qualitativa sobre instru¢cdes visuais
em bulas de medicamentos

Analysis of contents: A qualitative approach on the visual instructions of medicine
leaflets

Luiz Gustavo Amorim Lopes; Carla Galvao Spinillo.

Medicamento, Instru¢des Visuais, Andlise de Conteudo

O propdsito deste artigo € analisar o contetdo das instrucdes visuais em bulas de medicamento a partir
de uma abordagem qualitativa, de maneira a auxiliar no entendimento das instru¢des visuais aplicadas as
bulas de medicamentos, afim de investigar como se desenvolve o levantamento de dados ndo numéricos
e como realiza-se a analise dos contelidos coletados, por meio de entrevista semiestruturada. De tal
modo o presente artigo divide-se nos seguintes topicos: (1) introducao; (2) pesquisa qualitativa através de
andlise de conteltido, com a explicagdo da abordagem de pesquisa, (3) A contextualizagdo do problema e
do objetivo de pesquisa em que queira se desenvolver seus resultados; (4) método, com o detalhamento
dos participantes e o material da coleta dos dados; (5) resultados da pesquisa com a discussdo da coleta
e a sua relagdo com o método de analise de contetdo.

Medication, Visual Instruction, Content Analysis

The purpose of this paper is to analyze the contents of the visual instructional in the medicinal package
inserts, from a qualitative approach in order to assist in the insight of the visual instructions applied to the
medication leaflet. The study of investigate development the information no numerical as analysis of the
contents collected, through a semi-structured interview. Therefore, the present article divides in the
following topics: (1) introduction; (2) qualitative research through content analysis, with the explanation of
the research approach, (3) the contextualization of the problem and the research objective in which it
wants to develop its results; (4) method, with the details of the participants and the material of data
collection; (5) search results with the collection discussion and its relationship to the content analysis
method.

1 Introducéo

A elaboracéo de uma pesquisa cientifica parte inicialmente de um pressuposto levantado por
seu proprio idealizador, ou seja, 0 pesquisador e/ou estudante, com relacao ao assunto ou
tema que busca abordar, levanta uma hip6tese nitidamente especificada e as variaveis
operacionais delimitadas.

Segundo Godoy (1996, p. 58), a expressao “ciéncias sociais” é utilizada para indicar
diferentes areas do conhecimento que se preocupam com os fendmenos sociais, dentre
eles: aspectos econémicos, politicos, psicoldgicos, culturais e educacionais, dos quais sao
responsaveis pela juncao do carater humano e social.

Em relacdo a abordagem qualitativa, Godoy (1996, p. 58), afirma que pesquisas
realizadas no campo das ciéncias sociais sdo valorizadas apenas no campo quantitativo,
por descrever e explicar um determinado fendbmeno, ou seja, possibilitando a aplicacdo em
diferentes maneiras para verificar o fendémeno, recurso constantemente utilizada por
antropdélogos e sociélogos. Entretanto, a abordagem qualitativa vem ganhando destaque
nos ultimos trintas anos, de modo que a sua aplicacdo tem ocorrido em diversas areas do
conhecimento (GODOY, 1996).

As etapas de mensuracao dos dados coletados, assim como a sua avaliacéo,
devem ser realizadas de modo que se possa evitar conteddos e informagdes distorcidas,
para que ndo venha a comprometer a etapa de andlise e interpretacdo, tornando uma
margem de seguranca aos resultados coletados (GODOY, 1996).

Anais do 8° CIDI e 8° CONGIC Proceedings of the 8t CIDI and 8" CONGIC
Guilherme Santa Rosa; Cristina Portugal (orgs.) Guilherme Santa Rosa; Cristina Portugal (orgs.)
Sociedade Brasileira de Design da Informagéo — SBDI Sociedade Brasileira de Design da Informagéo — SBDI
Natal | Brasil | 2017 Natal| Brazil | 2017

ISBN 978-85-212-1305-5 ISBN 978-85-212-1305-5



8th CIDI 8t CONGIC Blucher Design Proceedings
CI DI 201 8 Information Design J 8™ Information Design J Junho 2018, num. 1, vol. 4
NATAL™  orini'EBPEE7 CAMIE BHivao SPIRIG | Aalige de cBREETHGE: Ui @Bbtdagem qualitativa

sobre instrug@es visuais em bulas de medicamentos | 241

Os resultados ndo necessitam de métodos estatisticos, ja que em uma pesquisa
qualitativa, ndo se busca enumerar e/ou medir o fato avaliado, faz-se apenas uma descricédo
das informacdes coletadas, sejam elas obtidos com pessoas, lugares ou processos
interativos realizados entre o pesquisador e o participante, por meio da compreensdo de um
fendbmeno, a partir da sua observagéo (GODOY, 1996).

Contudo, a andlise de contetido ndo possui pretensao de desenvolver um overview
da técnica de analise do contelido como procedimento, mas a descri¢cdo acerca do método
utilizado, distinguindo as contribuicdes relacionadas as técnicas utilizadas para a analise
dos dados no ambito da pesquisa e as definicbes de estratégias para o seu
desenvolvimento (MOZZATO, 2011).

ApOs essa caracterizagdo da pesquisa cientifica, passa-se a delimitar neste artigo
quais os problemas e objetivos da pesquisa. O tema que se aplica e destina a abordagem
qualitativa e a andlise de conteido com instrucdes visuais, para realizar o preparo da
Amoxicilina, instrucdes e ilustracées desenvolvidas pelos alunos do curso de Design Gréfico
da Universidade Federal do Parand, obtidos com os dados levantados por meio de
questionario semiestruturado. Assim, os resultados levantados com este artigo, tém como
objetivo realizar o detalhamento do método de analise de conteudo, aplicado a um problema
de pesquisa, a fim de gerar resultados e discussdes por meio de uma abordagem
qualitativa.

2 Pesquisa qualitativa por meio da anélise de conteudo

Para Godoy (1995) a pesquisa qualitativa como método de pesquisa, ocupa lugar entre os
demais métodos, cujo objetivo é estudar um determinado fenbmeno, que vem a envolver
pessoas em suas relacdes sociais, aplicado aos mais variados ambientes. Segundo Neves
(1996), a pesquisa qualitativa adquire diferentes significados a ciéncia social, o autor
delimita que esta “compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam
descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados”, cujo
objetivo é expressar o fendémenao.

Esse tipo de abordagem possui algumas caracteristicas basicas para compor o
estudo qualitativo, buscando realizar uma analise de maneira integrada para compreender o
contexto no qual ocorrem e a parte que o pertencem. Assim sendo, o pesquisador busca
captar o fenbmeno através da pesquisa de campo, por meio das perspectivas das pessoas
gue estéo envolvidas, coletando varios tipos de dados relevantes para que se possa
compreender a dindmica do fenébmeno (GODQY, 1995).

Para Campos (2004, p. 611) a investigagéo para a realizar uma pesquisa de cunho
cientifica, acarreta diferentes dificuldades, sejam estas nas etapas da pesquisa ou durante a
execucao. Esses problemas sdo muitas vezes associados ao desconhecimento ou a
familiaridade com o método ou técnicas empregadas na pesquisa, de modo que nos
procedimentos utilizados na pesquisa, possam surgir algumas variacdes que seja capaz de
atender os objetivos da pesquisa (OLIVEIRA, 2008).

A andlise do conteudo pode ser definida segundo a visdo de dois autores, 0 primeiro
Berelson (1984, p.18) delimita como sendo uma “técnica de pesquisa que visa uma
descrigdo do contedo manifesto de comunicacdo de maneira objetiva, sistematica e
quantitativa”. Entretanto Campos (2004) apresenta uma critica a Berelson (1984), ou seja,
de que tal andlise esta relacionada a um levantamento do contetido e do objeto de andlise.
Por outro lado, para Bardin (1977), a analise de conteludo apresenta-se como sendo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter um procedimentos objetivos e
sistematicos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nédo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producéo/recep¢éo destas
mensagens (BARDIN, 1977, p.42).

Segundo Dellagnelo e Silva (2005), a analise do contelido estd em constante
crescimento no Brasil, principalmente através da abordagem qualitativa. Para que venha a
possuir uma validade de reflexo acerca da técnica relacionada, Mozzato (2011) aponta
para que qualquer técnica de analise de dados, constitui-se em uma metodologia de
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interpretacao, por meio dos procedimentos tipicos de levantamento de dados. Creswell
(2007, p.194) descreve o processo de analise como um recurso que “consiste em extrair o
sentido dos dados de texto e imagem”.

Para Chirzzotti (2006) descreve o procedimento para a analise de dados como:

A descodificacdo de um documento pode utilizar-se de diferentes procedimentos para alcangar o
significado profundo das comunicagdes nele cifradas. A escolha do procedimento mais adequado
depende do material a ser analisado, dos objetivos da pesquisa e da posicéo ideolégica e social do
analisador (CHIRZZOTTI, 2006, p. 98).

Oliveira (2008) afirma que a andlise de conteddo é um instrumento de pesquisa com
diversas formas de aplicacdo, contudo para atingir tais objetivos, o procedimento pode
sofrer varia¢des, conforme as funcfes da pesquisa. Entretanto, Duarte (2002, p. 140)
ressalta que mesmo que a abordagem da pesquisa qualitativa possua alguns riscos e
dificuldades, acaba mostrando-se intensamente estimulante, agradavel e desafiadora para o
pesquisador. Oliveira (2008) ainda aponta para quatro categorias empiricas, com o objetivo
de realizar uma boa analise de contetdo, configuradas em:

= Homogeneidade: ndo confundir coisas semelhantes;
= Exaustividade: esgotar por completo 0s textos;
= Exclusividade: nao classificar o objeto a duas categorias distintas;

= Objetividade: diferentes maneiras para se alcancar o objetivo principal da pesquisa.

Além disso, Oliveira (2008) faz uma segunda classificacéo para o conjunto de
categorias considerando também a relevancia dos temas pesquisados na abordagem
guantitativa e qualitativa, o primeiro destinado a quantidade de unidade de registro, assim
como o conjunto de analise, e, para a segunda a forma de compor uma pesquisa, como o
desenvolvimento de respostas, para as seguintes questoes:

= 0o tema é fundamental para compreender o objeto de estudo?
= o tema revela alguma faceta do objeto de estudo que interessa o pesquisador?

= o tema desvela alguma dimenséo do referencial tedrico adotado?

Portanto, sintetizar essas categorias empiricas aplicadas ao texto, demonstra as
caracteristicas em relacédo aos termos (OLIVEIRA, 2008). Desta maneira, levantam-se 0s
resultados alcancados por meio dos textos, além de acrescentar significados assim como
sdo especificados na composi¢cédo de grande parte do material a ser analisado.

3 A Priori: contextualizac&o do problema e objetivo da pesquisa.

A Constituigéo Federal de 1988 delimita, no artigo 196, que “A saude € um direito de todos e
dever do estado” (BRASIL, 2006). Entretanto, nesta area encontram-se as maiores dificuldades
no &mbito nacional, principalmente para a Farmacoterapia®, em que o paciente/usuario faz o
preparo e a utilizacdo da propria medicacdo. Paracelsus (1493-1541), afirma que “todas as
substancias sdo venenos, ndo ha uma que ndo seja veneno. A posologia correta diferencia o
veneno do remédio” (KLAASSEN, 1985, p. 1047).

Baseado na afirmacao de Dirceu Raposo de Mello, Diretor-Presidente da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) - érgédo que regulariza e fiscaliza toda a
medica¢do comercializada no pais, “o medicamento, se utilizado de forma inadequada,
pode causar mais danos do que beneficios”, ou seja, o uso indevido, pode acabar
ocasionando dependéncias, rea¢fes alérgicas e até mesmo a morte do paciente em alguns
casos, sendo assim, pode ser considerada como um problema de salde publica, ndo
apenas no ambito nacional, mas também no &mbito mundial (ANVISA, 2007).

1 Aplicagdo dos medicamentos na prevencgao ou tratamento de doengas (ANVISA, 2017).
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O Sistema Nacional de Informagdes Téxico-Farmacoldgicas (SINITOX),
apresentado do ano 2003, afirma que a intoxica¢éo por medicamentos é responséavel por
28,2% dos casos no pais. Isto é, em relagdo aos farmacos classificados como: analgésicos,
antitérmicos e anti-inflamatérios, de uso livre da populagdo e que podem ser adquiridos sem
a necessidade da receita médica, assim o usuario/paciente, fica ausente das
recomendacdes ou prescri¢cdes de algum profissional da saude (ANVISA, 2007).

Destacamos a importancia da bula de medicamento, como sendo o Unico
documento que acompanha a medicagéo, apdés a compra deste, com todas as informacdes
necessarias acerca do medicamento, de como solucionar possiveis davidas relacionadas ao
procedimento ou a utilizagdo, seja por meio de textos ou imagens. Spinillo (2007) aponta a
importancia da mensagem visual, destinadas as pessoas analfabetas ou com baixos niveis
de escolaridade. Nessa abordagem Horn (1998) delimita “a integragcéo de palavras,
imagens, e formas em uma Unica unidade de comunicagéo” como linguagem visual.

Esta pesquisa delimita como Priori, 0 entendimento que 0s usuarios e/ou pacientes
tem com informacdes representadas por meio de imagens e textos nas bulas de
medicamentos, de modo que para alcancar tais objetivos, realiza-se a exploracao por
entrevistas semiestruturadas, composta por questfes abertas - com a finalidade de verificar
a opiniao dos participantes, de modo a obter dados de forma qualitativa, por meio da analise
de conteldos - e, também por questdes fechadas, por meio de perguntas com respostas ja
determinadas durante o desenvolvimento da propria entrevista pelo pesquisador.

4 Método

O método abordado nesta pesquisa busca verificar 0 entendimento da mensagem passada
para os participantes por meio das instrucdes visuais. O material utilizado no estudo foi
composto pelos alunos da Universidade Federal do Parana (UFPR), como trabalho a disciplina
de Design da Informacdo no ano de 2013, sendo utilizado este mesmo material para a coleta
dos dados, sendo apresentados para 10 (dez) participantes de ambos 0s sexos, das mais
variadas idades e niveis de escolaridade, além disso, foi estabelecido um dnico critério de
estas possuissem idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos e que participassem de forma
voluntaria. Assim para as entrevistas semiestruturada compostas por questdes fechadas com
repostas pré-determinada e aberta com perguntas livres aos participantes como propor
sugestdes ou realizar o detalhamento da questdo. A seguir apresentaremos 0s resultados
obtidos com o estudo.

Composicéo do material instrucional

A proposta do material utilizado, do qual foram desenvolvidos pelos alunos do curso de Design
Gréfico da Universidade Federal do Parana, como instrumento avaliativo para a disciplina de
Design da informacgéo, ministrada pela Prof2 PhD. Carla Galvao Spinillo, o contetido abordado
pelo material instrucional, apresenta o preparo manuseio e aplicacdo da medicacéo,
Amoxicilina, utilizada com frequéncias em criancas para a aplicacao por via oral. Baseado na
prépria bula de medicamentos os alunos desenvolveram as ilustracdes instrucionais do material
gréfico, apresentando as seguintes dimens®es reais: Aberto com as medidas totais de 49,5 por
9,5 cm (Figura 1) e Fechado com 17,5 por 9,5 cm (Figura 2), entretanto o material grafico
instrucional ndo é apenas composto por imagens para o entendimento de seu contetido, mas é
complementado com a utilizar de pequenos textos (Figura 3), com o objetivo de auxiliar o
paciente no entendimento da instrucéo para o preparo da medicacdo Amoxicilina.

Figura 1: Material grafico - Completo. llustracdo de Lucas Zeferino e Ueliton Pires (Livre dos direitos autorais).
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Figura 2: Material gréfico - Fechado. llustracdo de Lucas Zeferino e Ueliton Pires (Livre dos direitos autorais).
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Figura 3: Contetdo textos e imagens llustracéo de Lucas Zeferino e Ueliton Pires (Livre dos direitos autorais).
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Selecdo dos participantes

Duarte (2002) destaca que no periodo da realizagdo de uma pesquisa, algumas questdes sédo
apresentadas inicialmente enquanto outras vao aparecendo no decorrer da investigacédo, para
as questdes levantadas necessitam que o pesquisador faca um trabalho de reflex@o a respeito
desses novos dados coletados, de modo a relacionar em torno do problema encarado, com os
erros cometidos, as escolhas feitas e as dificuldades descobertas.

A selecéo dos participantes em uma pesquisa cientifica é primordial, j& que pode
interferir diretamente na qualidade dos dados obtidos, em que o pesquisador fara a
compreensao de maneira mais ampla do problema delimitado na pesquisa (DUARTE,
2002).

Segundo Durhan (1986) apresenta algumas armadilhas, que possam surgir de
modo a comprometer os dados levantados com as pesquisas, através dos questionarios e
entrevista, alertando para problemas que podem surgir especialmente quanto o
entrevistador e o0 entrevistado compartilham da mesma natureza de dificuldades.

Assim este estudo que busca ser investigados, € composto por pessoas com idade
igual ou superior a 18 anos, ndo delimitando critérios para a sele¢cdo em relacéo a
escolaridade ou sexo. Todos os participantes foram recrutados de maneira voluntéaria, que
apos a explicacdo aceitassem participar da pesquisa, delimitando apenas para pessoas com
residéncia na cidade de Curitiba-PR.

Delimitou-se como requisito para a aplicacdo da entrevista semiestruturada, é que o
pesquisador nao poderia interagir com entrevistado de modo a néo influenciar no
posicionamento das respostas dos participantes. O pesquisador era permitido apenas suprir
possiveis dlvidas relacionadas ao entendimento das questdes, para esse levantamento
delimitou-se o numero de 10 (dez) participantes para a sua aplicagao.
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Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada delimitada por Queiroz (1988) como uma técnica de
levantamento de dados, realizada no formato de conversacgdo continua entre o entrevistado
e 0 pesquisador, dirigidos de acordo com o0s objetivos da pesquisa.

Para Duarte (2002) a entrevista semiestruturada e a melhor maneira de se formular
perguntas, sendo capaz de ponderar o nivel de resposta em uma determina questéo, em
que o pesquisador possa evitar ao maximo gesto de aprovagéo desconfianca, rejeicdo,
davidas e entre outras formas, para as questdes da pesquisa.

De modo que o roteiro de uma entrevista € importante para que se possa auxilia o
pesquisador. Duarte (2002) descreve que as perguntas que necessitam explicacdo para os
participantes, como forma de sanar possiveis davidas, assim estes tipos de pergunta devem
ser retiradas do roteiro de entrevista, de modo que a realizacdo de varias explicacdes
podera induzir de alguma maneira ou outra sugestao de repostas para 0s participantes.

O questionéario que compdem a entrevista semiestruturada, proposto nesse estudo
possui 16 questdes, entre abertas e fechadas, a primeira destina-se para que 0s
participantes possam expor suas opinides e sugestdes sobre o contelido verificado e em
segundo com questdes fechadas com respostas pré-definidas. Algumas questdes fechadas,
com objetivo de levantar o detalhamento melhor das questdes fechadas, destacando para
as informacdes relevantes para a pesquisa e ndo apenas os resultados gerados com as
perguntas.

Figura 4: Questdes fechadas e com indagacéo do por qué?

6. Em sua opinido, instrugdes visuais/imagens sobre como usar medicamentos:

Atrapalham a compreensdo [1] [2] [3] [4] [5] Auxiliam a compreensdo

Por qué?

Contudo, dentre as 16 questdes que compdem o questionario apenas uma pergunta
se estabeleceu totalmente aberta (Figura 5), em que os participantes apresentaram de
maneira livre a sua opinido em relagdo ao material grafico apresentado, destacando como a
Unica questdo que se aplica a abordagem qualitativa, ndo ocorrendo nenhuma condicdo que
houvesse a limitacdo de suas repostas.

Figura 5: Questdes Aberta

16. Em sua opinido, o que poderia ser melhorado neste material para ensinar como preparar e/ou usar o medicamento?

5 Resultado da entrevista Semiestruturada

Duarte (2002) aponta para algumas criticas por conta da sociologia que surge com relacdo aos
relatos orais, de modo que, a forma de colher, transcrever e interpretar os dados, configurados
como uma “garantia de confiabilidade”, por outro lado alguns estudos demonstram que a
viabilidade de propor alguns critérios para se realizar a sua avaliagdo, baseia-se nos
procedimentos de investigacdo, assim como os dados também alcancados de maneira
qualitativos sendo densos e complexos para serem analisados.
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Assim, para pesquisas com dados ndo numeéricos (e.g texto), necessita desenvolver
a codificacdo por meio da relagéo de frases, palavras e/ou expressdes (DUARTE, 2002). De
tal modo, mostra-se ap0s os resultados analiticos, compete ao pesquisador se aprofundar
nos resultados alcancados, mas que também seja capaz de consultar a literatura, como
forma de verificar o problema e o objetivo que motivou a realiza¢édo da investigacéo.

Campos (2004) afirma que a que analise tematica sao recortes do proprio texto,
realizando com isso um processo dinamico e indutivo, a fim de produzindo uma mensagem
concreta explicita, ou com significados ndo aparente nos textos, delimitando com clareza a
motivacéo da escolha, ndo levando em consideracdo o material pesquisado.

Entretanto para Duarte (2002, p. 152) os objetivos alcancados e suas explicacdes
para tais resultados vao depender do grau em que o pesquisador possa realizar entre o seu
micro assunto investigado, com o macro delimitando como uma forma mais abrangente a
pesquisa.

Os resultados detalhados posicionam-se apenas com relacdo as questdes
apresentadas anteriormente (Entrevista semiestruturada) ndo apresentando os resultados
completo da pesquisa, ja que ndo é o objetivo desse artigo. Contudo a estudo busca apenas
a abordagem do questionario semiestruturado, para a realizagéo da descri¢do das etapas
compostas por: delimitagdo dos participantes, questfes aplicadas aos participantes e
andlise dos dados coletados.

ApOs o levantamento com os 10 participantes com a tabulagdo dos dados buscam-
se agrupar os resultados, tornando explicitas as respostas semelhantes e também as
divergentes. Optou-se pela apresentacéo da soma dos resultados por gréaficos de barras
(Figura 6 e 7), estabelecendo as respostas ao lado direito e a quantidade de participante na
parte inferior do grafico, para detalhar os resultados.

Figura 6: Resultados: Questao fechada - Em sua opinido, instru¢@es visuais/imagens sobre como usar medicamentos.

Auxiliam 8 compreens3o \

= W s

Atrapalham a compreensio

Figura 7: Resultados: Questao fechada/aberta.

Estimulos sensoriais (visdo, tato e audic3o), para prendera |
atencdo, melhorando a compreensdo da informac3o.

Indiferente, ndo atrapalha nem auxilia na compreesio. |

O uso de imagens & compreendido comparado com a
mensagem escrita no medicamento.
Asimagens suxilia na compressdo de como ultilizar o
medicamento. 1
N3o ha necessidade de ler, apenas com as imagens entende [
zinformac3o.

Auxiliz 3 compreensio das pessoas analfabetas.

A mensurac¢éo dos dados obtidos com esta primeira pergunta, faz o agrupamento
dos textos, delimitando o real significado das frases levantadas e incorporar as repostas
semelhantes. Alcangou os maiores resultados para a reposta “o uso da imagem é
compreendido comparado com a mensagem escrita no medicamento” opgéo de escolha de
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trés entre dez pessoas que responderam a entrevista, desenvolvendo resultados de forma
mais generalista, semelhante a outras questdes, que possuia o0 mesmo significado.

Nas questdes abertas que levantam as opinifes dos participantes, alcancou o maior
namero de respostas, resultado diferentes para as questdes com a abordagem do por qué,
abordadas juntos as questdes fechadas na maioria do questionario. Contudo as perguntas
abertas aplicam-se com respostas em formato livre pelos participantes, destacando para as
semelhancas entre respostas o posicionando de cinco dos dez participantes entrevistados
“considerou o material instrucional visual bom ou 6timo para o preparo da medicagao”
(Figura 8), assim a nhomenclatura “boa” como “6tima”, configurando como a qualidade do
material, considerando como parecidas essas afirma¢fes e com isso realizando o seu
agrupamento, entretanto podemos algumas respostas forma obtidas isoladamente, ou seja,
nao podendo ser associada a outros resultados semelhantes.

Figura 8: Resultado: Questdes Aberta.

Consideram o material (instrugdo visual) de bom/otimo, para
o preparo do medicamento
Classificar os passos do preparo do medicamentos, uso de )
palavras mais populares para uma melhor compreensso da
informacdo |

etras serem maiores, melhorando 3 leitura

1
n

N3o informa como deve ser o recipiente para colocar 3 dguz
(limpo/esterizado)

Evitar 3 repeticdo das palavras

Menosinformagso escrits (texto), poderia melhorar a
compreensio

6 Consideracdes finais

A metodologia aborda para anélise de conhecimento, faz a sua classificagdo de maneira
bem abrangente, destacando para as diferentes abordagens (qualitativa e quantitativa), e a
variacao dos procedimentos e técnicas para a coleta dos dados. O presente estudo teve
como objetivo apenas delimitar a entrevista por meio de questionarios, destacando para a
forma de se realizar a sua coleta dos dados e a mensuracéo de tais resultados obtidos com
0s participantes. Assim a fase de elaboracdo das perguntas e montagem do roteiro, passa a
ser de extremamente importancia, como fator principal para se alcancgar os objetivos da
pesquisa.

A abordagem para a analise dos resultados aplica-se de modo qualitativa, por
realizar a busca do entendimento dos participantes em relacdo ao material apresentado
(Figura 1), a fim de levantar opinides e/ou explica¢cfes para as opgdes de repostas (com a
utilizacdo do por qué?).

O tratamento dos resultados alcangados para a andlise de conteddo € destinado
aos mais variados tipos de técnicas e/ou procedimentos, contudo a verificagao para a
analise dos resultados faz o uso das informac¢des que sdo levantadas pelo préprio
pesquisador e/ou responsavel pela pesquisa, destacando como o levantamento da
literatura, com outros estudos semelhantes relacionados a pesquisa atual, para alcancar os
objetivos propostos com a coleta dos dados.

Os resultados alcangcados com a coleta dos dados, seja por meio das questfes
abertas ou fechadas, mostraram-se bem semelhantes, para as perguntas abertas permitindo
0 agrupamento dos resultados alcancados, contudo para as outras questdes apresentam
resultados totalmente isolados, ndo realizando a juncdo dos dados semelhantes.
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Para a ultima questdo abordada pelo modelo, apresentam-se totalmente aberta
levantando indagaces e/ou solugdes que podem ser consideradas em estudos futuros, dos
guais nao foram observadas pelo préprio pesquisador, para a concepg¢ao do instrumento da
coleta dos dados, informacdes que podem ser aplicados em outras pesquisas baseando-se
nas respostas obtidas pelos participantes. Conclui-se que a andlise de contelido exige um
ardo trabalho de coleta e andlise dos resultados, formado normalmente pelo préprio
pesquisador. Ao fim do processo de coleta, podem ser obtidas informacfes bem relevantes
ao estudo, assim como informacdes para o pesquisador, de modo a entender a fundo o
problema verificado, por meio da abordagem qualitativa, possa verificar possiveis problemas
dos quais nao foram abordados ou relacionados ao estudo, delimitando temas e problemas
para possiveis pesquisas futuras com tais resultados levantados.
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