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Entendendo o Comportamento de busca de informac&o na orientacéo
espacial em ambientes hospitalares

Understanding information search behavior in the wayfinding in healthcare
environments

Kelli Cristine A. Silva Smythe, Carla G. Spinillo

Wayfinding, comportamento informacional, hospitais

Este artigo relaciona o processo de wayfinding com a teoria do Comportamento Informacional Humano -
CIH (Human Information Behavior) considerando a necessidade de resolucdo de um problema espacial.
Para tanto, inicialmente s&do apresentados conceitos sobre cogni¢do espacial e as etapas de aquisi¢do do
conhecimento espacial como integrante do processo de wayfinding. Sdo entédo descritos alguns aspectos
sobre orientagdo espacial em ambientes hospitalares e na sequéncia sdo exemplificados os tipos de
artefatos gréaficos-informacionais que podem compor sistemas de wayfinding. A necessidade como
impulsionadora da busca por informagéo introduz a explanagéo sobre a teoria do CIH, a qual é sintetizada
no modelo global do comportamento informacional. Tal modelo é entdo aplicado a partir de um breve
levantamento de informagdes com usuarios de hospitais, buscando assim entender o comportamento dos
usuérios quando necessitam de informag&o para resolver um problema espacial. Como resultado
depreende-se que a aplicagédo da teoria do comportamento informacional humano pode, potencialmente,
fornecer subsidios para definicdo de requisitos de design para o desenvolvimento de sistemas de
wayfinding a partir da perspectiva do usuario.

wayfinding, information behavior, healthcare

This paper relates the process of wayfinding with the Human Information Behavior theory (HIB)
considering the need to solve a spatial problem. For this, initially concepts about spatial cognition and the
stages of acquisition of spatial knowledge as part of the wayfinding process are presented. Then, some
aspects of spatial orientation in healthcare environments are described and types of graphic-informational
artifacts that can compose wayfinding systems are exemplified. The need driving the information search
introduces the explanation about the theory of HIB, which is synthesized in the informational behavior
global model. After that, this model is applied from user’s hospital survey, seeking to understand the
behavior of users when they need information to solve a spatial problem. As a result it can be understood
the application of human information behavior theory could, potentially, provide subsidies to definition
design requirements for the development of wayfinding systems from the user's perspective.

1 Introducéo

Encontrar um local, seja em um edificio ou em um parque, exige certas habilidades e
conhecimentos que permitem a correta orientacdo espacial. A necessidade de orientacdo e
localizacao é diaria para um grande namero de pessoas, no entanto, em ambientes como 0s
hospitais, a busca por informacdes que as auxiliem nem sempre € proficua. Levando-se em
conta que o crescimento populacional faz com que os ambientes hospitalares precisem ser
remanejados e ampliados (Jacobson, 2009; Jeffrey, 2011) pensar o wayfinding como um
sistema torna-se importante. Além disso, vale destacar que tais sistemas podem afetar a
experiéncia do paciente e do visitante, melhorar a produtividade dos colaboradores e agregar
valor proporcionando vantagem estratégica para o negdcio (Jacobson, 2009). Isso porque o
fornecimento de informag@es (e.g. visuais, tateis, sonoras) auxiliam no processo de orientacao
espacial possibilitando seguranca e autonomia aos individuos.
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Diferentes areas tém pesquisado o processo e os sistemas de wayfinding, sendo que alguns
estudos versam sobre questdes cognitivas e comportamento referentes a acessibilidade,
género e cor na sinalizacdo. (Lynch, 1999; Downs & Stea, 1973; De Goede, 2009; Chandler e
Worsfold, 2013; Rangel, 2011). J& a preocupagéo com o usuario de ambientes hospitalares é
apontada em estudos na area de saude sob a abordagem de cuidados centrados no paciente,
considerando as necessidades das pessoas, principalmente no referente a satisfagéo tanto do
paciente como de seus familares (Debono & Travaglia, 2009; Shankar, Bhatia, & Schuur, 2014;
Mosher, 2004 entre outros). Tais estudos, embora por vezes mencionem o wayfinding como um
componente que afeta a percepcao de satisfagédo, ndo descrevem aspectos do comportamento
informacional dos usuarios diante de sistemas de wayfinding. Estudos sobre as necessidades e
estratégias de orientacédo espacial dos usuérios quando da utilizacdo de ambientes
hospitalares séo incipientes. A literatura que subsidia tal compreenséo advém, principalmente,
das Ciéncias da Informacéo, a partir das teorias do Comportamento Informacional como a
Human Information Behavior (Wilson, 1981; 1986), a qual, por sua vez, tem aporte teérico na
Psicologia. Acredita-se que tais teorias possam auxiliar no entendimento do comportamento
informacional, sob a 6tica do usuario, diante da necessidade de informacgéo para se orientar
dentro de um hospital.

Neste contexto, este artigo objetiva relacionar as teorias cognitivas inerentes ao processo
de wayfinding com o comportamento informacional. Para tanto, inicialmente séo descritos
conceitos relativos ao processo de wayfinding e a cognicdo espacial. Na sequéncia sao
exemplificados os tipos de artefatos que podem auxiliar tal processo. Posteriormente a teoria
do comportamento informacional é apresentada com énfase no modelo global de Wilson e
Walsh (1986). Por fim, a relacéo tedrica entre processo de wayfinding e comportamento
informacional é demonstrada a partir da aplicacdo do modelo no contexto hospitalar. Tal
aplicacé@o tem por base informagfes levantadas com usudérios no ambiente hospitalar. Acredita-
se que a compreensdo das estratégias de busca da informacéo, a partir do olhar do usuério,
possa fornecer subsidios importantes para a definicdo de requisitos de design auxiliando o
desenvolvimento de sistemas de wayfinding em ambientes complexos como os hospitalares.

2 Wayfinding e cognicéo espacial

Considerando ambientes amplos e complexos o processo de orientacao espacial, ou
wayfinding, ndo ocorre de uma vez sO, mas sim partindo de um ponto conhecido até o proximo
onde sera exigida uma decisao (reorientagéo) para continuar o deslocamento (O’neil, 1999).
Neste sentido, o wayfinding pode ser entendido como um processo de tomada de decisdo no
qual os usuérios extraem informacdes formando uma representacéo mental do ambiente
(Darken, Allard & Achille, 1999). Desta forma, a acao no espaco, percep¢éo do espaco e,
concepcao sobre o espaco, apresentados de forma integrada, organizam o conhecimento
espacial (Siegel & White, 1975). E para que ocorra a formacdo das representacfes espaciais é
necessario que os individuos tenham conhecimento sobre: (a) Marcos referenciais/landmarks;
(b) Rotas, e; (c) Configuracao/levantamento ou visdo geral (Siegel & White, 1975).

A cognicao espacial, a partir da aquisi¢do do conhecimento espacial na formacgao de mapas
cognitivos (representacao mental do ambiente), tem sido descrita por varios autores como
integrante do processo de wayfinding (Downs & Stea, 1973; Lynch 1999; Arthur e Passini,
2002; Golledge, 1999 etc.). Neste sentido, Arthur & Passini (2002) propuseram que wayfinding
pode ser entendido como o modo pelo qual os usuérios chegam a um destino e como se
situam no espaco. Para os autores, estdo envolvidos processos perceptuais, cognitivos e
comportamentais que possibilitam o alcance de um destino (Arthur & Passini, 2002).

Downs & Stea (1973) propuseram que o wayfinding em ambientes reais poderia ser
realizado em quatro etapas:

®= QOrientacdo: quando o individuo descobre onde esta em relacdo aos marcos e
proximidades do destino desejado (posicao relativa);

= Selegdo de rota: quando o individuo escolhe uma rota que o levara ao destino
desejado;

= Controle ou monitoramento darota: o individuo exerce um constante controle da
rota para confirmar que ela o esta conduzindo ao destino desejado;
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= Reconhecimento de destino: refere-se a capacidade do individuo em reconhecer
gue chegou ao destino desejado.

De acordo com os dados apresentados os sistemas de wayfinding pressupdem a interacéo
dos usuérios com o ambiente e, desta forma, a necessidade de comunicac¢éo a partir do
fornecimento de informacdes que possibilitem a autonomia dos usuarios desses ambientes.

Os artefatos no wayfinding em hospitais

O processo de wayfinding, como exposto, envolve a cogni¢cao espacial do individuo o qual
pode se utilizar de representacdes mentais para se orientar se deslocar por um ambiente.
Nesse sentido, Padovani & Moura (2008) destacam que a compreenséo do ambiente
(orientagdo) para a acao de deslocamento em si (havegacao) contam com alguns auxilios
como: indicadores de localizacao, de circulagdo, sinalizagdo de emergéncia, arquitetura, pontos
de referéncia etc.

Alguns auxilios podem ser materializados em artefatos visuais compositivos de sistemas de
wayfinding ao apresentarem informacdes necessarias a orientacdo espacial como, por
exemplo, placas de sinalizacéo, totens, folhetos e marcos referenciais. Pode-se dizer que os
artefatos utilizados em um sistema de wayfinding variam de acordo com a posicdo de partida e
chegada no ambiente. Por exemplo, quando um usuéario pensa em ir até uma sala, dentro de
um hospital, ele:

a. Situa-se em frente a edificacao;

b. Entra na edificacdo (ambiente construido);
c. Segue para uma determinada ala e, por fim;
d. Chega a uma sala especifica, destino final.

Neste trajeto, a gama de artefatos (em suportes digitais ou analdgicos) disponiveis para
auxiliar na orientacdo e deslocamento é bastante vasta.

Como ilustrado o usuario podera se deparar com artefatos que poderao ser utilizados como
fonte de informacgé&o para auxilia-lo no processo de wayfinding. Tais artefatos podem ser
categorizados a partir das descrices de Arthur e Passini (2002) e Gibson (2009) em: (a)
Identificac&o: marcas visuais que mostram o nome e/ou funcdo do lugar ou espago de destino
(ex. na porta de uma sala, em uma construcao individual ou entrada de um campus etc.); (b)
Direcdo: coordena a circulagdo de um sistema de wayfinding, fornece as pistas necessarias
para que o usuario se locomova em um espago até seu destino. Predominam o uso de
tipografia, simbolos e setas para indicar uso, pontos de referéncia e diferentes ambientes de
uma construgdo (ex. em entradas e pontos de tomada de deciséo, setores ou alas, faixas
conduzindo o usuario até seu destino etc.); (c) Orientacdo: mapas que mostram uma visao
geral do ambiente, com suas divisdes e localizacéo dos setores, na tentativa de apresentar
"quase" tudo que esta ao redor do usuario. Tém a responsabilidade de tornar os espacos
complexos mais entendiveis aos usuarios (ex. mapas de rotas e "vocé esta aqui", em
estacionamentos pontos de 6nibus, hall de entrada, alas ou setores da construgéo etc.), e; (d)
Regulacéo: sinais graficos qgue mostram o que é permitido e proibido fazer em determinados
lugares. Geralmente encontrado em locais publicos e fazem parte de um conjunto de regras
regulamentadas (ex. placas indicando locais de risco em ambientes internos e externos, em
estacionamentos, salas de hospitais etc.). Afigura 1 apresenta exemplos dessas categorias de
artefatos.
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Figura 1: Exemplos de artefatos com informac&o gréafica de identificagéo, dire¢éo, orientacéo, regulagdo. (Hospital da
Restinga - www.studiomda.com.br; mapa Centro médico Barra Shopping- clapvisual.com.br; Saida - Projeb Extintores)
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Entendidos os artefatos e a categorizacdo que estes podem conter enquanto componentes
de sistemas de wayfinding, pode-se retomar a importancia de tais sistemas. Eles devem
permitir que um usuérios reconheca sua localiza¢&do no inicio de uma viagem bem como que
chegou ao destino desejado (Downs & Stea, 1973). Esse reconhecimento fortaleceria a crenca
de uma pessoa de estar se deslocando na direc&o correta assim como sair de locais que
identifique potencialmente perigosos, em caso de emergéncia (Downs & Stea, 1973), o que
seria ainda mais expressivo no contexto hospitalar.

No intuito de explorar como ocorre o processo cognitivo das pessoas na busca de
informagdes que as auxiliem na resolucdo de um problema de localizacdo espacial a seguir sdo
descritos os principais aspectos sobre a teoria do comportamento informacional.

O Comportamento informacional humano

Tomando-se como pressuposto que o processo de wayfinding parte da necessidade de
resolucédo de um problema espacial destaca-se o termo "necessidade informacional”. Diante de
diferentes visdes sobre o conceito Miranda (2006) compilou e sintetizou necessidade
informacional como "um estado ou um processo no qual alguém percebe a insuficiéncia ou
inadequacédo dos conhecimentos necessarios para atingir objetivos e/ou solucionar problemas,
sendo essa percepgdo composta de dimensdes cognitivas, afetivas e situacionais" (Miranda,
2006:105). Tal conceituacdo tem relevancia por ser a base para o comportamento de busca
informacional, ja que a procura por informacdes parte de uma necessidade de suprir uma
lacuna informacional.

O comportamento informacional tem sido estudado com o objetivo de entender: (1) como as
pessoas procuram e usam a informacao; (2) que canais utilizam para obter acesso a
informacédo e; (3) os fatores que inibem ou estimulam uso da informacgéo (Wilson, 1997). Assim,
0 Comportamento Informacional Humano (Human Information Behavior) - CIH - é todo
comportamento humano em relacdo as fontes e canais de informacdo assim como a procura
(passiva e ativa) e uso da informacao (ativa - comunicacgéo direta com outras pessoas ou
recepgdo passiva - por exemplo, assistir anincios de TV, sem qualquer intencéo de agir sobre
a informacéo dada) (Wilson, 2000). No mesmo sentido, Bates (2010) apresenta o
Comportamento Informacional como o termo usado para descrever as muitas maneiras nas
quais os seres humanos interagem com a informacao, em particular, as formas como as
pessoas procuram e utilizam as informacdes. O CIH equivale a um campo geral de estudo o
qual engloba os subcampos (Wilson, 2000):
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a. Comportamento de procura de informacao (Information Seeking Behavior): atividade
ou acgédo de buscar informagéo em decorréncia da necessidade de atingir um objetivo;

b. Comportamento de busca da informacédo (Information Search Behavior): nivel micro do
comportamento onde o individuo interage com sistemas de informacéo de todos os
tipos, e;

c. Comportamento de uso da informacgéo (Information Use Behavior): conjunto dos atos
fisicos e mentais envolvendo a incorporagdo das novas informacdes aos
conhecimentos prévios do individuo.

A tentativa de descrever o comportamento dos usuarios diante da necessidade de
informacé&o ocorreu, na literatura, a partir de varios modelos conceituais (Belkin, 1980; Wilson,
1981; Dervin, 1983; Ellis, 1989; Kuhlthau, 1991, entre outros). Tais modelos, também
chamados de estruturas conceituais para analisar o comportamento informacional, tém sido
amplamente utilizados em diversos tipos de pesquisa (engenharia, educacéo, marketing,
servicos de saude etc.) (Fisher & Julien, 2009).

Neste trabalho optou-se por pelo modelo proposto por Wilson em 1981, atualizado em 1996
por Wilson e Walsh e revisto nos anos 2000 por Wilson. A escolha pelo modelo ocorreu por sua
énfase no individuo e sua necessidade de solucionar um problema informacional. Portanto, a
abordagem de Wilson & Walsh relaciona-se com o foco desse trabalho na cognicdo espacial
sob a 6tica do usuério, o que tem sido recorrente na abordagem de Design Centrado no
Usuario, ou Design Centrado no Ser Humano®.

Modelo global do comportamento informacional

O Modelo de Wilson e Walsh (1996) propde o entendimento do comportamento informacional a
partir de uma lacuna informacional, ou seja, um contexto em que ha a necessidade de
informacé&o. Tal modelo apresenta 0s elementos para andlise em cinco etapas conforme
descricao realizada a partir da proposicdo de Wilson e Walsh (1996).

(1) Mecanismo de ativagdo - Teoria do estresse/enfrentamento

Refere-se a compreensao sobre as causas imediatas do comportamento de busca
informacional. Neste sentido, o estresse ocorre em virtude da percep¢éo de ameaca,
mesmo minima, ao bem-estar e, talvez auto-imagem do individuo. Tal situacdo pode gerar,
dois estados cognitivos no individuo diante de uma situagéo adversa: (a) Atengao ou
orientacdo para a ameaca, e; (b) Evasao cognitiva, ou seja, voltar a atencao para longe da
ameaca. Isso explicaria porque nem toda necessidade informacional é convertida em
processo de busca (Wilson, 2000).

(2) As variaveis intervenientes/interferentes ou barreiras

Na busca por informacéo o individuo pode interagir com varios tipos de sistema de
informacéo e alguns fatores influenciam essa busca. (a) Variveis pessoais: incluem
variaveis fisiolégicas, emocionais, educacionais e demograficas; (b) variaveis sociais ou
interpessoais: resultantes da interacao interpessoal; (¢) varidveis ambientais: incluem
variaveis econdmicas e relativas as caracteristicas das fontes (ex. acesso, credibilidade,
canais de comunicag&o).

(3) Mecanismo de ativacdo de procura - teoria do risco/recompensa e auto-eficacia

= Risco/recompensa: quando ha varias alternativas semelhantes de escolha os
esforcos de busca sdo proporcionais as recompensas oferecidas. A exposicéo a
busca informacional pode estar arriscando ndo sé recursos financeiros, mas
também fisicos e psicoldgicos (de desempenho; financeiro; fisico ou seguranca;
social; ego; risco de perda de tempo). Assim quanto maior a percepgao de risco
(quantidade e natureza) maior a busca informacional.

= Auto-eficécia: refere-se a crenca que o individuo tem de poder realizar o
comportamento necessario a resolucao de um problema. Nestes casos, uma

1 A 1SO 9241-210 (2010) descreve design centrado no humano como abordagem para o desenvolvimento
de sistemas interativos que visa torna-los mais Uteis e com boa usabilidade com foco nos usuarios, suas
necessidades e requisitos e ao aplicar conhecimento e técnicas de ergonomia/fatores humanos e de
usabilidade.
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pessoa, mesmo ciente da utilidade de uma fonte de informacao pode falhar no uso
desta se estiver insegura sobre sua capacidade de lidar corretamente com ela.

(4) Comportamento de procura informacional

A partir do contexto de necessidade informacional, mecanismos de ativacéo e barreiras tém-
se a etapa correspondente ao processo do comportamento de procura informacional. Neste
processo, de acordo com o modelo, o individuo pode passar pelos estagios de:

= Atencdo passiva: absor¢céo passiva de informa¢des do ambiente (ex. quando a TV
ou o radio estédo ligados) sem que o individuo tenha intencéo de procurar
informacgBes. Ndo € um comportamento informacional proposital, embora seja uma
forma importante de assimilar informagées.

®  Busca passiva: € aplicavel para as ocasiées em que um tipo particular de
comportamento resulta na aquisi¢cdo de informacéo que passa a ser relevante para
o individuo, ou seja, o individuo encontra informacgdes relevantes e se mantém
atento a elas (ex. em treinamento, palestra etc.).

®  Busca ativa: ocorre quando um individuo procura ativamente informacdes
especificas.

= Busca continuada: como uma busca continua ocasional para atualizar ou expandir
uma estrutura basica de conhecimento.

(5) Processamento e uso da informacéo

As informacgbes obtidas séo entdo processadas, tornando-se algo de conhecimento do
individuo, sendo utilizada, direta ou indiretamente, para influenciar o ambiente e,
consequentemente, criar novas necessidades de informacéo. Atividades de informacdes
mentais e fisicas formam um processo ciclico, em que elementos individuais do contexto
determinam o comportamento de uma pessoa em todas as fases, e onde a informacgéo
obtida torna-se um novo elemento em um sistema dindmico. No entanto, Wilson e Walsh
(1996) destacam que a existéncia de uma situacéo de lacuna cognitiva e de disposi¢cédo de
informacg®es acessiveis ao usuario ndo sdo garantia de que tais informagdes sejam
"transformadas", ou seja, incorporadas na estrutura do conhecimento ou mesmo utilizadas.
Isso porque o processamento da informacéo € subjetivo assim como a necessidade de
informagé&o. Na figura 2 podem-se observar os elementos do modelo global do
comportamento informacional de Wilson e Walsh (1986).
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Figura 2: Modelo global do comportamento informacional Wilson e Walsh (1986).
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O modelo de Wilson tem seu funcionamento de forma ciclica. Ressalta-se que, a ocorréncia
das etapas e sub-etapas esta condicionada ao contexto do individuo, sendo que todas se
articulam de modo a fornecer diferentes resultados, principalmente no que concerne as
variaveis. Além disso, a consideracéo das bases tedricas que compdem o comportamento
informacional humano, incluindo o modelo desenvolvido por Wilson mostrou-se potencialmente
aplicaveis em diversas areas. Neste sentido, a relacdo do comportamento informacional
humano e o processo de wayfinding serdo descritas no proximo topico.

O comportamento informacional e o processo de wayfinding:
inferéncias a partir de relatos de usuarios

Pelo exposto anteriormente, a teoria do comportamento informacional traz recursos
potencialmente positivos para a analise do comportamento espacial, relacionado ao processo
de wayfinding. Isso se deve em parte a similaridade encontrada quando se considera a tomada
de decisdo. Nela os aspectos cognitivos e situacionais interferem no entendimento do espaco
bem como no comportamento informacional no espago. Como forma de melhor compreenséo
dessa relacdo a seguir sera apresentada a aplicacdo do modelo global do comportamento
informacional, proposto por Wilson e Walsh (1996).

Levantamento de informag¢des para aplicacdo do modelo global do comportamento
informacional

Para exemplificac@o da relacdo do CIH com o processo de wayfinding, foi criada uma situacéo
de resolucdo de problema espacial a partir de dados obtidos em um estudo exploratério em
ambiente hospitalar. Tal estudo ocorreu a partir de entrevista informal realizada em um Hospital
Universitario da Cidade de Curitiba, no estado do Paranda. Participaram da entrevista: um
paciente aguardando pronto-atendimento; um paciente aguardando realizagéo de exame; um
acompanhante de paciente em cirurgia. As questdes versaram sobre suas experiéncias de
orientacéo e deslocamento em hospitais e também em como eles consideravam ser o
comportamento de outras pessoas nesses locais. Os principais pontos levantados foram:

= Anecessidade de informacédo para a orientacdo e deslocamento espacial no hospital &
suprida, inicialmente, pela orientacdo verbal oral;

= Alguns preferem a informacéo visual e utilizacdo da informacéo verbal apenas quando
nao ha sinalizacdo suficiente para auxilia-los na orientacao espacial.
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A maioria ndo lembra das informac¢des verbais recebidas para sua orientacédo espacial,
alguns voltam a perguntar, outros tentam utilizar as referéncias visuais do ambiente,
pois ndo se sentem confortdveis em perguntar novamente;

A maioria utiliza as informacgdes visuais disponiveis no ambiente relacionando-as com
a orientacdo verbal oral recebida;

Os maiores incémodos destacados foram: néo ter a certeza de estar no lugar certo
causava desconforto e angustia; nervosismo com as explicacdes verbais erradas
(informacéo verbal diz uma coisa e visual outra); irritacdo com sinalizag&o ruim ou com
a falta de informag®@es visuais que pudessem mostrar o caminho correto.

Os resultados obtidos serviram como base para a construcéo das relagfes entre 0 processo
de orientacao espacial experienciado pelos usuarios no ambiente hospitalar e 0 modelo Global
do Comportamento Informacional.

Aplicacdo do modelo global do comportamento informacional em wayfinding

Diante das informacdes levantadas, criou-se a seguinte situacdo para exemplificacao:
"Consideremos um individuo que precisa realizar um exame em um hospital sem, no entanto,
conhecer a estrutura fisico-espacial do local." A partir desse cenario, serdo inferidas a seguir
possiveis ocorréncias em cada uma das etapas do modelo.

Contexto da Necessidade Informacional: chegar ao local (exame/consulta).
Mecanismo ativador da necessidade: chegar ao local (exame/consulta); pessoal:
precisa realizar a consulta; influéncia social (familia que espera que se cuide); médico
(que solicitou exame); informacédo que foi dada verbalmente (indicando a sinaliza¢ao)
sente pressdo em achar ja que a informacéo foi dada; o medo de chegar, de ndo
achar/se atrasar/se perder.

Variaveis Intervenientes (varidveis que podem desencadear ou inibir o processo de

busca, que sdo explicadas pela teoria do risco/recompensa onde os esfor¢os séo

proporcionais a recompensa): podem ser estimulos ou barreiras:

o Pessoais: grau de escolaridade que permite a compreenséo do espacgo/sinalizacéo;
idade que pode incorrer em dificuldade ou lentiddo na leitura da informag&o; género
no referente as habilidades de orientacdo espacial e de leitura ou busca de
informacgédo verbal; auto-confianga por ter habilidades de orientagé&o espacial e por
isso ndo utilizar os artefatos; o estresse/ansiedade tanto pelo motivo de estar no
hospital quanto pela procura do local, isso pode ser impedimento para o uso do
artefato visual;

o Sociais/interpessoais: eventual constrangimento para tirar dividas com alguém, o
que pode gerar informacdes conflitantes com a informacédo verbal anterior bem como
quando comparada com a sinaliza¢éo;

o Ambientais: local onde os artefatos/sinalizacdo estéo posicionados, 0s
impedimentos de visualizacdo, a aglomeracdo de pessoas prejudicando o campo de
Visao.

Mecanismo ativador da busca: pode ser a certeza em ter éxito com a utilizagéo do

artefato e a seguranca em estar utilizando corretamente o artefato (auto-eficacia).

Processo de Busca Informacional:

o Atencdo passiva: ndo identificavel neste contexto.

o Busca ativa: o usuario sabe onde esté a informacéo e segue para visualiza-la na
tentativa de compreender o espaco e deslocar-se nele naquele momento; pode ser
pessoal com o0 ambiente (utiliza a sinalizacéo e a leitura espacial); pode ser de modo
interpessoal (pergunta para as pessoas). Na necessidade de achar um local externo
a busca ativa pode ocorrer a partir de mapas, aplicativos, consultas telefénicas,
pessoais etc. Aqui o individuo ainda ndo sabe qual fonte Ihe dar4 a informacao
correta.

o Busca passiva: busca de informacgéo por meio da participacdo em treinamentos,
eventos e em grupos de estudo; esse tipo de busca talvez ndo aconteca com o
paciente ou mesmo acompanhante, mas é algo que pode ocorrer com 0S
funcionarios do hospital.

o Busca continuada: podera ser realizada quando o usuério interage com o artefato
somente para conferéncia da informacéo prévia do destino, advinda de meios

Anais do 8° Congresso Internacional de Design da Informag&o |CIDI 2017
Proceedings of the 8" Information Design International Conference |CIDI 2017



8th CIDI
CI DI 2017 8 Information Design
NATAL™ g CUACSSpihif6"°E 6. |

8™ Information Design Junho 2018, num. 1, vol. 4

Enteidertis 6 Eomportaffeiiter e blRca s informacao | 274

8t CONGIC L Blucher Design Proceedings

impressos (guias, requisi¢des e/ou verbal) ou mesmo para confirmacdo do caminho
gue estéa seguindo.

" Processamento e uso da informacdo: Em caso de processamento positivo das
informacgdes o individuo alcancara a resolucdo do problema espacial parcial
(deslocamento ponto a ponto) e total (chegando ao destino pretendido). Tais
informacg@es poderdo se tornar conhecimento espacial, possibilitando a repeticao do
trajeto ou mesmo retorno ao inicio da jornada. No entanto, as informacgdes
disponibilizadas podem néo ser incorporadas (processo subjetivo) e desta forma nao
serem transformadas em conhecimento para repeticdo do trajeto.

Consideracdes finais

Conforme exposto, as teorias que dao base a compreensao do processo de wayfinding
destacam a cognicao espacial, a qual por sua vez é auxiliada por artefatos grafico-
informacionais. Ja o entendimento de wayfinding como a resolugéo de um problema espacial
converge com a teoria do comportamento informacional como meio de suprir uma necessidade
de informacéo. As etapas envolvidas na procura, busca, uso e processamento da informagéo
diante de uma necessidade informacional permitiu a relagdo com a aquisicdo de informacgéo
espacial presente no processo de wayfinding.

Entende-se que o levantamento, a partir de entrevistas contextuais com usuarios do
ambiente hospitalar, permitiu melhor expresséo das informagdes na relagdo comportamento
informacional e wayfinding. Neste sentido, a aplicacdo do modelo possibilitou a visualizacéo
inicial de como pode ocorrer o comportamento informacional assim como a identificacdo das
possiveis intera¢des com fontes de informag6es.

Infere-se que a compreenséo do comportamento de busca informacional seja capaz trazer
subsidios para o desenvolvimento de sistemas de informag¢&o os quais venham contribuir
efetivamente para a orientacdo espacial em ambientes hospitalares. Salienta-se que este
estudo pode ainda ser aplicado a partir do levantamento de outras variaveis, de acordo com o
ambiente e com os usuarios do mesmo. Cabe também a apropriagcdo dessa aplicacédo para
analise de ambientes que ndo possuam um sistema de wayfinding ou para redesign de
sistemas existentes. Por fim, acredita-se que este trabalho possa trazer um aporte tedrico e
pratico de modo a incrementar os estudos na area do Design da Informag&o.
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