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O design e a emogdo: Uma analise da abordagem do Design Emocional nos
artigos publicados em periédicos brasileiros.

Design and emotion: An analysis of the Emotional Design approach in articles
published in Brazilian periodicals.
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Este trabalho visa apresentar um breve panorama das pesquisas relacionada ao tema Design emocional,
publicadas nas revistas Estudos em Design e a InfoDesign. Com base em uma analise que visa delimitar
e relacionar caracteristicas de construgéo e elaboragcéo da estrutura do artigo, bem como observagéo da
fundamentag&o teodrica, principais autores utilizados e o conhecimento gerado por cada um dos trabalhos,
foi possivel, ainda que com uma pequena amostra, listar caracteristicas de pensamento e construgdo de
textos que podem apontar tendéncias e caracteristicas presentes nos trabalhos ligados a area de design
e emogé&o.

Emotional design, Brazilian periodicals, scientific articles.

This work aims to present a brief overview of the researches related to the theme Emotional Design,
published in the magazines Estudos em Design and InfoDesign. Based on an analysis that aims to delimit
and relate characteristics of construction and elaboration of the structure of the article, as well as observation
of the theoretical foundation, main authors used and the knowledge generated by each one of the works, it
was possible, although with a small sample, List characteristics of thinking and construction of texts that can
point out tendencies and characteristics present in the works related to the area of design and emotion.

1 Introdugao

Grande parte dos estudos em design e emogdo no Brasil e no mundo tem se focado no
desenvolvimento de modelos de descrigdo da interagcdo emocional entre os individuos e seus
produtos, o que contribui tanto para o desenvolvimento de projetos com base nas emogdes, como
para o desenvolvimento de ferramentas de auxilio (identificacdo, medigdo e etc.) ao processo de
Design. E crescente a produgdo académica no pais que se utilizada dos fundamentos do design
emocional para observar os critérios mais subjetivos no processo de desenvolvimento, uso e descarte
dos artefatos produzidos pelos designers. Assim, este trabalho busca observar de que maneira o
tema Design Emocional vem sendo trabalhado nos principais periddicos de design do Brasil,
verificando quais os autores mais fortemente trabalhados, qual o processo de construgdo e avaliagao
dos trabalhos desenvolvidos acerca do tema.

Para tanto, foram escolhidas para analise as revistas Estudos em Design e InfoDesign, sob o
critério de melhor avaliagao no Qualis/CAPES, politica de acesso livre e integragado com associagdes
e congressos de design do pais. A partir disso, foram escolhidos os artigos para o estudo,
selecionados por suas palavras-chaves. Estes foram analise em duas fases: a primeira por meio de
uma ficha de analise do artigo (FAA), desenvolvida anteriormente, onde foram observados critérios
de fluidez do texto, clareza na metodologia, condigbes de falseamento e validagdo da pesquisa. Na
segunda fase da pesquisa, foi desenvolvida uma tabela de comparagédo dos artigos observando
fundamentagao tedrica, autores utilizados, linhas de raciocinio construida, bem como objetivos de
pesquisa e resultados alcangados, buscando assim apresentar um breve panorama das pesquisas
desenvolvidas sobre o tema nos ultimos anos.

2. Os niveis de design emocional de Norman

E possivel encontrar diversos autores que tratam do tema atualmente, discutindo sua
fundamentacao tedrica e sua a relagdo com a neurociéncia, além da elaboragcdo de modelos de
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andlise e esquemas para avaliagido e afericdo dos sentimentos dos consumidores em relagao aos
objetos. Entretanto, devido a extensao do trabalho desenvolvido, sera apresentado apenas um breve
resumo do que defende o autor mais citado nos artigos analisados, a ser observado no tdpico
posterior.

Norman (2008) defende também que nés somos resultados de trés niveis diferentes de estrutura
cerebral: o nivel visceral - automatico e pré-programado responsavel por julgamentos rapidos; o nivel
comportamental — que se refere aos processos cerebrais que controlam a maior parte de nossas
acdes e o nivel reflexivo — que é a parte contemplativa do cérebro, ligado a interpretacéo,
compreensdao e raciocinio. Esses trés niveis operam sempre em conjunto na nossa relagdo com os
objetos presentes em nosso entorno, sendo o design visceral responsavel pelo primeiro impacto com
0 produto, o design comportamental relacionado aos aspectos funcionais do artefato e o design
reflexivo ligado a interpretagées mais subjetivas e pessoais com relagéo ao produto.

O design visceral pode ser definido como a nossa relagdo com o mundo que nos cerca. Sao 0s
estimulos basicos que, apesar da nossa evolugao natural, ainda podemos captar em determinado
ambiente ou produto. Segundo Norman (2008), o amor que nds, seres humanos, possuimos por
sabores e cheiros doces, cores claras e altamente saturadas vém exatamente desta co-evolugao, da
ligacdo entre pessoas e as caracteristicas basicas da natureza, despertadas para perpetuacao das
espécies. O autor afirma ainda que os seres humanos selecionam os objetos de seu entorno por
tamanho, cor e aparéncia. Tudo o que estamos biologicamente predispostos a considerar
esteticamente agradavel advém desta caracteristica da evolucao das espécies, sendo a cultura em
que o ser humano esta inserido, o maior balizador na hora de considerar qual destes elementos
podem ser racionalmente decisivos para sua escolha.

O design comportamental reflete-se totalmente no uso do produto, a eficacia e eficiéncia de sua
usabilidade é a base para a aprovagéo neste nivel, extremamente enfatizado por Norman em seu
livro The design of everyday things. Neste livro o autor afirma que do ponto de vista comportamental,
quatro componentes sdo cruciais para um bom design: fungdo, compreensibilidade, usabilidade e
sensacgao fisica. Assim, este nivel esta basicamente ligado as satisfagbes das necessidades fisicas
dos usuarios, seja aperfeicoando um produto ja existente que ndo atenda de forma eficiente a fungao
para o qual foi projetado ou criando-o, buscando perceber as necessidades do consumidor e sua
percepgao em relagdo ao artefato. De acordo com Norman (2008), as emogbes negativas se
manifestam exatamente quando ha falta de compreensao ao sentirem frustradas e sem controle na
situagao, o que pode gerar irritagdo, falta de controle e até mesmo raiva.

O nivel reflexivo é mais racional dos trés caracterizados por Norman (2008), nele tudo tem a ver
com a cultura, com a compreensao que o usuario tem de si mesmo e da sociedade em que vive.
Segundo Norman (2008), esta visdo aborda as lembrancas e significados dos objetos para cada
pessoa, além de relaciona-se também com a autoimagem e o significado que um objeto pode ter
perante a sociedade. “Quer desejemos admitir ou ndo, todos nés nos preocupamos com a imagem
que apresentamos aos outros” (NORMAN, 2008, p. 107). O valor reflexivo pode até superar algumas
dificuldades comportamentais. Quando, muitas vezes, escolhemos um produto n&o pela praticidade
ou facilidade de uso, mas sim pelo orgulho de exibir um artefato socialmente diferenciado ou inovador.
O autor afirma ainda que um produto pode representar muito mais do que simplesmente a fungdo que
desempenha ou para que foi desenvolvido.

3. As revistas brasileiras de design

Ha atualmente 33 periddicos registrados no portal da Capes com o titulo contendo a palavra “design”,
abrangendo todas as areas do conhecimento. Destes, apenas 3 sao brasileiros. Para este trabalho,
escolhemos apenas os periédicos mais bem avaliados, com politica de acesso livre aos contelidos e
relacionados a associagdes e congresso de design realizados no pais.

Assim, foram selecionadas para analise as revistas: Estudos em design e Infodesign, ambas com
avaliagdo Qualis B1, que oferece a estes peridédicos um fator de impacto de entre 2,499 e 1,300,
sendo este medido pelo Institute for Scientific Information(ISI).

4. Metodologia

A pesquisa exploratéria teve inicio com a busca dos periédicos mais representativos no site do

Anais do 8° Congresso Internacional de Design da Informacéo | CIDI 2017
Proceedings of the 8" Information Design International Conference | CIDI 2017



8th CIDI 8t CONGIC Blucher Design Proceedings
CI DI 2017 8" Information Design 8™ Information Design Junho 2018, num. 1, vol. 4
NATAL International Conference Student Conference proceedings.blucher.com.br 536

Portal Capes. Optou-se por nao restringir a area do conhecimento, pois muitos periddicos de design
estdo inclusos em areas relacionadas, como Arquitetura, por exemplo. Nessa busca foram
encontrados 33 periédicos em que o titulo contivesse a palavra “design”, sendo apenas 3 periédicos
brasileiros. Para este trabalho, escolhemos apenas os periédicos mais bem avaliados, com politica
de acesso livre aos conteudos e relacionados a associa¢des e congresso de design realizados no
pais.

Assim, foram selecionadas para analise as revistas: Estudos em design e InfoDesign, ambas com
avaliagdo Qualis B1. O Qualis, por sua vez, afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de
produgéo, a partir da andlise da qualidade dos veiculos de divulgagéo, ou seja, periddicos cientificos.
A classificagdo do Qualis como B1 para estas publicagbes oferecem a estes periddicos um fator de
impacto de entre 2,499 e 1,300, sendo este medido pelo Institute for Scientific Information (I1Sl).

Apos selecionados os periddicos a serem analisados, foi realizado uma busca em ambos os sites
para verificagcdo dos artigos relacionados ao tema trabalhado no estudo. Foram utilizadas palavras-
chaves que facilitassem a procurar dos artigos. Nao foi delimitado um periodo de tempo para a busca
das publicagdes, ficando este elemento condicionado a disponibilidade de arquivos em cada um dos
periddicos: Revista Estudos em Design de 2008 a 2016 e Revista InfoDesign de 2009 a 2015. Assim,
foram encontrados 5 artigos na revista Estudos em Design e 4 artigos na revista Infodesign,
publicados entre os anos de 2009 a 2016. Deste total, foram retirados os trabalhos que tratavam
diretamente de design emocional, restando apenas 6 artigos para uma andlise mais criteriosa.

Estes artigos foram avaliados com base em uma ficha anteriormente elaborada intitulada Ficha
de analise do artigo (FAA), que analisa critérios importantes para uma boa organizagio dos elementos
estruturais de um artigo, fluidez do texto, clareza na metodologia, condi¢des de falseamento e
validacdo da pesquisa. Esses elementos foram organizados na tabela de avaliagdo do artigo como
um Check-list da seguinte maneira: Informagdes do periédico; Identificagdo do artigo; Analise da
estrutura do artigo (titulo, resumo, introdugéo, corpo do texto, metodologia, conclusao e referencias);
Consideracbes gerais sobre o artigo e Avaliagdo geral do artigo, tendo cada um desses elementos
subtépicos que se relacionam com os critérios listados acima listados. Nesse momento, a intengéo é
a compressao estrutural de cada um dos elementos, observando os pontos de tensédo e
caracteristicas positivas apresentadas, o que facilitara a compreensao do panorama geral dos artigos
analisados.

Com base nas informagdes encontradas a partir da Ficha de analise do artigo (FAA), foi possivel
desenvolver uma segunda andlise dos trabalhos, observando aspectos importantes acerca da
fundamentagéo tedrica, autores utilizados, linhas de raciocinio construida, bem como objetivos de
pesquisa e resultados alcangados, buscando assim apresentar um breve panorama das pesquisas
desenvolvidas pelos estudantes, professores e profissionais acerca do tema Design emocional nos
ultimos anos, como sera observado no tépico a seguir.

5. Resultados

A partir da andlise individual de cada artigo foi possivel mapear caracteristicas que podem indicar
tendéncias para as pesquisas em relagdo ao Design emocional nas revistas analisadas. E importante
ressaltar inicialmente que o numero de artigos analisados é muito pequeno para apontar
caracteristicas que possam ser levadas como tendéncias no pais, entretanto, pode oferecer um
direcionamento para pesquisas futuras que abarquem um maior numero periddicos e publicagdes.

Nesta pesquisa foram selecionados trabalhos publicado entre os anos de 2009 a 2016, foi
percebido uma crescente evolugdo na qualidade geral dos artigos, que pode advir ndo s6 de um
aprimoramento no processo de submissado, bem como um maior interesse pelo tema e aumento da
bibliografia em lingua brasileira.

Nos resumos, apenas 2 dos 6 artigos analisados conseguiram oferecer um panorama geral das
informagdes relatadas no artigo, apresentando claramente a estrutura completa do trabalho, com
informagdes sobre metodologia e apontando os resultados.

Na introdugdo temos um avangco em relagdo a qualidade geral do tdpico, entretanto, ndo é
incomum observarmos uma introdugéo extensa, onde 40% do texto € uma descri¢cdo do estado da
arte dos conteudos.

No corpo do texto tem-se duas questbes importantes a serem observadas: a organizagdo
estrutural e o encadeamento das ideias. Nesse momento, foram observadas apenas as informagdes
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estruturais. Foi possivel perceber uma decrescente evolugdo no uso de citagcbes diretas na revista
Estudo em Design, e 0 ndo uso da revista InfoDesign, o que pode apontar uma preocupagao maior
dos autores com a fluidez do texto.

Ainda em relagédo ao corpo de texto é possivel notar um uso claro das referéncias para construgao
dos artigos e um bom encadeamento das ideias, além de bom esclarecimento de termos importantes
para um correto entendimento dos argumentos apresentados para o raciocinio. Ha ainda alguns
textos referenciados entre as informacdes relatadas dos experimentos para complementar as
informacodes apresentadas. A maioria usa publicagdes recentes: entre 1999 a 2012.

Na metodologia foram encontrados os maiores entraves dos artigos analisados: 2 dos 6 artigos
analisados, objetiva desenvolver uma revisao de literatura sobre o conteudo do Design Emocional,
entretanto, nao oferece informagdes sobre quais os procedimentos utilizados para busca das fontes,
e/ou como foram analisadas as obras.

Os demais artigos apresentando métodos de procedimentos para utilizagdo de técnicas e
equipamentos no campo do design emocional. A metodologia fica clara do ponto de vista das
atividades realizadas, entretanto nao apresenta as condigdes de falseamento da pesquisa, apesar de
listar caracteristicas de inclusdo e exclusdo de elementos.

Na concluséo 4 dos 6 artigos analisados ndo apresentam respostas em relagao aos objetivos, bem
como limitagbes de pesquisa e contribuicdo académica do estudo. Todos os trabalhos deixaram a
desejar relagéo as respostas as condigdes de falseamento da pesquisa, ja que, por ndo terem sido
apresentadas na metodologia, ndo poderiam ser respondidas na concluséo.

A segunda parte da analise dos resultados foi uma pesquisa mais aprofundada na fundamentacgao
tedrica dos artigos analisados. Nesta fase, foi percebido uma forte tendéncia para a construcao de
revisdes de literatura, o que pode sugerir a incipiéncia no pais de estudos na area, devido a recente
traducéo dos trabalhos internacionais. Além do préprio tempo de evolugdo das pesquisas em design
emocional, area relativamente recente nos estudos da interagdo humano-objeto.

Confrontando os artigos publicados entre os anos de 2009 a 2010 com os artigos elaborados entre
os anos 2015 e 2016 é possivel notar claramente uma evolugédo na percepgéo das abordagens dos
principais autores e uma melhor discusséo entre os fundamentos selecionados para o corpo tedrico
e a proposta de metodologia de pesquisa sugerida pelo artigo, 0 que sugere uma expansao dos
estudos relacionados ao design emocional na comunidade cientifica brasileira.

Nota-se ainda uma tendéncia forte no uso de referéncia especificas para construgdo do corpo do
texto, os autores mais fortemente citados nos trabalhos analisados s&do: Donald Norman, Patrick
Jordan, Beatriz Russo & Paul Hekkert, Pieter Desmet e Paul Ekman.

Por fim, é possivel notar ainda que todos os artigos analisados tratam da relagdo dos estudos do
design emocional com outras areas do conhecimento humano, o que denota a interdisciplinaridade
do tema.

6. Conclusoes

Ao termino do trabalho, foi possivel observar que os artigos analisados possuem em sua maioria uma
abordagem significativa para o campo do design emocional por possibilitar a integragédo entre varias
areas do conhecimento humano. Esta € uma caracteristica inerente as pesquisas no campo das
emocdes, a interdisciplinaridade ajuda a maturar os estudos na area, que ainda é bem recente se
comparada a outras do design e projetacdo de artefatos. E nitido, porém, que os trabalhos ainda
precisam de uma observagao criteriosa em relacdo a elaboragao, descricdo e verificagdo dos
experimentos cientificos realizados, para que estes possam ser reproduzidos de forma correta e,
assim, contribuam para propagacao do conhecimento cientifico na area do design emocional.

Em relagéo as limitagbes de pesquisa se faz importante ressaltar que os nimeros de periédicos e
artigos analisados neste trabalho sdo bem pequenos para serem tomados como verdade em relagcéo
ao conhecimento cientifico construido no pais a respeito do tema Design emocional. Entretanto, as
caracteristicas encontradas podem apresentar uma tendéncia de construgdo e pensamento em
relacdo ao tema. Para construgao de pesquisas futuras, se faz importante, ainda, uma observacéao
aprofundada dos instrumentos de pesquisa, observando critérios de inclusdo e exclusdo de
elementos analisado e sua viabilidade para outros trabalhos cientificos que ndo possuam o formato
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analisado.

Como desdobramento deste trabalho, podem ser realizados analises mais aprofundadas com um
maior numero de artigos, incluindo os trabalhos apresentados em eventos cientificos de design que
também s&o publicados e organizados pelos periodicos analisados. A inclusdo de trabalhos
internacionais também pode oferecer uma outra perspectiva de observagao, por meio da comparagao
dos trabalhos desenvolvidos no Brasil e fora do pais. A depender da quantidade de trabalhos
analisados e da relevancia destes, ha, ainda, a possibilidade de elaboragdo de recomendacdes que
possam vir a contribuir com o processo de construgdo de artigos cientificos, além de clarificar o
raciocinio proposto pela area de conhecimento analisada neste trabalho.
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