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Instructional design and media as a support for Online Distance Education.
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O presente artigo permeia pelo contexto da Educacéo a Distancia (EAD) percorrendo pelo universo do
design instrucional e abordando as diversas midias que sdo usadas com recursos didaticos que vai deste
as interfaces digitais para Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) até o material instrucional de onde
o design pode ser peca essencial no processo de ensino e aprendizagem. A principal abordagem
envereda pelo processo de como as midias tem sido exploradas no contexto de EAD e o destacando o
papel do design instrucional para a contribuicao no desenvolvimento do material instrucional levando em
conta as caracteristicas particulares ao processo de ensino desta modalidade. A finalidade desta pesquisa
foi de identificar como as midias sdo usadas para auxiliar na modalidade de ensino a distancia online no
processo de ensino e aprendizado na sociedade atual. A Revisdo Sistematica foi o método escolhido para
a elaboragéo do discurso com intencéo de identificar o que tem sido discutido sobre a abordagem das
midias e do design no contexto da EAD. Foi possivel assim identificar o cenario em que as midias sédo
elemento fundamental para conseguir que, o aluno que se propde a melhorar sua formagao através do
ensino online, seja incentivado a se dedicar no aprendizado, pois as interagdes oferecidas pelas midias,
principalmente as digitais, sdo as que fazem parte do cotidiano destes alunos, principalmente os jovens.

design, media, distance learning, instructional design.

The present article permeates the context of Distance Education (DE) through the universe of instructional
design and approaches the various media that are used with didactic resources that go from this digital
interfaces to Virtual Learning Environments (AVAs) to the instructional material from where Design can be
an essential part of the teaching and learning process. The main approach involves the process of how the
media has been explored in the context of Distance Education and highlighting the role of instructional
design for the contribution in the development of instructional material taking into account the particular
characteristics of the teaching process of this modality. The purpose of this research was to identify how
media are used to assist in online distance learning in the process of teaching and learning in today's
society. The Systematic Review was the method chosen for the elaboration of the discourse with the
intention to identify what has been discussed about the approach of the media and the design in the
context of the Distance Education. It was thus possible to identify the scenario in which the media are
fundamental element to achieve that, the student who proposes to improve his training through online
teaching, is encouraged to dedicate himself to learning, since the interactions offered by the media,
especially the digital ones, Are those that are part of the daily life of these students, especially the young
ones.

1 Introdugao

O uso de computados atualmente n&o se restringe apenas ao beneficio que se toma pelas
ferramentas que facilitam nossas vidas, mas também vem possibilitando a imersdo em um
universo variado de informagdes boas e ruins. E segundo Lévy (2001), considerar que o
computador serve somente como um instrumento para produzir textos, sons ou imagens sobre
suporte fixo € negar os novos géneros ligados a interatividade.

Muito tem mudado no comportamento humano com o facil acesso aos conteudos e
principalmente com o uso dos dispositivos méveis que permite acesso a rede mundial em
qualquer lugar. Para a educacéao nao foi diferente, o e-learning (ou educacao online) € uma
alternativa para superar questdes de distancia e de tempo, pois a facilidade com que esse
ensino tem se tornado acessivel permite que as pessoas consigam adequar a busca pelo
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aprendizado em seu cotidiano.

Para Moran (2003),

A educacéao online pode ser interpretada como um conjunto de a¢des de ensino-aprendizagem
desenvolvidas por meios telematicos, Internet, videoconferéncia e teleconferéncia, e que acontece dos
niveis mais elementares aos mais especializados nos sistemas formais e informais de ensino.
“Abrange desde cursos totalmente virtuais, sem contato fisico — passando por percursos
semipresenciais — até cursos presenciais com atividades complementares fora de sala de aula, pela
internet.”

De acordo com Gomes (2008), entre as diversas geragdes de EAD, a quarta geragao se
caracteriza como a aprendizagem em rede, pois os conteudos s&o apresentados por suportes
multimidias que proporcionam a interagao dos participantes com as midias digitais e usufrui
das potencialidades da comunicagao sob a rede de computadores, Internet, que onde ha o
estabelecimento da comunicagéo assincrona e sincrona entre professores e alunos e estes
entre si.

Neste contexto sdo fundamentais os mediadores do conteddo que se configuram por
Ambientes Virtuais de Aprendizagem - os AVAs, que, de certa forma, facilitam o acesso ao
conteudo e também no gerenciamento destes, assim como na administragdo dos
procedimentos didaticos. Todo o conteudo disponibilizado nas AVAs oferece o suporte
necessario ao aprendizado e a interagdo do usuario/aluno com o ambiente virtual é feita por
diversas midias que sao desenvolvidas de forma planejada através do Design Pedagdgico,
também conhecido por Design Instrucional (DI), O Designer Instrucional é o responsavel pelo
planejamento, preparagao, projeto, produgdes e publicagdes de textos, imagens, graficos,
simulagdes, atividades e tarefas destinadas aos suportes virtuais. O DI é geralmente
especialista em Educacéao a Distancia. Ele é responsavel pelo projeto dos materiais didaticos e,
principalmente, de integrar a equipe multidisciplinar (MALLMAN; CATAPAN, 2007 apud
SILVEIRA, 2011).

Silveira et al (2011) completa que

A construgdo de materiais educacionais digitais leva em consideragao fatores técnicos, graficos e
pedagdgicos. O indicado é que esses trés elementos sejam concomitantemente construidos por uma
equipe interdisciplinar. Dessa forma, torna-se necessario para a criagao dos materiais educacionais
digitais, para cursos a distancia, além da aquisigao de equipamentos e de software apropriados ao seu
desenvolvimento, o emprego de profissionais especializados de diversas areas, como informatica,
comunicacgéo, design grafico e design instrucional, pois o uso da tecnologia pela tecnologia &
insuficiente para que se contemple uma nova concepgao educacional. O diferencial consiste, assim,
no planejamento pedagdégico em que esses recursos estao inseridos (TORREZZAN & BEHAR, 2009)

Como se vé, o desenvolvimento do material instrucional (didatico, educativo) envolve uma
equipe com varios individuos de especialidades distintas, com a misséo de elaborar algo a
partir de um objetivo de aprendizagem de acordo com cada curso, com a disciplina e com o
conteudo que sera disponibilizado, principalmente de acordo com o publico que se destina.

Diante disso acima exposto, esse artigo tem como finalidade identificar como as midias tém
sido exploradas pelo Design Instrucional para a disponibilizagdo de contetdo didatico nos
ambientes virtuais de aprendizagem na modalidade online da Educacao a Distancia. Dessa
forma, propde-se aqui tratar da importancia das midias no universo da EAD online através de
uma revisao sistematica, pois este requer interagdes de diversos niveis e por midias
diversificadas e isso tudo requer um procedimento projetual muito bem estruturado, seja para a
interacao fisica ou virtual.

2 Educacao a distancia online

A revolugao online no processo de ensino e aprendizado vem transformando a forma como as
pessoas buscam pelo aperfeigoamento de sua formagao, pois a internet tem permitido um
acesso mais facilitado para pessoas que ndo possuem tempo para estar em sala de aula, para
aqueles que estao muito longe de um ensino profissionalizante e até de faculdades, como
afirma Gongalves (2011) citando que a tecnologia em rede, nesse sentido, representa uma
alternativa para a democratizagao do ensino e o crescimento das oportunidades de aprender.
Destacamos em especial aqueles que vivem em regides do globo consideradas isoladas.
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E fato que os recursos tecnoldgicos estdo sendo usados como forma de promover o
processo de EAD, mas também é importante destacar que ndo se pode negligenciar os
aspectos relacionados a interagao dos alunos com esses recursos, tanto os digitais/virtuais,
como também os fisicos/tateis.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) atuam como mediadores para a Educagao
a Distancia online, e o conteldo é disponibilizado para o usuario de forma personalizada para
cada curso. Os textos podem ser dispostos tanto de forma digital como na forma
fisica/impressa, a assim temos os materiais que podem ser lidos em telas de computadores ou
dispositivos moéveis ficando a critério de o aluno imprimir ou ndo, e os impressos ainda
constituem o aparato usado para suporte do ensino, pois ainda sdo bons recursos. Toda essa
preparagao do conteudo que pretende auxiliar o aluno que acessa o AVA, ou que usara um
material impresso é gerenciado pelo Designer Instrucional.

Estes recursos didaticos disponiveis podem permitir um melhor aprendizado, desde que
bem planejados, para isso o design instrucional deve promover, segundo Filatro e Piconez
(2004):

* Personalizagéo aos estilos e ritmos individuais de aprendizagem;

* Adaptacéo as caracteristicas institucionais e regionais;

* Atualizacdo a partir de feedback constante;

» Acesso a informagbes e a experiéncias externas a organizagdo de ensino;

» Possibilidade de comunicagéo entre os agentes do processo (alunos, tutores,
professores, coordenadores);

* Monitoramento automatico da construcao individual e coletiva de conhecimento.

A partir disso é importante destacar a abrangéncia do uso das midias para a Educacéo a
Distancia considerando suas formas de aplica¢gdes como suporte para o ensino € aprendizado
e verificando as competéncias dos atores do processo de EAD no cumprimento dos preceitos
do design instrucional. E é sobre este aspecto que é pautado o discurso deste artigo.

Material instrucional na Educagao a Distancia.

Essenciais para a construgdo do conhecimento a partir de suas caracteristicas, os materiais
instrucionais s&o recursos com conotacao pedagdgica incorporados no contexto pedagdgico de
modo a colaborar na mediagao entre professores, estudantes e o conhecimento, podendo ser
entendidos como materiais associados as situagdes de ensino-aprendizagem (FERNANDES e
NUNES, 2014).

Desde o século XVIII, quando o material instrucional na EAD era distribuido por
correspondéncias, até que na década de 80 em que os computadores foram incorporados as
escolas e com eles o acesso a interne, os materiais instrucionais passaram por
transformacgdes, é essa evolugao trouxe diferentes formas de absorver esse conteudo, e o
material didatico deve sempre buscar ser o mais contextualizado possivel, como afirma
Fleming et al (2005, p. 23),

O material didatico para EAD configura-se como um conjunto de midias (impresso, audiovisual e
informatico), no qual os conteudos apresentam-se de forma dialégica e contextualizada, favorecendo
uma aprendizagem significativa. O projeto politico-pedagdgico dos cursos, dentre outros aspectos,
deve orientar as escolhas quanto aos recursos didaticos necessarios para o alcance dos objetivos
educacionais propostos. Quanto mais diversificado o material, mais nos aproximamos das diferentes
realidades dos educandos e possibilitamos diferentes formas de interagir com o contetdo.

Na segunda metade da década de 80 e anos 90 novas midias de apoio surgiram (disquetes,
CD_ROM, DVD e videoaulas) e a internet permitiu a pratica de teleconferéncias melhorando
muito a perspectiva da EAD. Atualmente as tecnologias da comunicagdo vém sendo usadas
como mediadoras do conteudo didatico para o aluno, e isso tem configurado uma revolugéo na
forma de adquirir aprendizagem, e dessa forma o aluno precisa acompanhar tais mudangas,
como diz Fernandes e Nunes (2014),

As tecnologias de comunicagdo se apresentam como uma ferramenta imprescindivel para
minimizagao da barreira imposta pela separacao fisica e temporal entre professor e aluno, o que
possibilita 0 aumento significativo no nivel de interatividade. Essa interatividade, que pode ser
reforgcada pelos materiais didaticos, permite ao aluno alterar o fluxo das informagdes geradas e
transmitidas.
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Mas néo é apenas apresentar um material diversificado e com caracteristicas distintas, &
importante que seja facil de ser compreendido, que seja interativo, seja atrativo visualmente e
principalmente, que seja estimulante aos alunos. Tais caracteristicas sdo imprescindiveis no
material impresso, e essenciais no ambiente virtual de aprendizagem, pois possui diversos
recursos a serem explorados e nos ambientes online, e o perfil do aluno de cursos a distancia é
diferente daquele de cursos presenciais. Um material instrucional sem planejamento voltado
para EAD pode desestimular o aluno. Para Niskier (1999, apud CAPELLINI et al 2011),

O aluno da Educacéo a Distancia precisa ter postura prépria e atender a demandas diferenciadas,

pois ele ndo deve atuar como receptor passivo de mensagens, mas sim como aluno autbnomo, que se
desenvolve a partir de seu ritmo. Para isso, necessita de muito mais atengéo por parte do tutor,
estimulo e incentivos mediante e-mail, chat, enfim, qualquer um dos recursos da tecnologia que
possibilite a comunicagdo com o seu formador. Além disso, a motivagao também parte das orientagdes
sobre a forma de uso do material, que devem ser claras e precisas, dai a énfase no papel do professor
quanto a preparagdo do mesmo.

As midias e a tecnologia de informagao e comunicagao combinadas na educagao online s&o
excelentes recursos pedagoégicos e isso permite ao professor transformar suas aulas para um
patamar muito mais interessante e com uma abordagem mais dinamica. Por outro lado, exige
dele um maior conhecimento e preparagao para atender a demanda que existe em atender os
alunos de EAD e dominar os recursos.

Midias para educagao no contexto da EAD online.

Na EAD online o professor assume uma postura de que seus alunos ndao sao os mesmos do
ensino presencial e para isso deve ficar atento em conduzir sua disciplina dentro do plano
previamente elaborado e focado neste “novo aluno” que quer aprender, e essa nova forma de
aprender reque uma nova forma de ensinar. Para Carvalho (2010),

Aprendemos em diferentes contextos e de diferentes maneiras [...] A busca por um equilibrio faz com
que pensemos sobre as agdes pedagogicas mais democraticas que considerem os estilos de
aprendizagem dos alunos, que redimensionem papéis do professor e do aluno, que revisem as
premissas filosdéficas e epistemoldgicas, que orientam as agbes educativas e que incluam as TICs
como ferramenta mediadora da aprendizagem.

Dessa forma é condi¢cao determinante para a EAD online que o professor desenvolva a
atividade de elaboragéo do material didatico em conjunto com uma equipe multidisciplinar com
profissionais qualificados para cumprir cada etapa do processo de elaboragédo deste material. O
préximo tépico abordara mais a respeito da multidisciplinariedade do desenvolvimento dos
cursos de EAD e do desenho de seus materiais com uso das midias.

A equipe multidisciplinar deve procurar desenvolver o material instrucional visando sempre
os fatores técnicos, graficos e pedagdgicos e, além disso, segunda Abbad (2007) ha outros
desafios que a equipe enfrenta no desenho de objetos e ambientes virtuais de aprendizagem
que sao destacados na tabela 01 a seguir:

Tabela 01: Desafios no desenho de ambientes virtuais de aprendizagem.

A escolha da combinacdo adequada de encontros sincronos face-a-face ou

Encontros mediados por tecnologias multiponto com interagdes assincronas entre pessoas e
com situacBes de autoaprendizagem;

Materiais Confecc¢éo de materiais de ensino aprendizagem em diferentes meios, explorando

instrucionais com eficiéncia as potencialidades de cada um e as melhores combinacdes

possiveis entre eles;

Ambiente virtual de | O desenho dos ambientes virtuais de aprendizagem que integrem mdltiplas midias
aprendizagem e ou meios de ensino (materiais impressos, CD-ROM, videos, fitas cassete, radio,
midias videoconferéncias, simuladores, televiséo, intranet ou Internet, entre outros);

A escolha, a criagdo, a adaptacao e a avaliagdo de diferentes modelos, desenhos
e estratégias de ensino-aprendizagem em ambientes virtuais de aprendizagem e
que possibilitem a simulag¢éo da realidade (ou o contato direto do aluno com ela),
a experimentacao, bem como a solucdo colaborativa de problemas relevantes;

A necessidade muitas vezes conflitante de conferir, por um lado, flexibilidade ao
desenho, favorecendo o estudo autbnomo do aluno; e, por outro, a necessidade
Flexibilidade de desenhar e estruturar cuidadosamente as situacdes de aprendizagem, os
feedbacks e a sequéncia de apresentacéo de materiais, textos, exercicios e outros
objetos de aprendizagem;

Estratégias
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Critérios de A definicdo dos critérios validos de avalia¢do da aprendizagem;
avaliacdo

A construcdo de medidas de avaliacdo de aprendizagem compativeis com a
natureza e o grau de complexidade dos objetivos educacionais, capazes de avaliar
o efeito das situacdes de ensino sobre o rendimento do aluno;

A avaliacdo da transferéncia de aprendizagem para o trabalho, bem como do
suporte gerencial, psicossocial e material, ofertado ao egresso pelas organiza¢fes
Eficacia e ambientes de aplicacdo de novas aprendizagens, variaveis interferentes que
dificultam a formulagéo de inferéncias sobre a relacéo entre o curso e seus efeitos
no desempenho do egresso.

Fonte: Abbad (2007), adaptado pelos autores.

Avaliagao da os
objetivos

Esses desafios supracitados sdo s6 uma parte do processo de construgdo do material
instrucional e do curso que a equipe deve se preocupar, pois outros aspectos fazem parte do
projeto, pois, segundo Abbad (2007),

Para se planejar sistematicamente as agbes educacionais, respeitando a natureza dos
processos psicologicos de aprendizagem, a retencao e a transferéncia, é preciso respeitar as
diferencas individuais. Isso implica criar condigdes para que individuos com motivagdes,
repertorios de entrada, estilos pessoais e niveis distintos de inteligéncia adquiram, igualmente,
competéncias descritas nos objetivos educacionais.

As midias podem ajudar no processo de ensino e aprendizagem pela sua variedade
disponivel permitindo que o conteudo possa ser apresentado de diversas formas aumentando a
possibilidade de absorg¢ao do conteudo pelo aluno, pois as diversas caracteristicas das midias
permitem que sejam escolhidas as mais adequadas aos diferentes alunos no desenvolvimento
do material instrucional. A seguir Silveira (2011. P. 4-5) caracteriza das midias disponiveis.

Midia Impressa

O texto impresso transmite de modo muito eficiente, grandes volumes de informagao e os
alunos podem ler o material em qualquer ocasido. Alunos e professores estdo familiarizados
com materiais impressos e possuem uma boa compreensao a respeito de como usa-los, por
serem portateis, confiaveis e convenientes para utilizacdo, e provavelmente exige maior
atencao automotivada do que, por exemplo, os videos. A qualidade da produgéo do texto deve
ser levada em consideragéo, pois se tratando de um texto de boa qualidade a maioria das
pessoas pode aprender por meio dele desde que esteja motivada.

Audio e Video

O maior problema relacionado ao uso de audio e de video na EAD € a questao de exigirem
criatividade e conhecimento profissional especializado para a produg¢do de programas de boa
qualidade. A dificuldade das instituicbes de ensino em investirem nesse aspecto muitas vezes
acarreta subutilizagao de recursos.

O video é uma midia poderosa para atrair e manter a atencao e transmitir sensacoes.
Possui capacidade para mostrar pessoas interagindo, destacando-se por isso como uma midia
adequada ao ensino de aptiddes interpessoais e ao ensino de qualquer tipo de procedimento,
uma vez que apresenta a sequéncia de agdes envolvidas.

Hipermidia

Um material que usa recursos de hipermidia (hipertexto + multimidia) pode oferecer um volume
elevado de texto em formatos dindmicos, além de imagens e de acesso a audio e video,
podendo ser mais atrativo para aqueles alunos que ndo sao motivados pelos materiais
impressos.

Esse tipo de material pode ser produzido e utilizando enquanto ferramenta especifica de
autoria, ou por meio de arquivos HTML (HyperText Markup Language), mediante o emprego de
um programa de edigédo que oferece links para navegacao e para acesso a documentos
externos.

Esse recurso pode ser usado na elaboragéo de guias de estudo e de estruturas de apoio as
atividades e aos materiais educacionais. Esses guias de estudo sdo indicados para apresentar
a organizagao e a estrutura do curso, por meio de material impresso ou de texto online.
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Ferramentas de Autoria

As ferramentas de autoria permitem a um profissional de criagdo elaborar sequéncias
interativas, animacoes, testes e apresenta¢des multimidia (FALKEMBACH et. al., 2006 apud
SILVEIRA, 2011). Algumas ferramentas ndo séo de facil uso, como o Adobe Flash. Entretanto,
existem aquelas voltadas a professores, tais como o CourselLab ou o Ardora, que permitem a
construgao de diferentes materiais didaticos digitais e de atividades interativas, sem que seja
necessario conhecer uma linguagem de programacao (MATANZA, 2010 apud SILVEIRA, 2011).

A partir da diversidade de midias disponiveis € que se deve observar o conceito de
instrucional, onde a preocupag¢ao com a forma que o conteudo sera apresentado para o aluno
toma caracteristicas proprias inerentes aos principios pedagégicos. Segundo Dick & Carey
(1996), instrugao € um processo sistematico, no qual cada componente (isto é, professores,
estudantes, materiais e ambiente de aprendizagem) é crucial para o sucesso da aprendizagem.
O aspecto instrucional sera verificado no topico a seguir.

Design instrucional e as midias para EAD

O Design Instrucional tem papel fundamental neste contexto da EAD, pois a partir dele que o
conhecimento sera absorvido de forma clara e objetiva. Segundo Filatro (2004) o Design
Instrucional € uma agao intencional e sistematica de ensino, que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a utilizagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos
educacionais em situagdes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a
partir dos principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos.

Para a Classificagao Brasileira de Ocupagbes-CBO, designer instrucional é sindbnimo de
designer educacional, registrado sob o codigo 2394-35 e descrito da seguinte forma:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a distancia, aplicando
metodologias e técnicas para facilitar o processo de ensino e aprendizagem. Atuam em cursos
académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para atender as necessidades dos alunos,
acompanhando e avaliando os processos educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e
organizando mecanismos de participacdo em programas e projetos educacionais, facilitando o
processo comunicativo entre a comunidade escolar e as associagdes a ela vinculadas.

Segundo Silva e Castro (2009), ao produzir-se material didatico é imprescindivel considerar-
se os objetivos do material, e de acordo com o Ministério da Educagédo — MEC,

Todos estes objetivos devem estar nitidamente especificados no projeto pedagégico do curso que
deve também explicitar a equipe multidisciplinar envolvida no processo, citando desde o professor e
autor responsavel por cada disciplina até os demais profissionais como, por exemplo, webdesigners,
designers graficos, designers instrucionais, revisores, equipe de video etc.

A partir das definicées anteriores percebe-se a importancia de uma equipe multidisciplinar
com profissionais de varias areas e habilidades especificas para o desenvolvimento do material
instrucional para EAD, e Silva e Castro (2009), consideram 5 atores relevantes ao processo de
producdo, sdo eles: Professores, docentes, renomados e experientes, responsaveis pela
produgéo do conteudo pela produgéo do contelido e complementagéo das informagoes,
quando sugeridas pelo Designer Instrucional e também pela comissao editorial; Designer
Instrucional, responsavel pela adaptagdo metodoldgica do material e analise das informacgdes
do texto além de contribui para um material mais atrativo com links e saiba mais, por exemplo;
Revisor de textos, profissional que executa a corregao ortogréfica e sintaxe do texto;
Diagramador, responsavel pelo formato grafico do texto; e, Comissao editorial, equipe
responsavel por acompanhar toda produgcédo do material, verificando se 0 mesmo esta de
acordo com a ementa da disciplina e a proposta pedagdgica do curso.

Esses profissionais, comandados pelo designer instrucional, sdo responsaveis pelo
sucesso do curso a distancia oferecido, ainda mais quando a sociedade atual, principalmente
os jovens, esta acostumada a lidar com tecnologias de informagédo e comunicacéo (TIC) de
forma acessivel e, cada vez mais, portatil. Muitos dos recursos em que jovens sdo assiduos
conhecedores sdo ignorados pelas escolas, mas nao se deve ignora-los no ensino online, pois
o aluno é quem gerencia sua forma de estudar.

Do ponto de vista conceitual, seria, pois, essencial deslocar o foco da discusséo sobre a EAD, da
modalidade para o método, isto é, dos modos de organizacédo da oferta de ensino (presencial, a
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distancia, com cotas, intensivo, estendido, progressao curricular por disciplinas, créditos, temporal,
modular etc) para a invengao de novos métodos de ensino mais adaptados as culturas jovens. Essas
culturas sdo audiovisuais, impregnadas de TICs, consumo e participagdo, e exigem métodos de
aprendizagem mais auténomos, integracéo das novas midias/TICs, pedagogias baseadas no uso
intensivo de mensagens e tecnologias audiovisuais. (BELLONI, 2012)

A autora supracitada completa que sera preciso reinventar a pedagogia e ampliar muito os
investimentos e as inovagdes para que se possa responder as demandas de educagao
(informatica, telecomunicagdes, digitalizagdo, nanotecnologia etc.) e oferecer uma educagéo
adequada as culturas jovens. A nova pedagogia deve ser mais adequada e € pelo que os
jovens tém feito com os métodos de comunicagao que se deve apropriar-se desses novos
métodos de aprendizagem (autodidata, tentativa e erro) e integra-los aos métodos de ensino,
caracterizado por midia-educagao, onde as virtudes educacionais das TICs sdo usadas na
formacao do usuério critico e criativo, pois os jovens tém feito criticas da sua logica e de seus
préprios conteudos (BELLONI, 2012).

Para Gontijo (2008, apud BELLONI, 2012), a midia-educagéo tem trés dimensdes
essenciais: i) objeto de estudo, que ¢é a leitura critica de mensagens e linguagens; ii) ferramenta
pedagdgica, que diz respeito ao uso de midias em situacdes de aprendizagem, isto €, a
integracdo aos processos educacionais; iii) apropriagdo critica e criativa das midias como
meios ou ferramentas de expressao e participagdo, acessiveis a qualquer cidaddo jovem ou
adulto. Dessa forma o processo de educagéo nao se restringe a incluséo digital, mas também a
uma formagao mais critica e, sobretudo, criativa através dos recursos audiovisuais, pois as
midias sendo usadas para o estudo proporciona a formagao de um cidaddo com a capacidade
de colaborar para um conteudo da melhor qualidade.

Entdo os designers instrucionais e sua equipe devem oferecer pedagogias mais adequadas
aos alunos de educacgao online, pois nesta nova era da informatica e das telecomunicacoes, os
alunos adultos (e muito mais os jovens), consideram naturais estas tecnologias, e estas, sendo
inseridas como material instrucional, permitem que os alunos absorvam o contetdo numa
realidade proxima a seu universo tecnoldgico.

3 Consideracgoes finais

A abordagem sobre o0 uso das midias na Educacéo a Distancia online apresentada nesse artigo
trouxe a tona alguns aspectos que necessitam de uma discussdo ampla e intensa, pois envolve
as questdes pedagdgicas, sociais, comportamentais e, sobretudo tecnoldgicas, onde o
designer instrucional tem o papel de gerenciar o desenvolvimento de um curso onde o cenario
se modifica a cada momento. N&do s6 a midia é elemento essencial no ensino online por ser
presencga constante (e crescente) na sociedade atual, mas também trata sobre o direito de todo
cidadao de ter acesso a essa forma democratica de educacgio, e principalmente, de boa
qualidade.

Dessa forma, o fato de que as varias midias serem essenciais na EAD requer que os
profissionais as transformam para oferecer aos alunos os melhores recursos precisam ser bem
preparados para saber como oferecer o conteudo de forma adequada, sem somente dispor
sem o devido tratamento. A equipe inter e multidisciplinar deve oferecer um contetdo
direcionado e dentro do projeto pedagdgico proposto e cada vez mais focado no aluno, e sobre
isso alguns autores sugerem que o proprio aluno possa ser coautor do conteudo, seja parte do
processo de elaboragdo do material que sera usado por ele e pelos outros, pois a sociedade
atual tem tido maior participagéo na criagéo de conteudos, seja através de redes sociais, seja
por outros recursos tecnoldgicos de midia.

Nao se pode mais pensar em uma educagao que usa tecnologias de informacao e
comunicagao onde o aluno aceite somente ser sujeito passivo no processo quando ele tem
oportunidades de ser sujeito participativo em diversas plataformas tecnoldgicas. Ao impor
passividade ao aluno online o sistema EAD estaria indo contra ao processo colaborativo e
participativo das TICs, isso € ir contra ao que se viu neste texto, que é o de estimular o aluno a
seguir no curso online.

Assim percebe-se que o destino das midias na EAD online, principalmente as digitais, € o
de oferecer um conteudo que o aluno possa imergir de forma intensa e cativante, que possa
acessar onde, quando e como quiser, e que possa interferir no contetdo de forma critica e
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criativa, fazendo com que o nivel de interesse deste aluno com os estudos seja similar ao de
navegar pelas redes sociais, quem sabe até além.
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