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Mudancgas na legislagéo brasileira relacionadas aos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, asseguram a
este grupo de individuos uma gama de direitos fundamentais da mais alta valia, que geram maior respeito
aos Direitos Humanos. Entretanto, o baixo nivel de letramento funcional em saude desta populagdo e o
formalismo da linguagem técnico-juridica do sistema normativo brasileiro dificultam o acesso e
compreensao de tais informagdes/direitos pelos destinatarios. Assim, o objetivo deste estudo foi elaborar
uma Cartilha Informativa contendo os principais direitos colocados a disposigdo das pessoas com
deficiéncia e/ou idosas, bem como as providéncias a serem adotadas pelos interessados em acessa-los.
Para tal, legislagdes especificas, elencadas por tema, foram selecionadas e estruturadas de forma
simplificada e direta, mediante principios do design inclusivo e recursos da infografia. A cartilha sera
utilizada pelos Assistentes Sociais para informar e orientar pacientes e acompanhantes usuarios dos
servigos da Divisao de Saude Auditiva do Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais e da
Clinica de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru, ambas vinculadas a Universidade de
Sao Paulo. A concepgéo da referida Cartilha Informativa representa efetivo instrumento colocado a
disposigao das Pessoas com Deficiéncia, na busca de se promover uma sociedade cada vez mais livre,
justa, solidaria e inclusiva.

Information design. Inclusive design, infography, disability

Changes in Brazilian legislation related to the Rights of Persons with Disabilities assure this
group of individuals a range of fundamental rights of highest value, which generate greater
respect for Human Rights. However, the low level of functional literacy in health of this
population and the formalism of legal-technical language of Brazilian normative system make it
difficult for recipients to access and understand such information / rights. Thus, the purpose of
this study was to prepare an Information Booklet containing the main rights made available to
disabled and elderly people, as well as measures to be adopted by those interested in
accessing them. For this, specific legislations, listed by topic, were selected and structured in a
simplified and direct way, through principles of inclusive design and infographic resources. The
booklet will be used by the Social Assistants to inform and guide patients and their
accompanying who uses of the services of the Auditory Health Division of the Hospital for
Rehabilitation of Craniofacial Anomalies and the Speech Therapy Clinic of Bauru School of
Dentistry, both linked to University of S&o Paulo. Information Booklet’s design represents an
effective tool available to people with disabilities, in search to promote a society increasingly
free, supportive and inclusive.

1 Introducgao

Segundo a Pesquisa Nacional de Saude — PNS de 2013, cerca de 6,2% da populagao
brasileira possuia ao menos um tipo de deficiéncia. Neste levantamento, foram considerados
quatro tipos de deficiéncias - a visual, que atinge 3,6% dos brasileiros; a fisica, com 1,3%; a
auditiva, com 1,1% e a intelectual, que acomete 0,8% da populacdo. Em todas elas, observa-se
maior prevaléncia na parcela da populacdo com 60 anos ou mais e/ou os individuos sem
instrucdo ou com fundamental incompleto.
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No Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE (IBGE, 2015), em
2010, havia mais de 20,5 milhGes de pessoas com mais de 60 anos no pais — estima-se que
esse numero mais que triplique nos préximos 20 anos. O crescimento do indice de
envelhecimento da populacéo traz consigo importantes implicac6es e desafios para a
sociedade, incluindo a area da saude.

Mudancas na legislacao brasileira como a incorporagdo da Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU por meio da emenda constitucional no Artigo
5°, § 3° em 2009 da Constituigéo brasileira e a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei Federal n° 13.146/2015)?, asseguram, a tal grupo de individuos uma gama de
direitos fundamentais da mais alta valia e que gera maior respeito aos Direitos Humanos.

Contudo, o sistema normativo brasileiro faz o uso do formalismo através de linguagem
técnico-juridica, o que dificulta 0 acesso e compreenséao pelos destinatarios de tais
informacdes/direitos— razéo pela qual a utilizagdo de ferramentas como as Cartilhas
Informativas tem sido cada vez mais recorrente.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), as “competéncias cognitivas e
sociais que determinam a motivagdo e a capacidade dos individuos para obter acesso,
compreender e utilizar a informag¢@o em meios que promovem € mantém uma boa saude”
(WHO, 1998, p. 10) séo caracterizadas pelo Letramento Funcional em Saude (LFS). A
habilidade do individuo em compreender conceitos em salde e aplica-los em seu cotidiano é
de extrema importancia para o sucesso do tratamento e seu bem-estar. No Brasil, Passamai
(2013) verificou que os niveis de compreensdo textual e numérica em salde foram
extremamente baixos, o que pode comprometer a salde individual e coletiva. O LFS limitado
dos individuos impacta negativamente na habilidade para ler e compreender orientagfes
fornecidas sobre cuidados com sua salde ou necessitardo de ajuda para compreendé-las.

Acdes referentes ao Design Inclusivo devem atender & variabilidade da funcionalidade
fisica, sensorial e cognitiva das pessoas idosas e/ou com deficiéncia. Ele deve ser centrado no
utilizador, abranger a diversidade e contribuir para a melhora da qualidade de vida. Projetar
com inclusividade significa incluir aqueles que prossivelmente seriam ignoradas no processo de
design (Pinheiro & Silva, 2010). Considera-se, portanto, o Design Inclusivo, uma pratica
projetual “de respeito aos direitos humanos e de defesa de condi¢des de igualdade de
oportunidades” (Simdes & Bispo, 2006 p. 8) que busca a concepc¢éo de produtos inclusivos.

A infografia € uma estratégia de comunicacéo que utiliza ferramentas do Design Grafico e
da Informacéo para estruturar o contetido, tornando-o mais acessivel de forma mais facil e
eficaz. Trata-se de “...uma macro-linguagem, que surge da combinac¢do entre mensagem verbal
e imaginética” (Fassina, Cavalcante & Andrade, 2009, p. 287).

Assim sendo, busca-se com a concepc¢édo de uma Cartilha Informativa, voltada as pessoas
idosas e/ou com deficiéncia do municipio de Bauru, baseada em conceitos do Design da
Informacao, Design Inclusivo e infografia na busca de se promover uma sociedade cada vez
mais livre, justa, solidaria e inclusiva.

2 Parametros para desenvolvimento de produtos inclusivos na area de satde

Para elaborar a cartilha, foi realizado levantamento bibliografico acerca de recomendacgdes e
suas respectivas justificativas para o desenvolvimento de materiais instrucionais inclusivos para
a area de saude, divididos por categoria (adaptado de Medina, 2017), aqui separado de acordo
com a organizacao dos elementos textuais e graficos, conforme tabela 1 e 2.

1 Brasil, Poder Executivo. Decreto n° 6.949/2009 , de 25 de agosto de 2009, Brasilia, DF. <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm>

2 Brasil, Poder Legislativo. Lei Federal n° 13.146/2015, de 6 de julho de 2015, Brasilia, DF. <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/|13146.htm>
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Tabela 1: Recomendagdes para desenvolvimento de materiais instrucionais na area da saude (elementos textuais)

Categoria Recomendacéo Justificativa

Conteudo Restringir a quantidade de informacdes E necessario minimizar a quantidade de
Limitar objetivos de aprendizagem evitando informacgdes para ndo sobrecarregar a
informacgdes que possam confundir o leitor. memo¢ria de trabalho.

Linguagem Evitar uso excessivo de palavras incomuns e | Individuos com diferentes graus de
termos técnicos. letramento tem menor dificuldade em
Usar palavras e sentencgas simples. compreender materiais com linguagem

simples.

Organiza- Informacgdes consideradas mais importantes | Os leitores desejam encontrar

céo devem ser apresentadas primeiro. informagBes com mais facilidade e
Criar hierarquia entre titulos e subtitulos para | rapidez e devem distinguir facilmente os
organizar os conteudos. titulos do restante do texto.

Estimulo & Usar linguagem e cotidiano do publico alvo. Deve haver uma identificagcdo entre o

leitura e Usar imagens e exemplos culturalmente usuario e o material, bem como deve-se

motivacao apropriados evitar elementos que causem qualquer

incompatibilidade na assimilagéo do
mesmo.

O material deve promover vontade de ler
e fornecer respostas rapidas aos leitores.

Fonte: Bull et al.2001; Caposecco; Hickson & Meyer, 2011 e 2014; Hoffman & Worral, 2004; MHRA, 2014
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Tabela 2: Recomendagdes para desenvolvimento de materiais instrucionais na area da saude (elementos graficos)

Categoria | Recomendacgao Justificativa

Tipografia | Usar fontes com 12 a 14 pontos. Pessoas idosas possuem déficit de visdo e/ou
Evitar italico e sublinhado. cognicdo que podem afetar a capacidade de

leitura.

N&o usar fontes complicadas, Fontes mais detalhadas dificultam a leitura.

decorativas e cursivas.

Usar fontes padrdo, com preferéncia Fontes padrédo sdo mais facilmente

pelas fontes sem serifa. reconhecidas.

Usar caixa alta e baixa. Uso de caixa alta e baixa é mais confortavel e
eficiente

Espacejamento entre as linhas adequado | Espacejamentos pequenos dificultam a leitura.

(idéntico ao tamanho da fonte)

Layout Usar papel fosco. O reflexo da luz no papel dificulta a leitura.
Diagramar impresso em orientagao A orientacdo paisagem maximiza o espaco
paisagem disponivel.

Usar um formato que permita a Impressos pequenos podem exigir tipografias

distribuicdo do contetido de maneira em corpos pouco legiveis e ilustragctes

confortavel, mantendo-se textos e figuras | reduzidas, dificultando a visualizacao e leitura.
em tamanho legivel.

A peca também precisa ser facil de

localizar, transportar e ler

Usar fontes escuras sobre suporte claro Mais legiveis: Fundo branco, cinza claro ou

(o inverso pode ser usado para realgar amarelo no objeto azul escuro ou preto; ou

informag@es importantes). fundo cinza escuro, azul escuro, vermelho ou
preto, e o objeto branco ou amarelo.

Usar alinhamento a esquerda Blocos justificados podem causar problemas
no espaco entre palavras quando as colunas
de texto sédo mais estreitas.

Uso de espagos em branco nos textos Espagos em branco criam sensacgéo de
clareza sobre a informacao a ser apresentada

llustragéo Usar ilustragfes a traco. Estas ilustragBes possuem menos elementos

que possam distrair o leitor.

Usar boxes, flechas e etiquetas e
pictogramas.

Tais elementos graficos, usados de maneira
correta, chamam a atencdo para importantes
partes ou acoes.

Fonte: Alessandrini, 1984; Caposecco; Hickson & Meyer, 2011 e 2014; Hoffman & Worral, 2004; Silva, 2012; MHRA,

2014

Diante disso, foi definido que a cartilha deveria nortear-se por estes principios para que seu objetivo
informativo possa ser mais facilmente alcangado.
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3 Cartilha Informativa — Concepg¢ao

O levantamento das leis e a estruturacédo destas em mddulos é fruto de outro estudo em
andamento, voltado as pessoas com deficiéncia e/ou idosos, especialmente aqueles que
frequentam servigos publicos de alta complexidade da cidade de Bauru (Jacob et al, 2017).

Participou da execuc¢éo da cartilha, uma equipe de profissionais das areas do direito,
psicologia, servigo social, fonoaudiologia e design. O publico alvo deste projeto consiste em
pacientes e acompanhantes usuarios dos servi¢cos da Divisdo de Saude Auditiva do Hospital de
Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais e da Clinica de Fonoaudiologia da Faculdade de
Odontologia de Bauru, ambas vinculadas a Universidade de Sao Paulo. A expectativa é que
sejam informados, através da presente cartilha, uma média aproximada de 40
pacientes/acompanhantes por dia, durante os atendimentos prestados pelos profissionais do
Servico Social.

Foram abordados 9 tépicos acerca das leis que beneficiam pessoas com deficiéncia e/ou
idosos. A cartilha contou com 12 paginas, sendo uma para cada lei, a capa e informagdes
sobre a equipe de desenvolvimento e instituicdes de apoio.

ApOs a estruturagdo do conteudo, foi definida a identidade visual do projeto, especialmente
norteada pela criacdo de pictogramas e infograficos e uso de cores e tipografia de facil
compreensédo. Na capa, a opgao do uso de grcode para a audio-descricéo foi a estratégia
utilizada para contemplar e incluir os deficientes visuais. O formato final fechado do impresso
foi o tamanho A5, preferido em um grupo focal realizados com pacientes adultos e idosos
deficientes auditivos da cidade de Bauru (Medina, 2007).

As figuras abaixo ilustram a versao final da cartilha.

Figura 1. Capa da cartilha

audio descrigao

[=] 2! [s]
o

Leis para

i @ 4 )

Idosos e Pessoas com Deficiéncia
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Figura 2. Pagina “Passe Livre Interestadual”

Quem pode usar o Passe Livre?

Passe s com Deﬁciéncia

Pessoa

— G50

electua auditiva sual rend
t \ v \
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fisica

O Passe Livre é um programa do Comprovadamente carente
Governo Federal, por meio do + cuja renda familiar mensal
Ministério dos Transportes, Portos e Per’cépi@ §eja de até um
Aviagao Civil, que proporciona as salario minimo.

Como funciona o Passe Livre?

alido para = —

Duvidas entre em contato com:
Ministério dos Transportes,

Caixa Postal 9600 - CEP 70.040-976 - Brasilia/DF NAO valido para

E-mail: passelivre@transportes.gov.br

Site: www.transportes.gov.br/direto-ao-cidadao/passe-livre.html - transporte urbano

Telefone: (61) 3329-9068 - intermunicipal dentro do mesmo estado

- viagens em Onibus executivo e leito

onibus trem barco

Figura 3. Pagina “Aposentadoria para pessoa om deficiéncia”
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Através da ‘ Deve agendar um atendimento no INSS.
Lei Complementar
142/2013: 25
+
il ——]INSS
1L
direito a aposentadoria por tempo de contribuicao com ] |

tempo variavel, de acordo com o grau de deficiéncia

GRAVE !ﬂ—.‘ 135
C_ | moperADA

LEVE oY% " portal da Previdéncia

previdencia.gov.b
avaliado pelos Peritos do INSS WAWPIeVICencia:govRt

4 Discussdao e consideracgdes finais

A presente cartilha busca informar as pessoas com deficiéncia e/ou idosos seus direitos e
obrigacbes, bem como a maneira de acesséa-los, promovendo cidadania e tornando-os

multiplicadores de tais informacgdes.

Para tal, a restricdo do uso de termos técnicos e artificios da infografia foram estratégias

859

usadas para tornar o impresso inclusivo a quem ele é destinado. Em alguns paises, iniciativas
de agéncias governamentais auxiliam no desenvolvimento de materiais instrucionais na area da
salde, indicando estratégias para a compreenséo de tais informativos, como um guia de boas

praticas para a criacao de instru¢des ao paciente sobre 0 uso de medicamentos no Reino

Unido (MHRA, 2014). Um guia de boas praticas, fornecido pelo governo brasileiro, que indique
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a correta forma de transmisséo da informacéo na area da salde para a populacdo, poderia
facilitar na concepgéo de tais materiais instrucionais.

No tocante da identidade visual deste projeto, em relagédo as cores, houve a preocupacao
do contraste entre elas e entre os elementos gréficos e textuais. Silva (2012) estudou o impacto
da alteracdo da visdo de pessoas idosas em produtos impressos e concluiu que, para tornar a
percepcdo das cores mais facil, o contraste entre objeto e fundo deve ser considerado. O
correto uso das cores e 0 uso de tipografia em tamanho maior também auxiliam aqueles com
baixa visdo e com deficiéncias congénitas. Outro aspecto a se destacar, foi a criacdo de um
padrao de pictogramas relativos as deficiéncias, cujo proposito foi o de afastar a
estigmatizacdo. A inclusdo social destas pessoas € ainda muito incipiente em nosso pais e
acBes como o acatamento a legislacdo vigente; uso da midia, da cibercultura e de novas
tecnologias sdo passos fundamentais para mudar este quadro (Maciel, 2000).

Este estudo possibilitou identificar as necessidades, tanto em relagdo a transmisséo de
informacdes sobre as leis de grande valia as pessoas com deficiéncia e/ou idosos, quanto a
forma como ela é transmitida.
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