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Este trabalho investigou aspectos de ergonomia cognitiva no design de informacéo de interfaces gréficas, enfatizando
a atividade de docentes do ensino superior. A pesquisa utilizou como objeto a Turma Virtual, médulo AVA
disponibilizado pelo Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA), desenvolvido e mantido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Participaram do estudo docentes oriundos de diversas
unidades académicas da Institui¢do, propiciando diferentes relatos de experiéncia e perspectivas quanto ao uso da
ferramenta em seu cotidiano de ensino e gestdo das disciplinas. A partir dos dados coletados, foram identificados os
principais problemas informacionais em funcionalidades especificas da Turma Virtual, e elaborada uma proposta de
redesign da interface, a partir de principios ergondmicos de design da informacéo e dos relatos dos usuérios. Uma
demonstracdo do protétipo foi avaliada por um grupo heterogéneo de docentes por meio de questionarios. Os
resultados apontaram niveis positivos de satisfacdo dos usuarios com a proposta apresentada, registrando sugestdes de
novos melhoramentos e evolugdes na interface, bem como o interesse dos docentes participantes em utilizarem a
nova interface em suas atividades académicas.

Higher Education, Technology in Education, Cognitive Ergonomics, Information Design

This paper discusses about an investigation on cognitive ergonomics aspects in the information design of graphical
interfaces, focusing university professors's activities. The research object was the Virtual Class, virtual learning
environment (VLE) of an academic system developed and maintained by the Federal University of Rio Grande do
Norte, Brazil. The participants were professors from different locations of institution, which related about their
experiences and perspectives about the VLE in their education contexts and disciplines management. From the data
collected, it was identified the main interface s information problems and then was designed a new interface concept,
through ergonomics and information design criteria and the experiences reported by the users. The prototype was
evaluated by a heterogeneous group of potential users. The results point to the significant approval by the users, that
suggested new improvements on interface, also they tell about their interest to use the new interface in their activities.

1 Introducéo

As inovacdes em informatica iniciadas no século XX possibilitaram novas formas de obter
conhecimento (Pereira, Schmitt & Dias, 2007). Mais pessoas tém acessado informacdes de
diferentes plataformas, e as redes sociais e outros espagos de contetdo na internet alteraram a
maneira de buscar informag8es e assimilar novos conhecimentos, ressignificando processos de
aprendizagem (Cortella & Dimenstein, 2015). Tais avangos tecnoldgicos e mudancas
comportamentais catalisados pela web tém exigido dos docentes constante atualizacéo e uso
de recursos consoantes as realidades de cada nova turma ingressante nas universidades. Por
outro lado, a web tém encurtado a relagdo espacgo e tempo entre educadores e educandos,
podendo servir como recurso para o ensino, tanto na forma como no contetdo (Nunes &
Gongcalves, 2015). Desse fenbmeno, surgiram solu¢des como os ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), sobre os quais discorre este trabalho, de uma perspectiva da ergonomia
cognitiva e do design da informacéao.
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1.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Galafassi, Gluz & Galafassi (2014:41) definem ambientes virtuais de aprendizagem como: “tecnologias
integradoras e abrangentes capazes de organizar e definir um ponto focal para os processos educacionais
mediados por computador, apoiar os professores e promover o engajamento dos alunos”. Ainda segundo os
autores, os recursos oferecidos pelos AVA encurtam a relacdo de distancia e tempo entre alunos e
professores, permitindo uma comunica¢do mais agil entre os sujeitos. Os AVA contribuem de maneira
substancial em abordagens educacionais mediadas por computador. Embora bastante evidenciados nas
modalidades de ensino a distancia (EaD), muitas instituicbes tém adotado os AVA como uma ferramenta de
ensino hibrido, servindo como extensdo da sala de aula. Além do ambiente académico ou escolar,
organizagfes tém adotado os AVA como estratégia de educagédo corporativa (Pereira, Schmitt & Dias, 2007).

Okada (2003:6) coloca que “Para compreender melhor ambientes virtuais colaborativos e cooperativos,
necessario nao so refletir sobre a concepgédo de colaboragéo e cooperagdo, mas também, analisar as
estruturas e interfaces contidas nestes ambientes”. Além disso, segundo a autora, ndo € suficiente a
instituicdo disponibilizar tais ambientes se a metodologia for conduzida nos moldes tradicionais. Esses
novos espacos, entdo, requerem abordagens diferentes, o que traz implicagbes ndo apenas na metodologia
de ensino, mas também na concepcao de tais ambientes, a partir da reflexdo sobre como suas
configuragdes influenciam na experiéncia dos usuarios. Tais questdes transitam pelas dimensdes
ergondmica, interfacial e informacional presentes no design desses artefatos.

1.2 Ergonomia e design da informacé&o

A ergonomia, termo que deriva da jun¢ao entre os termos gregos “ergon” e “nomon” (“trabalho” e
“regras”, respectivamente), busca enxergar a atividade de trabalho como um sistema, caracterizado pela
relagdo entre o homem, a tarefa e a maquina, sendo esta Ultima qualquer dispositivo, seja um artefato fisico,
digital ou ambiental (lida, 2005). Segundo a Associagao Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2008:1): “Os
ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliacdo de tarefas, postos de trabalho,
produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e
limitagbes das pessoas.”

O estudo da ergonomia esta dividido nos seguintes dominios (ABERGO, 2008): Ergonomia Fisica
(aspectos mecanicos e biolégicos), Ergonomia Cognitiva (aspectos psicoldgicos) e Ergonomia
Organizacional (aspectos sociais e logisticos). E importante ressaltar que os trés aspectos est&o
interligados, em maior ou menor grau, visto que as relacdes de trabalho se perfazem no espaco, nos
artefatos fisicos e, atualmente — em uma sociedade marcada pelo digital —, também nas relacdes
informacionais das midias eletrénicas. Na definicdo proposta pela ABERGO, o objetivo basilar da ergonomia
esta na busca pela compatibilidade entre os sistemas e os individuos que com eles interagem. Tal
perspectiva vem ao encontro da visdo de design proposta para o desenvolvimento de produtos, que, na
viséo de Norman (2010), devem ser desenvolvidos conforme a maneira que as pessoas se comportam,
centrando a tecnologia nas pessoas.

O design da informacao (DI), por sua vez, é o ramo do design grafico (ou programacao visual) cuja
atividade esté relacionada ao projeto da informacao em suportes fisicos ou digitais, no segmento editorial,
publicitario ou na web, por exemplo. O design da informacao esta presente no cotidiano da sociedade, como
em embalagens de produtos e nas sinaliza¢des de ambientes internos ou externos, manuais, mapas e
diagramas, dentre outros.

Historicamente, o campo de estudo do design da informacao origina-se como ciéncia multidisciplinar, no
final da década de 1970, com a publicacao Information Design Journal, em 1979, organizada por designers
gréficos que passaram a discutir sobre o tema a época. Na década seguinte, em 1986, é fundado o
International Institute for Information Design (IlID), baseado na Austria (111D, 2017). Em 1991, é organizada a
Information Design Association (IDA), unindo os conhecimentos de especialistas em design grafico e em
estudos da linguagem (IDA, 2014). No ano de 2002, foi organizada a Sociedade Brasileira de Design da
Informacgao (SBDI), instituicdo sem fins lucrativos e de carater cientifico (SBDI, 2016).

No design da informacado, consideram-se os atributos de cada elemento da composicao grafica como
formas de linguagem visual, que entregam a informacao ao usuario. Assim, a composicao de texto, a
hierarquia e sequéncia de informacdes, a escolha da tipografia e das cores auxiliam a transmisséo de
mensagens em diferentes niveis de compreenséo e assimilagéo visual (Samara, 2011; Spiekerman, 2011).
Bertin (1967), um dos primeiros tedricos sobre programacao visual e considerado um dos principais
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precursores do DI, prop6s o conceito de variaveis visuais, considerando as diferentes formas e atributos
com que elementos graficos podem se apresentar em uma composi¢éo (Figura 1).

Figura 1: Variaveis visuais propostas por Jacques Bertin. (Elaboracéo dos autores, baseado em Bertin, 1967)
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O modelo de analise de Mijksenaar (1997) propde uma classificacdo das variaveis visuais originalmente
propostas por Bertin (1967):

B Variaveis Diferenciadoras: cor, tipografia, icone, ilustracao, etc.;

B \Variaveis Hierarquicas: posicéo e sequéncia da informacéo, peso da tipografia e estilo (e.g., negrito,
italico), alinhamento, etc.;

B Variaveis de Suporte: contornos, caixas, area de cor, sombreamento, etc.

As variaveis visuais influenciam a experiéncia informacional e devem ser consideradas durante a
elaboracdo de composicdes graficas, cabendo ao designer orientar o usuario na navegacao e interagdo com
as informacdes dispostas na interface (Morville & Rosenfeld, 2007). Nesse sentido, o design da informacéo
atua como parte integrante de interfaces ergonémicas ao usuario, uma vez que tais decisées de design
podem comprometer ou nédo a tarefa de assimilacdo informacional dos sujeitos, devendo ser consideradas
suas necessidades e capacidades.

A Information Design Association, em sua pagina oficial (IDA, 2014), destaca o seguinte questionamento:
“Modern life is saturated with complex information and data. For information to have impact, it must be easy
to find, simple to use, and instantly understandable. In short, information needs to be designed”. De fato, a
sociedade atual é baseada na informacéo e nas tecnologias que provém acesso para esta, e seu
processamento e assimilagéo requerem um pensamento de projeto — design — dessa informagéo. Esse
entendimento vai ao encontro das questfes de pesquisa que motivam este trabalho:

B Como o design da informacdo em interfaces de ambientes virtuais de aprendizagem afeta a
ergonomia do trabalho docente do ensino superior?

B Como oferecer tecnologias e sistemas cujas interfaces sejam informacionalmente adequadas para a
pratica docente?
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2. Contexto da pesquisa

Como objeto de estudo, foi analisada a interface grafica da Turma Virtual (Figura 2), modulo AVA oferecido
no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA). O sistema foi desenvolvido, mantido e
€ adotado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). A populacdo-alvo da investigacdo
foram os docentes ativos da Instituicdo.

Figura 2: Captura de tela. Turma Virtual do SIGAA (Fonte: SINFO/UFRN)
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Em termos quantitativos, o SIGAA contabilizou, no ano de 2016, uma base de usuérios ativos (discentes
e docentes) de cerca de 40 mil usuarios na Instituicdo (SINFO, 2016a). Somado a isso, a UFRN realiza
termos de cooperag&o com outras instituicdes de ensino em nivel nacional, contando com uma rede de
cerca de 30 universidades que adotam os sistemas integrados, em variadas localidades das cinco regides
do territorio brasileiro (SINFO, 2016b). Nesse sentido, a Turma Virtual € um moédulo de acentuado impacto
na vida académica de diversas instituices de ensino superior.

2.1 Histoérico

Em estudo anterior (Grilo & Dias, 2016), foi realizada uma pesquisa inicial por meio de questionarios
enviados eletronicamente. A pesquisa reuniu um grupo de 27 docentes da UFRN. Os participantes
informaram a frequéncia de utilizacdo de funcionalidades disponiveis na Turma Virtual (Tabela 1).

Tabela 1: Funcionalidades mais frequentes segundo os docentes (Fonte: Dados da pesquisa)

Funcionalidade f (%)

Cadastrar topico de aula 88%

Cadastrar tarefa 81,4%

Cadastrar noticias 92,5%

Cadastrar frequéncia 92,5%

Cadastrar planos de curso 59%

Inserir arquivo na turma 96,2%
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Realizou-se também uma navegacéo exploratéria na interface, em que foram detectadas nao
conformidades da interface com cinco heuristicas de usabilidade (Nielsen, 1995): Visibilidade e estado atual
do sistema; Controle e liberdade ao usuario; Consisténcia e padrdes; Auxiliar os usuarios a reconhecer e
reverter situacdes de erro; Reconhecimento e memorizacdo. Durante a navegacao exploratdria, também
foram identificados problemas de acessibilidade, como ruidos de comunicacao para leitores de tela e de
navegacao via teclado, além da auséncia de versdes de alto-contraste para pessoas com baixa visao.
Verificou-se auséncia de recurso de busca. Um dos docentes participantes fez um importante
guestionamento quanto ao uso da Turma Virtual, afirmando que se esta ndo fosse pratica e intuitiva para o
docente, dificilmente seria adotada pelos alunos, que dependem da atualizagdo desse ambiente para
acessar arquivos, notas, noticias. Ou seja, quanto mais ergondmica a interface para o docente, mais
propicia pode ser a adeséo dos estudantes a ferramenta e a metodologia aplicada pelo educador.

3. Procedimentos e técnicas

Realizou-se intervencdo na interface do objeto de pesquisa, parametrizando o redesign a partir do modelo
tedrico de andlise de variaveis visuais, proposto por Mijksenaar (1997). Foi adotado um framework
idealizado e aplicado em pesquisas anteriores na Instituicdo (Grilo, 2016; Grilo, 2017; Grilo, Silva & Costa,
2017) para o gerenciamento visual das ideias geradas ao longo do processo de redesign, consistindo em
reunir visualmente em um quadro o Diagndstico dos problemas (D), Requisitos e restricfes (R), Alternativas
de solucao (A) e os Feedbacks (F) das partes interessadas (usuérios e equipe desenvolvedora). O
procedimento envolveu as seguintes técnicas:

B Elaboracéo de protétipo da nova interface, a partir dos problemas relatados pelos usuérios;
B Apresentacdo de video demonstrativo da nova interface para os docentes;

B Questionério de validacdo enviado aos docentes (n=103).

4. Resultados e discussodes

A Figura 3 contém os principais insights gerados colaborativamente durante o processo de analise e sintese
do questionario da pesquisa anterior, bem como os primeiros feedbacks obtidos com usuarios e
desenvolvedores. A sequéncia de leitura dos quadrantes se descreve em sentido horario, comegando pelo
Diagnostico (D).

Figura 3: Alguns dos insights gerados para proposta ergondmica de design da informag&o na interface (Elaboracédo dos autores)
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A partir dos insigths gerados, foi elaborada uma proposta de nova interface (Figura 4), a qual buscou
contemplar os problemas ergonémicos descritos pelos usudrios quanto as funcionalidades frequentes, bem

como aspectos gerais da interface.

Figura 4: Redesign da interface. (Elaboragdo dos autores)
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O redesign da interface baseou-se na nova identidade visual dos sistemas da instituicdo (Agecom,
2016). Propuseram-se mudancas tanto no aspecto de distribuicao das informacgdes, como também na
apresentacéo destas, utilizando de diferentes variaveis visuais de suporte, diferenciadoras e hierarquicas. O
menu é caracterizado pelo uso duas variaveis visuais diferenciadoras: as cores e os icones, além da
variavel de suporte — a area do menu. Na solucdo proposta, 0 menu foi disposto na parte superior do layout,
em formato horizontal, destacando os itens. Os subitens séo exibidos com a sobreposicao do cursor, em
rétulos de texto, organizados de maneira que o usuario possa perceber qual caminho percorreu para chegar
a secao atual (variavel hierarquica). O professor pode alterar a disciplina clicando no icone de seta
posicionado a direita do nome da turma, que carregara um menu para selecionar outras disciplinas (Figura
5).

Figura 5: Menu de contexto para alternar visualizagéo de disciplinas. (Elaboracéo dos autores)
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Uma das areas mais criticadas pelos docentes foi a listagem dos topicos da disciplina. Na interface
anterior, os topicos eram disponibilizados de forma crescente, isto é, os itens mais recentes eram colocados
abaixo daqueles mais antigos, em um Unico plano de fundo. A alternativa foi exibir tais informacdes
destacando sempre 0s itens mais recentes ao topo. No redesign da interface, essa area informacional
tornou-se um feed de atualizacGes da disciplina, remetendo a um mural, cujas informacg8es sobre topicos de
disciplina, arquivos enviados pelo professor, entregas de atividades, dentre outros, foram organizadas e
distribuidas em cards (variaveis de suporte), os quais poderiam receber comentérios dos participantes e
serem compartilhados via link (Figura 6). Assim, as atualiza¢des funcionariam como postagens, em que 0s
usudrios pudessem interagir com mais facilidade com os assuntos da disciplina, além de buscar por
conteldos especificos (resolvendo a auséncia do recurso de busca da interface anterior) ou filtra-los por

meio de palavras-chave (tags).

Figura 6: Atualizacdes da disciplina. (Elaboragéo dos autores)

Principios basicos da Ergonomia

A direita, o docente tem acesso as opcdes que, em estudo anterior, foram identificadas como as
funcionalidades frequentemente acessadas. Todas foram dispostas em cards, tornando a organizagéo da
interface marcada por variaveis de suporte. O usuéario pode personalizar o menu, adicionando outras que
Ihe sejam Uteis (Figura 7).

Figura 7: Caixa de atalhos personalizavel. (Elaboragdo dos autores)
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No calendério da turma, aplicaram-se cores como variaveis diferenciadoras para indicar atividades,
avaliacOes e dias de aula, semelhante ao esquema de cores adotado no aplicativo movel. (Figura 8).

Figura 8: Calendario da turma. (Elaboragéo dos autores)

CALENDARIO
'4 15 - 21 de fevereiro, 2016 >
D 5 T Q Q 5 5

A Figura 9 exibe o cadastro de frequéncia, acentuadamente utilizado e de complexa organizacéao,
segundo os docentes. Aplicaram-se cores e icones como variaveis diferenciadoras para as microinteracées.

Figura 9: Cadastro de frequéncia. (Elaboracédo dos autores)
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A acessibilidade foi discutida junto a equipe de desenvolvedores, sendo possivel identificar abordagens
de programacéo front-end que respaldassem a codificacdo da interface para navegacdes via teclado.
Estudos realizados em conformidade com as diretrizes do eMAG e W3C (Brasil, 2014; W3C, 2016)
fundamentaram versdes em alto-contraste, para usuarios com baixa visao. Neste caso, utilizou-se a cor
como variavel diferenciadora (Figura 10).

Figura 10: Interface em alto-contraste. (Elaboracdo dos autores)
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4.1 Validacéo

Participaram da validacdo da interface 103 docentes da UFRN, que responderam a um questionario
fornecido junto a apresentacao detalhada e em video do protétipo. A faixa etaria da maioria dos
participantes (35,9%) situou-se entre 31 e 40 anos de idade, seguidos de 29% entre 41 e 50 anos, 16% até
30 anos de idade e 15% entre 51 e 60 anos. Uma parcela de 2,9% possuia mais de 60 anos de idade. Em
relacdo ao tempo de atuacéo dos docentes, 35,9% atuam na instituicdo numa média de 6 a 10 anos, 30,1%
entre 1 e 5 anos, 16,5% ha mais de 20 anos, 9,7% h& menos de 1 ano, 4,9% de 16 a 20 anos e 2,9% de 11
a 15 anos (Figura 11).

Figura 11: Tempo de atuagdo na Universidade. (Dados da pesquisa)

® Menos de 1ano
® De1a5anos
De6a 10 anos
@ De 11315 anos
@ De 16220 anos
@ Acima de 20 anos

Em maioria, participaram docentes atuantes na graduacéo e na pés-graduacéo (59,2% e 70,9%,
respectivamente). Uma parcela de 8,7% atua no ensino técnico oferecido na Universidade, e um dos
participantes leciona em nivel médio. Houve distribuicdo bastante variada dos locais de atuacao de cada
docente. A maioria das respostas se originaram do Centro de Tecnologia (19,4%), Centro de Ciéncias
Exatas e da Terra (13,6%) e Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (10,7%). Participaram docentes do
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campus central, bem como dos interiores do Estado do Rio Grande do Norte, como do Centro de Ensino
Superior do Serid6 (9,7%).

Dentre as areas de conhecimento lecionadas pelos participantes, destacam-se os cursos: Sistemas de
Informacdo, Filosofia, Pedagogia, Engenharia Mecanica, Gestao Hospitalar, Histéria, Matemética, Ciéncias
e Tecnologia, Letras, Engenharia de Software, Comunicacdo Social, Tecnologia da Informacéo, Direito,
Fonoaudiologia, Medicina, Técnico em Informatica, Ciéncias Bioldgicas, Turismo, Ciéncias Contébeis,
Técnico em Agropecuaria, Engenharia Elétrica, Engenharia de Telecomunicacdes, Arquitetura, Biomedicina,
Gestao de Politicas Publicas, Enfermagem, Medicina, Ciéncias Atuariais, Engenharia do Petréleo, Quimica,
Nutricdo, Psicologia, Gestdo Hospitalar, Fisica, Biblioteconomia, Administracéo, Ciéncias Econémicas,
Geologia, Estatistica, Geografia, Odontologia.

Quanto as opinides sobre as ideias apresentadas, 66% dos docentes afirmaram estar totalmente
satisfeitos com a péagina inicial, que exibe as atualizacdes na forma de feed; 25% responderam que estdo
parcialmente satisfeitos, 3,8% insatisfeitos e 3,8% séo indiferentes. Quanto ao cadastro de frequéncia, 61%
dos docentes estao totalmente satisfeitos, 31% responderam que estédo parcialmente satisfeitos, 4,8%
responderam que estdo insatisfeitos e 2,9% indicaram estar indiferentes. Para a criagdo de questionarios,
56% docentes afirmaram estar totalmente satisfeitos, 28% estao parcialmente insatisfeitos, 1,9%
insatisfeitos e 13,59% responderam que séo indiferentes. Quanto ao menu navegacao, 70% dos docentes
responderam que estdo totalmente satisfeitos, 25% parcialmente satisfeitos, 2,9% indicaram estar
insatisfeitos e 0,97% afirmou estar indiferente (Figura 12).

Figura 12: Niveis de satisfacdo dos docentes com as solug6es apresentadas. (Dados da pesquisa)

75 M Totalmente satisfeito [l Parcialmente satisfeito Insatisfeito [l Indiferente
a0
25
Pagina inicial, que exibe as Cadastro de frequéncia Criacio de questionario Menu de navegacio
atualizacies na forma de
feed

Foi solicitado aos respondentes que avaliassem o novo design apresentado (Tabela 2), utilizando uma
escala de diferencial semantico de 0 (péssima) a 3 (6tima). A opinido dos docentes se demonstrou
predominantemente receptiva as mudangas sugeridas com 57% considerando-as como 6timas (3). Nenhum
dos participantes marcou a op¢éo 0 (péssima).

Tabela 2: Avaliagao geral dos participantes sobre a nova interface. (Dados da pesquisa)

0 1 2 3
Avaliacdo Péssima Otima
f (%) 0 3,9% 38,8% 57,3%

Foi disponibilizado um espaco no questionario para que os participantes pudessem registrar seus
comentarios e sugestdes para o trabalho. Algumas das opinides estao agrupadas no Quadro 1.

Quadro 1: Feedbacks dos docentes. (Dados da pesquisa)
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“Gostaria de fazer uma sugestédo dos alunos terem a
possibilidade de inserir links ou contedo no campo em que
o professor pde a aula. Nao sei se isso teria uma aceitacéo
por parte dos outros docentes, mas caso contrario, o
professor poderia ter a opgao de avaliar o conteddo sugerido
pelo aluno. Ficaria interativo, uma vez que o aluno também
participa do conteudo ofertado em sala. Parabéns!”

“Poderia agregar fungées de acompanhamento académico
do estudante. Algumas informacdes que o docente poderia
ter para um diagnéstico da turma. Algumas poderiam ser
individualizadas e outras em forma de graficos de
histograma, pizza, barras, etc. Nesse caso cabe uma
discusséo devido a informagGes de cunho privado e publico.
Que permitam atividades diferenciadas e direcionadas.”

“Além da organizacéo em feeds tanto docentes precisam de
uma opcao para organizar e buscar o contetdo. Isso pode
ser feito, j& na verséo atual, inserindo nos posts do feed
hashtags ou marcadores que seriam indexados em um menu
da turma virtual. Por exemplo, eu poderia marcar um post
como #unidadel, #atividade, #android. Um outro como
#unidadel, #webservices, etc. as tags ajudariam a formar
um menu dinadmico (de acordo com sua repeticao) e
possibilitariam os discentes a buscar contetdo de forma
mais simples.”

“Seria interessante existir a possibilidade de direcionar
tarefas ou atividades isoladas, pois quando temos alunos
afastados (atestado ou licenga) temos que usar e-mail ou
facebook que nédo séo os canais de comunicacgéo oficial da
UFRN e ficamos obrigados a receber as atividades em
outros canais de comunicagéo.”

“Achei excelente a iniciativa, virou uma plataforma bem mais
dindmica e moderna.”

“Gostei do visual, mais moderno. A uma primeira olhada, me
pareceu mais amigavel. Seria interessante fazer testes e
avaliagdes utilizando uma versao beta de modo mais
interativo, simulando uma situagao real.”

“Na versao atual os arquivos postados para uma turma ficam
numa pasta chamada arquivo dentro de uma subpasta com o
cédigo da disciplina, porém para uma mesma disciplina os
arquivos néo ficam separados por semestre, ficam todos
juntos para todos os semestres o que dificulta uma eventual
correcdo. Sugiro que dentro da pasta com o cédigo da
disciplina seja criada uma nova pasta com o semestre
correspondente.”

“Parabéns pelo esforco. O sistema esta cada vez melhor,
responsivo, tornando-se uma 6tima ferramenta de uso
pedagdgico também, e ndo apenas para preenchimentos
burocraticos.”

“Seria muito interessante ndo atrelar os materiais
disponibilizados pelo professor em suas turmas virtuais a
datas. Isso engessa muito a maneira como o material é
disponibilizado, além de criar uma enorme dificuldade na
hora de importar material em turmas futuras.”

“Minha maior dificuldade é excluir um arquivo inserido no
tépico de aula errado. Poderia ter um botéo para excluir.”

“Seria interessante que, em tarefas repetitivas, desse a
possibilidade de néo ter que sair da tela, para repetir a
tarefa; - Em tarefas que possa haver a selecéo de varios
itens, que seja disponibilizada a possibilidade na tela de
selecionar varios ou todos de uma vez.”

“Uma das maiores dificuldades com o uso da turma virtual é
de criar os topicos de aula e poder manipular os tépicos de
forma separada das datas. Quando cadastro 36 tépicos, e
associo um a cada dia de aula, caso eu queria mudar um
toépico de dia (adiantar) ou se atrasar uma aula, a atualizacéo
dos tépicos para as novas datas é bastante trabalhosa. Ja
que havera essa nova forma (postagem), talvez isso possa
ser melhorado também. A atualizacao das presencas ficou
muito boa. Se puder ser feita alguma atualiza¢do na forma
de cadastrar as notas, ajudaria também.”

As opinides dos docentes, com propriedade e experiéncia na préatica didria com a ferramenta,
oportunizaram novos encaminhamentos para a investigacao, dentre os quais:

B Melhor gerenciamento de arquivos relacionados aos tépicos de aula e as disciplinas;

B Tornar a edicdo de topicos de aula e cadastro de notas mais flexivel;

B |Implementar inteligéncia que sugira os dados inseridos com frequéncia pelo usuéario, evitando acdes

repetitivas;

Permitir que o professor gerencie quais postagens do feed podem receber comentarios;

Direcionar tarefas isoladamente para cada aluno se for necessario;

Dispor menu com as principais tags utilizadas na turma, para facilitar as buscas rapidas.

5. Conclusodes e desdobramentos

Foram investigados aspectos ergonémicos em interfaces de AVA na pratica docente do ensino superior,
buscando-se redugéo nos ruidos comunicacionais por meio critérios de design da informacao, mediante

modelos de andlise. Neste esteio, 0 modelo de andlise de varidveis visuais propostas por Mijksenaar (1997)

satisfez o estudo da intervencao no objeto, bem como o apoio de um quadro visual para compor a visao
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geral do problema permitiu compartilhamento de ideias com as partes envolvidas durante o processo.

Os resultados da avaliagdo do prot6tipo apontaram para satisfacdo dos docentes quanto as propostas
para funcionalidades de uso mais frequente, bem como a organizacéo dos elementos da interface grafica.
Houve predominante aprovac¢do do novo arranjo do menu principal e também da insercdo de um feed de
atualizactes da turma (~66% e ~70%, respec., cf. Figura 12).

Os participantes manifestaram interesse em utilizar a ferramenta para avaliarem melhor seu
desempenho e comportamento, solicitando a disponibilizacdo de uma versdo para testes, uma vez que o
protétipo inicial foi demonstrado utilizando somente recursos audiovisuais. O objetivo da demonstracgao foi
propor aos sujeitos um novo conceito de uso da ferramenta, para identificar oportunidades e obter
direcionamentos para evolucdo do trabalho. Os feedbacks coletados serdo utilizados no amadurecimento
das alternativas apresentadas, sendo aquelas ja validadas encaminhadas para o desenvolvimento de
prototipos navegaveis, visando a oferecer uma versao funcional para validagdes in loco.

Dos parametros aplicados a esta investigacdo, conclui-se que:

B Os critérios de design da informacéo ora aplicados a este estudo, i.e., as variaveis visuais —
diferenciadoras, hierarquicas e de suporte —, atuam de maneira interdependente na composi¢édo
gréfica da interface. A combinacao entre estas permitiu realcar ou destacar elementos relevantes
daqueles menos importantes. Verificou-se, ainda, a possibilidade de administrar o efeito das
variaveis visuais nos esquemas cromaticos para acessibilidade, sendo tais critérios interessantes
em abordagens inclusivas no design de interfaces;

B O emprego de ferramenta visual para organizar insights gerados no decorrer do projeto permitiu a
socializacéo e ampliagdo do panorama da experiéncia dos usuarios docentes, igualando o
conhecimento do problema entre designers e desenvolvedores e propiciando gatilhos visuais para
decisbes colaborativas entre os profissionais da organizacao investigada. Tornou-se, assim,
importante material de apoio para conscientizagéo e consolidagdo de praticas de design em
organizac@es de tecnologia da informacéo;

B Em um panorama sobre o objeto investigado e confrontando as questfes levantadas inicialmente
para a pesquisa, as interven¢des na composicdo da interface, mediadas por critérios de design da
informacéo, produziram efeitos positivos na percep¢éo dos docentes usudrios da ferramenta, vez
gue se observou na validacéo do protétipo por estes. Assim, aplicou-se o design da informacéo nédo
apenas para diagnostico ergondmico-cognitivo do artefato, mas como substrato tedrico e técnico
para seu melhoramento, de modo que o DI pode contribuir no projeto ergondmico-cognitivo da
atividade de docentes do ensino superior em ambientes virtuais de aprendizagem.

Destaca-se a importancia de considerar a voz dos usuarios desde o inicio do processo de redesign da
interface, uma vez que seus anseios, quando explicitados, tornaram-se dados qualitativos que direcionaram
0 processo e permitiram uma melhor visualizagédo do problema, de forma que, além do olhar técnico em
design sobre os elementos da interface, as opiniées dos usuarios, carregadas de experiéncias e
sentimentos vivenciados em seus cotidianos, trouxeram para o projeto novas questées ergonémicas.

Para proximas etapas, dar-se-a continuidade as abordagens participativas, com realizacdo de avaliagfes
cooperativas, dentre outras técnicas que possibilitem a construcao de uma ferramenta centrada nos
usudrios e que promova beneficios para a experiéncia tecnoldgica dos docentes em suas metodologias de
ensino.
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