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e 0 usuario sob a é6tica da inclusado: algumas consideragoes
Graphic design and the user from the perspective of inclusion: some considerations
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A discusséo de temas como inclusao e acessibilidade tem crescido dentro da area do design nos ultimos
anos. A tendéncia é que se desenvolvam cada vez mais projetos centrados no usuarios, levando em
consideragao os que porventura sejam deficientes, incapacitados ou estejam em desvantagem por
determinado contexto fisico ou social. Este artigo apresenta o desenvolvimento de uma pesquisa de
iniciagao cientifica nas areas de Design Grafico e Design Inclusivo, a qual pretende identificar algumas
das praticas projetuais disponiveis para atender usuarios com necessidades especiais, a fim de promover
a discussao e conscientizagdo sobre o tema, bem como fornecer subsidios tedricos e técnicos suficientes
para o desenvolvimento de uma nova identidade visual para um evento de acessibilidade e integracao
social em Bauru, interior de Sao Paulo.

inclusive design, graphic design, accessibility, social inclusion

The discussion of themes like inclusion and accessibility has grown inside the Design area during the last
years. The development of more user-centered projects is a trend, and it is important to consider and
include the users with any kind of disability, inability or disadvantaged by a particular physical or social
context. This article presents the development of a scientific research in Graphic Design and Inclusive
Design, which pretends to identify some design practices to attend users with special needs, in order to
promote the discussion and awareness about the theme, as well as to provide sufficient theoretical and
technical background for the development of a new visual identity for an event of accessibility and social
integration in Bauru, countryside of Sdo Paulo.

1 Introducao

A pratica projetual € um dos pontos primevos do Design. No que diz respeito ao Design
Grafico, tal agao visa organizar elementos visuais — como cores, textos e imagens, por exemplo
—a fim de transmitir uma mensagem considerando-se seus aspectos informativos, estéticos e
persuasivos (Gruszynski, 2000) para fornecer elementos suficientes que promovam a
significagao desejada ao seu usuario final. A questao é que grande parte de tais projetos
atendem, segundo Bispo e Simbes (2006: 8), apenas a 'um mitico homem médio que é jovem,
saudavel, de estatura média, que consegue sempre entender como funcionam os novos
produtos, que ndo se cansa, que nao se engana... mas que na verdade, ndo existe'.

E a partir dessa necessidade latente de um maior nimero de projetos centrados no usuario
e em suas diversas necessidades que o Design Inclusivo ganha espacgo, propondo estudos e
praticas de design para 'concepgao de produtos, de ambientes e de servigos usaveis por todos
nos, independentemente da idade, aptidao, ou dimenséao fisica (perdas de autonomia ou algum
tipo de deficiéncia)' (Machado, 2016: 2). Associar o projetar grafico a proposta do Design
Inclusivo busca prever possiveis problemas de ordem socioldgica, cultural e fisica por parte dos
usuarios que impegam o fluxo comunicacional desejado, e, dessa forma, propor solugdes que
possibilitem atingir uma gama cada vez maior de usuarios (Henriques & Domiciano, 2015).

A partir da associagao da agao e pesquisa do Design Grafico Inclusivo a outras areas do
conhecimento, entre elas o Design da Informacgao e Instrucional, os processos de
aprendizagem e comunicagao e seus disturbios e deficiéncias, obtém-se um consistente
suporte tedrico e pratico para a selegao e desenvolvimento de praticas projetuais inclusivas.
Dessa forma, busca-se capacitar profissionais e, principalmente, incentiva-los a assumir 'o
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solugdes inclusivas, visando extinguir a segregagao causada por barreiras
1H21vAa> © duuiaid \lVlenezeS & PaSChoare”i, 2009: 16)

2 Objetivos

Esta pesquisa de iniciagao cientifica tem como objetivo geral desenvolver conteudo tedrico e
fomentar discussdes na area do Design Grafico Inclusivo, aprofundando-se acerca das
caracteristicas dos usuarios sob a 6tica da inclusédo e acessibilidade e identificando quais sédo
as praticas projetuais que mais se aproximam dessas propostas. Os objetivos especificos
visam promover, a partir dos resultados teéricos e técnicos coletados, uma discusséo e
conscientizagado acerca da tematica, bem como desenvolver uma nova identidade visual para a
Mostra Arte Sem Barreiras — evento anual de acessibilidade e integragao social realizado em
Bauru, interior de S&o Paulo.

3 Revisdo Tedrica

A retomada da agéao projetual centrada no usuario € em suas diversas necessidades
acompanha o crescimento das discussées envolvendo temas como inclusao, acessibilidade,
sustentabilidade e ética. E a partir desse contexto que despontam as praticas em Design
Inclusivo, o qual possibilita 0 desenvolvimento de projetos que, além de satisfazerem o usuario-
meédio, tentam da melhor forma possivel abarcar criangas, adultos, idosos, pessoas com
deficiéncia, pessoas doentes ou feridas, ou simplesmente pessoas colocadas em desvantagem
pelas circunstancias, sejam elas fisicas ou sociais (Bispo & Simdes, 2006).

A tentativa de englobar as mais diversas caracteristicas de usuarios em um so projeto soa
para muitos como utopia. Entretanto, ndo se deve descartar de forma alguma a importancia de
pesquisas que busquem pontos de convergéncia e praticas projetuais inclusivas, abrangendo o
maior numero possivel de usuarios sem que seja necessario o desenvolvimento de projetos
exclusivos e adaptados apenas para as parcelas que nao correspondem ao homem-médio
(Henriques & Domiciano, 2015).

Embora o Design Inclusivo seja mais comumente associado a projetos de objetos e
ambientes (Design de Produto), considerar as diversas necessidades do usuario final de um
projeto grafico mostra-se tdo importante quanto nas outras areas. Na realidade, segundo as
principais metodologias em Design, a constante validagao, mediagao e controle do produto
desenvolvido na area de Design Grafico, mesmo apds o seu langamento, faz com que o
dialogo entre usuario final e profissional seja por muitas vezes mais intenso do que no processo
de Design Industrial (Coutinho, Freitas & Waechter, 2013).

O usuario de um projeto grafico pode vir a apresentar diversas deficiéncias, disturbios,
incapacidades ou desvantagens fisicas/sociais relacionada a compreenséao de informacgoes,
como disturbios da visao, audigdo e comunicagao, bem como possiveis limitagdes perante o
suporte ou interface utilizado para transmitir as mensagens - impressas, digitais, ambientais,
no campo fisico ou virtual. A partir do suposto, o Design Grafico Inclusivo busca em suas areas
comuns — tipografia, hierarquia de informagéao, uso das cores e contrastes, utilizagdo de
imagens, infograficos, elementos iconograficos, entre outros — formas eficientes de satisfazer
as necessidades destes usuarios.

Nao obstante, a busca por solugdes inclusivas deve ir além, buscando referéncias em
outras areas de estudo pertinentes, como no Design da Informagao, area do design grafico
que, segundo a Sociedade Brasileira de Design da Informacgéao, busca otimizar a relagao entre
a informacgao e o usuario final através de diversos aspectos, estudos e técnicas que envolvem
os sistemas de informacao (Quintdo & Triska, 2014), e no Design Instrucional, 'agéo intencional
e sistematica de ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a aplicagédo de
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situagdes
didaticas especificas' (Filatro, 2008: 3).

4 Materiais e Métodos
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btada propde a coleta de subsidios tedricos e praticos a partir de pesquisa
viviivyiainva © ||||dgética, visando:

= compreender os conceitos do Design Grafico Inclusivo bem como as possiveis
técnicas para desenvolvé-lo;

= compreender as possiveis limitagdes fisicas (sentidos), psicologicas (percepgao,
recepgao, emogdes), sociais (contextos) e culturais (repertério) que o usuario
deficiente e/ou incapaz e/ou em desvantagem pode vir a apresentar.

A partir dos resultados tedéricos, uma nova identidade visual para um evento de
acessibilidade e integragéo social em Bauru (Interior de SP) esta sendo desenvolvida como
forma de aplicagcéo dos diversos dados coletados.

5 Resultados

O desenvolvimento da pesquisa demonstrou a importancia de associar questdes da inclusao e
da acessibilidade com o Design Grafico, na medida em que grande parte dos projetos graficos
disponiveis hoje ndo atendem muitas das necessidades de usuarios que destoam do usuario
convencional.

As praticas encontradas para expandir o alcance destes projetos abrangem diversas areas
do design grafico. Alguns exemplos:

= Técnicas em tipografia podem ser utilizadas em prol de uma leiturabilidade e
legibilidade claras e eficientes, ao encontro das necessidades de usuarios com
deficiéncia visual, idosos ou que detenham algum disturbio da comunicagdo como a
dislexia, déficits intelectuais ou mesmo baixo grau de alfabetizagao.

Figura 1: O uso de caixas altas e baixas possibilitam que o usuario se familiarize com a forma ao invés de ler letra por
letra da palavra. A diferenciagdo das formas entre as letras também auxilia para uma melhor compreenséo.

As formas que palavras inteiras geram
também sao lidas pelas pessoas

®= O uso adequado de cores e seus indices de diferenciagdo, como brilho e contraste,
podem auxiliar usuarios daltdnicos a compreender e diferenciar as informagdes
desejadas.
Figura 2: Teste de ergonomia visual realizado no Inky Design (UNESP/Bauru) a fim de desenvolver um projeto de

sinalizagéo para o campus com conceitos de Design Grafico Inclusivo aplicados. As cores escolhidas buscaram
atender as necessidades de usuarios daltdnicos (usado com a permissdo de Mariana lamaguti).
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= Um grid, leiaute e hierarquia da informagéao equilibrados, bem como a correta utilizagao
e aplicagédo de imagens, icones e pictogramas, facilitam a visualizagao e compreensao
da informacgao, possibilitando que uma maior gama de usuarios tenham acesso a
mensagem desejada.

Figura 3: Projeto intitulado Clear Rx Medication System - preocupagdo com a legibilidade e hierarquia da informacéo
em bula de remédio voltado a populacéo idosa. Fonte: http://www.adlerdesign.com/project/clear-rx-medication-system/ -
Acesso em 13/06/2017.
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= (Os suportes possiveis para veiculagao da mensagem, sejam eles impressos, digitais
ou ambientais, sdo muito mais do que meras plataformas, uma vez que possibilitam
potencializar praticas inclusivas. O uso correto de um tipo determinado de papel ou
plataforma fisica para um produto impresso, a programacgéao e diagramagao de um
website dentro de parametros da acessibilidade bem como o desenvolvimento de um
projeto de sinalizagao que respeite tamanhos e distancias abrangentes sao apenas
alguns exemplos de aplicagdes que possibilitam atender usuarios com capacidades
fisico-motoras, perceptivas, culturais e sociais das mais diversas.

Figura 4: Barra de acessibilidade em website, a fim de auxiliar pessoas com deficiéncia visual de diversos niveis (cegas
ou com baixa-visdo). Fonte: https://www.acessoparatodos.com.br/ - Acesso em 13/06/2017.

Ir para o conteGdo (ALT + 1) Ir para o menu (ALT + 2) A+ A- Contraste .

Essas e outras técnicas podem ser combinadas em busca de superar limitagdes fisicas e
cognitivas que separam a mensagem de seu usuario final.

6 Consideragodes Finais

A deficiéncia, incapacidade ou desvantagem por determinado contexto abrange uma parcela
da populagéao historicamente negligenciada na sociedade. Por mais que exista um crescimento
de politicas publicas e discussado do tema, ainda ha muito o que ser feito para promover que
essa parte da populagao usufrua dos beneficios de uma vida em sociedade com seus direitos
garantidos.

Nesse contexto, o Design apresenta-se como uma potente ferramenta capaz de diminuir
muitas dessas barreiras. Por meio de mudangas em sua postura projetual, o profissional da
area pode oferecer, a partir de técnicas e processos especificos, diversos produtos e servigos
que sejam inclusivos, acessiveis e respeitem as diversas limitagdes que o usuario final
porventura apresente.

Anais do 8° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2017
Proceedings of the 8" Information Design International Conference | CIDI 2017



NATAL International Conference Student Conference proceedings.blucher.com.br  _
3s, F. | O design grafico e o usuario sob a ética da inclusao: algumas consideragées | 5

8t CIDI 8! CONGIC Blucher Design Proceedings
CI DI 2017 8" Information Design 8" Information Design Junho 2018, num. 1, vol. 4

Dessa forma, conclui-se a importancia de pesquisas e praticas inclusivas dentro do Design,
assumindo o desafio de projetar para além do usuario convencional e contribuindo, dessa
forma, para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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