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dilidade e acessibilidade para design de interfaces para
usuarios idosos
Usability and accessibility guidelines for interface design for elderly users
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Interface Grafica, Critérios Ergondémicos, Design Grafico

A acessibilidade é um direito garantido por lei em todos os aspectos, entretanto, muito ainda deve ser feito
para que pessoas idosas possam interagir com as interfaces sem os constrangimentos de execugdo. Este
trabalho visa contribuir de forma significativa para que a Interagdo Humano-Computador envolvendo
pessoas idosas possa ser completa e satisfatéria, proporcionando conforto e seguranga aos usuarios. Um
site, por meio da sua interface, deve facilitar as agdes para a execugido de comandos, dessa forma, as
interfaces desenvolvidas para atender usuarios idosos devem apresentar caracteristicas peculiares
abordadas neste trabalho de pesquisa, cuja metodologia consiste em uma revisao bibliografica sobre o
tema descrito, seguida de analise dos critérios ergondmicos e usabilidade das interfaces graficas.

Graphical Interface, Ergonomic Criteria, Graphic Design

This work aims to contribute significantly to the Human Computer Interaction (HCI) involving elderly people
can be complete and satisfactory, providing comfort and safety to users. The accessibility is a right
guaranteed by law in all respects, however, much still needs to be done so that older people can interact
with the interfaces without enforcement constraints. A website, through its interface, should facilitate
actions for the execution of commands, thus, the interfaces developed to serve elderly users should
present peculiar characteristics addressed in this research, whose methodology consists of a bibliographic
review on the subject described, followed by analysis of the ergonomic criteria and usability of the graphic
interfaces.

1 Introducao

A tecnologia evoluiu de um modo expressamente significativo nos ultimos anos, contribuindo
para o desenvolvimento de diversas areas e assim, para a melhoria da vida por meio da
facilitagcao das atividades do cotidiano. Entretanto, usuarios idosos se deparam com muitas
dificuldades ao lidar com a tecnologia, seja por meio do celular, computador ou mesmo um
caixa eletrénico. Isso ocorre por variados fatores, que incluem: baixo nivel de escolaridade,
dificuldades provenientes da faixa etaria, e interfaces graficas complexas. Nesse contexto, o
presente artigo traz resultados parciais de pesquisa desenvolvida em projeto de Iniciagédo
Cientifica em nivel médio e tem por objetivo apresentar uma revisao bibliografica abordando
estudos referentes aos critérios adequados ao desenvolvimento de interfaces voltadas para
usuarios idosos, visando a otimizacao da sua relacdo com os meios tecnolégicos e, por
consequéncia, com a sociedade contemporénea.

2 Metodologia

A metodologia do presente trabalho consiste em uma reviséo bibliografica referente as
interfaces apropriadas para a interagao humano computador de pessoas com idade acima de
sessenta anos. A pesquisa, reservada para analise de estudos relacionados a este tema,
priorizou a consulta a periddicos, artigos académicos e cientificos, publicados em congressos e
citacdes relevantes.
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faces graficas; usabilidade para idosos; critérios ergondmicos; inclusao digital
wran pesyuisauus para dar suporte a este artigo. Apds pesquisa, foram filtrados trabalhos
cujos titulos indicassem alguma relevancia tedrica referente ao tema aqui abordado, para
assim, ser utilizado como base para realizagdo dos estudos. Além dos artigos que seguiam os
critérios estabelecidos acima, foram incluidos aqueles que exploravam a relagédo dos idosos
com a tecnologia, enfatizando suas dificuldades para com as interfaces graficas.

3 Interface Grafica

A interacao entre o usuario e um programa de computador, por exemplo, da-se através da
interface grafica. Com o constante desenvolvimento da tecnologia, as interfaces acabam por
sofrer alteragbes, que as tornam mais customizadas conforme o publico ao qual se destinam.
Tais mudangas devem ser cautelosamente analisadas por seus desenvolvedores, pois estes
tém a necessidade de considerar diversas circunstancias ao projetar uma nova interface, para
assim, permitir que a mesma seja desenvolvida com foco na qualidade e logo, no beneficio do
usuario.

O envelhecimento naturalmente pode promover limitagdes fisicas e psicolégicas, sendo que
estes fatores problemas na interagdo do idoso com a nova tecnologia. Isto se deve ao fato de
que algumas interfaces nao consideram em seu design, as mudangas sensoriais, motoras e
cognitivas que ocorrem no corpo humano quando este envelhece (BENOIT, 2009;
VALLES,1995). Dessa forma, é necessario que as interfaces sejam projetadas em fungao das
limitagdes dos seus usuarios, com o proposito de evitar transtornos, fazendo com que o usuario
idoso nao tenha a sensacgao de inabilidade. Esse fator, que pode ser compreendido como falta
de habilidade funcional e fisica, pode levar os idosos a ndo se sentirem capazes de usar as
tecnologias, desmotivando-os.

Com frequéncia sdo encontradas interfaces que nao fornecem ao internauta idoso uma facil
navegagao, uma experiéncia agradavel e amigavel. Isso se deve ao fato da interface grafica
nao seguir padrdes que poderiam permitir uma melhor interagdo do idoso. Ha meios que
serviriam para otimizar essa interagao, adequando os sites as limitagdes cognitivas, motoras e
de aprendizagem. Entre estes meios esta a diminuicdo das etapas a serem executadas em um
processo para chegar em algum ponto especifico no site. Murua (2010) sugere esconder as
tarefas de baixo nivel, evitando que o idoso tenha que tomar decisdes desnecessarias e
apresentar formas de condugéo do idoso em seu processo de decisao.

Para comprimir essas dificuldades o governo brasileiro definiu, no art. 7° da Lei n° 12.965, de
abril de 2014, os direitos e garantias dos usuarios.

IHC

Interagdo Humano-Computador (IHC) € um campo multidisciplinar no qual psicologia, design e
outras ciéncias sociais unem-se com a ciéncia da computacéo e campos técnicos relacionados,
com o objetivo de desenvolver sistemas de computadores eficientes que séo tanto Uteis quanto
usaveis (SANTOS, 2008). Dessa forma, a IHC busca minimizar as barreiras entre o usuario e o
sistema oferecendo interfaces amigaveis, para que desta maneira, sejam utilizadas com o
menor esforco e maior satisfagao.

Para Garbin (2010), a Interagao/Interface Homem-Computador deve, dentre outras
recomendagdes, ser flexivel o suficiente para adequar-se aos diferentes tipos de usuarios, uma
vez que os sinais podem ser interpretados de maneiras muitas vezes diferentes ao mesmo
tempo, com possibilidades de adaptacao a evolugao dos usuarios durante seu processo de
aprendizagem com o sistema. A medida que ocorre a interagédo, a sensagao de inabilidade
pode dar lugar a aprendizagem e satisfagéo.

4 ldosos e Inclusao Digital

A Organizagdo Mundial de Saude — OMS considera como idoso todo o individuo com idade
igual ou superior a sessenta anos, quando entdo ha necessidade da pessoa receber mais
atengao, diante das transformagdes fisioldgicas que comegam a se acentuar (SALES, 2002). A
legislagdo brasileira adotou esse mesmo limite para definir a idade inicial do idoso, no art.2°,
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11.94.

O envelhecimento pode ser descrito como um processo ou um conjunto de processos que
provoca alteragdes fisicas e fisiologicas, inerente a todos os seres vivos, caracterizado pela
diminuigéo da funcionalidade. A medida que as pessoas envelhecem, podem ocorrer inimeras
alteragdes nos sistemas sensoriais, 0 que pode indicar um grave problema no que trata da
inser¢ao da tecnologia no dia a dia do idoso.

A estrutura populacional do Brasil ja passou por diversas mudangas. Em alguns periodos da
histéria a taxa de natalidade estava alta, logo, a populagao jovem era maior que a de idosos.
Mas atualmente, com a reducao da taxa de natalidade e o aumento da expectativa de vida dos
brasileiros, a populagéo idosa tem-se expandido (grafico 1).

Gréfico 1 - Distribuigdo da populagéo por grandes grupos de idade no Brasil — 1980 a 2010.
Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.
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No Brasil, a terceira idade é amparada pela Constituigdo e pelo Estatuto do Idoso. Este ultimo
Ihes garante direitos diferenciados, ja que reconhece que alguém em idade avangada possui
peculiaridades em suas necessidades. Os problemas encontrados pelos idosos em utilizar a
tecnologia € uma grande preocupacgao para o Estatuto do Idoso. A interagdo com os meios
tecnoldgicos, para o publico idoso, resulta em uma maior autonomia. Em contrapartida,
segundo Czaja e Lee (2007), a falta de acesso e da capacidade de usar a tecnologia cada vez
mais colocara os idosos em desvantagem quanto a sua independéncia, no que tange o uso das
novas tecnologias.

Os idosos estédo sendo incentivados a aprender a usar o computador, para assim, acessar a
internet facilitando a comunicagéo entre os seus amigos e familiares; se manterem atualizados
quanto aos acontecimentos no mundo e principalmente, conquistar independéncia. Contudo, o
sucesso dessa interagéo ira depender do quéo acessivel é a interface grafica dos sistemas.

A Organizacao das Nagdes Unidas — ONU declara que a acessibilidade é o processo de
conseguir a igualdade de oportunidades em todas as esferas da sociedade.

A acessibilidade digital permitiria ao usuario idoso sua participagéo na sociedade sem o auxilio
de terceiros para realizar tarefas. Segundo a Michigan State University — MSU (2005),
acessibilidade, no contexto da web, significa maximizar a capacidade de acessar informagdes,
servigos e recursos por todos os usuarios. A inclusao digital da populagéo idosa na sociedade
contemporanea colabora para a promogao da igualdade de oportunidades em relagao ao
acesso a diversas informagdes, que aprimoram a interagédo entre as pessoas e aumentam os
seus conhecimentos buscando suscitar o aumento da qualidade de vida. Entre os argumentos
sobre inclusdo digital amparados pelo Governo Eletrénico, sdo destacados dois, por Gil (2006):

1. A toda populagéo deve ser garantida o direito de acesso ao mundo digital, tanto no @mbito
técnicoffisico (sensibilizagdo, contato e uso basico) quanto intelectual (educagao, formagao,
geragdo de conhecimento, participagéo e criagao);

2. As agdes de inclusao digital devem promover a inclusdo e a equiparagéo de oportunidades
para todos, inclusive para pessoas idosas, com baixa escolaridade, com impedimentos ou
limitagdes intelectuais ou mentais, fisicas, sensoriais, motoras e/ou com mobilidade reduzida,
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s com limitagbes temporarias, etc.

O investimento na agregagao dos idosos nesse mundo cercado por inovagdes tecnolégicas,
fara com que esses usuarios utilizem, de forma oportuna, as tecnologias. Por exemplo, a
compra de remédios pode ser feita remotamente, livrando o idoso da locomogao desnecessaria
e acompanhada, evitando esquecimento. Outros beneficios também sao inevitaveis como: a
atividade mental, que pode ajudar o idoso tirando-o de uma rotina mentalmente prejudicial e as
relagdes interpessoais, que minimizam o isolamento evitando até possiveis doengas.

A usabilidade assume certa importancia nos ultimos tempos, pois, em fungao da inclusdo
digital, uma avalanche de usuarios novatos ingressa a rede, principalmente idosos que estao
em fuga das dificuldades de locomogéo, violéncia urbana e espagos publicos malcuidados
(ROSA; MORAES, 2008).

5 Usabilidade

Segundo o padrdo normativo da ABNT, ISO 9241- 11, usabilidade é a medida na qual um
produto ou sistema pode ser usado por usuarios especificos para alcangar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo, em um contexto especifico de uso. Para
alguém cuja faixa etaria traz dificuldades, utilizar o computador pode revelar-se uma tarefa
desconfortante.

Os idosos possuem algumas limitagdes, principalmente, na visdo, que fazem com que sua
navegacao, seja mais lenta. Outras limitagdes acompanhadas da inacessibilidade das
interfaces acabam dificultando ou impossibilitando a navegagao no mesmo, assim, causando
uma exclusdo digital.

Além da diminuigédo da visao, os idosos tém que lidar com alguns impedimentos causados pela
coordenagédo motora ja prejudicada pela idade, as falhas da memaria e uma branda dificuldade
no aprendizado. Em consequéncia de tais fatos, & necessaria a apresentagéo de interfaces que
possuam certos requisitos adequados para usuarios idosos.

E comum interfaces apresentarem tipografias e cores que n&o sdo apropriadas para a
compreensao rapida. Fontes pequenas, cores cuja associagao compromete a legibilidade todos
esses aspectos sdo obstaculos para os internautas da terceira idade. As caracteristicas
estéticas, quando aplicadas de maneira coerente, também podem fornecer ao desenvolvedor
da interface meios para aumentar a usabilidade do usuario.

A forma e a cor sdo elementos basicos para a comunicagdo visual. Alguns dos efeitos da cor
s&o: dar impacto ao receptor, criar ilusées 6pticas, melhorar a legibilidade, identificar uma
determinada categoria de produto (FARINA, 1986: 120-125). As cores dos textos devem ser
revisadas, levando em consideragéao o plano de fundo da interface, ja que em algumas
circunstancias a leitura se torna quase impossivel, pelo fato de as cores estarem em
desequilibrio.

O contraste de interfaces de usuario e o tamanho das fontes (i. e. tipos de letras) podem ser
aumentados para realgar melhor o conteudo e facilitar a leitura. Um outro recurso que pode
facilitar é a tela por toque que, segundo Filho (2007), da a sensagao ao usuario de controle
sobre a aplicagdo com a qual ele interage. E o0 mais importante de tudo: simplicidade. Quanto
menos detalhes, melhor.

Quéao menor for a quantidade de recursos disponiveis na aplicagdo, mais intuitiva ela sera e,
portanto, mais facilitado sera seu uso (FILHO, 2007).

A simplicidade de uma interface é essencial para a compreensao da estrutura do site. A
interface deve facilitar as agdes do usuario para a execugdo de comandos. Para atingir estes
objetivos, os desenvolvedores de interfaces devem testa-las ndo apenas entre os
desenvolvedores, mas com os usuarios idosos. Dessa maneira, sera possivel a reparagao de
irregularidades na interface (PRATES e BARBOSA, 2003).

Os icones sdo uma forma de agilizar a busca do usuario na internet. Esse recurso € muito Util
para poupar o internauta em relagéo a leitura, pois se os icones n&o fossem utilizados
haveriam palavras/textos em seus lugares. Logo, tal op¢ao, ao representar um comando por
meio de um simbolo, simplifica a estrutura visual da interface. Todavia, esta opgéo deve ser
analisada detalhadamente, pois a representacédo de um comando de maneira errada, impedira
a execucgao da selegdo pretendida, prejudicando o usuario idoso. Convém ressaltar que os
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usuarios idosos ndo tém a mesma capacidade de interpretar alguns icones que outros
internautas, visto diferengas no referencial e no repertério.

Para Hawthorn (2005) o design adequado para atender as necessidades de idosos deve
obedecer a algumas regras, tais como fontes grandes, contraste forte entre texto e fundo e
estrutura de texto simples. Deve-se, entretanto, observar para que as modificagdes nao limitem
a interatividade. As modificagbes devem adequar e nao, limitar as possibilidades de uso de um
sistema. Ziefle et al. (2007) constataram que a idade é um fator que influencia negativamente
no uso de hiperlinks. E importante que diferentes alteragdes na cognigéo dos idosos sejam
consideradas.

6 Ergonomia Cognitiva e Critérios Ergonémicos

A Associagao Internacional de Ergonomia — IEA, define ergonomia como uma disciplina
cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros
elementos ou sistemas e a aplicagao de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim
de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema. Possui trés dominios de
especializagdo: ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. A ergonomia cognitiva esta
relacionada aos processos mentais, tais como percepgado, memoria, raciocinio e resposta
motora conforme afetem as interagdes entre seres humanos e outros elementos de um
sistema. Logo, demonstra sua utilidade no que tange a usabilidade das interfaces, prevenindo
as consequéncias dos erros e estabelecendo o desenvolvimento de interfaces eficientes, que
seguem padrdes que asseguram a acessibilidade do usuario idoso.

Os desenvolvedores de interfaces devem projeta-las baseando-se na ergonomia cognitiva. Dul
e Weerdmeester (2012) concluem que o olho humano é capaz de perceber simultaneamente
uma grande quantidade de informagdes. Deste modo, essas informacdes devem ser
apresentadas de forma adequada a capacidade de percepgao dos olhos.

As recomendagbes que possibilitam o desenvolvimento de interfaces de modo que estas sejam
adequadas para usuarios idosos, incluem:

= Evitar textos com todas as letras maiusculas e confuséo entre letras. Em um texto
continuo, as letras minusculas sao melhores que as maiusculas. E, ha letras que
possuem certa semelhanga com outras e isso pode causar confuséo.

= Usar tipos de letras simples. Fontes, caracteres mais simples, facilitam a legibilidade,
portanto, a fonte deve abdicar de enfeites. Segundo Dul e Weerdmeester (2012) para
os titulos principais, um tipo sem serifa é preferivel a letras com serifas. Serifa € um
pequeno trago que aparece perpendicularmente nas terminacdes das letras.

=  As letras devem ter o tamanho adequado. A distancia de leitura influéncia no tamanho
para as letras. Toma-se como regra pratica o tamanho das letras maiusculas com ao
menos 1/200 da distancia da leitura. Por exemplo, na tela do computador, as letras
maiusculas devem ter pelo menos 3mm de altura (Dul e Weerdmeester, 2012: 57-73).

= As linhas longas exigem maior espagamento entre elas. O espagamento entre as
linhas ira depender das mesmas, mais precisamente, do seu comprimento. Se as
linhas estiverem muito proximas umas das outras, os olhos encontraram dificuldades
para segui-las do comeco ao fim, podendo embaralha-las.

= Um bom contraste ira ajudar na legibilidade. A diferenga de brilho entre o fundo e a
figura é denominada contraste. O contraste € extremamente importante no
desenvolvimento da interface, pois caso este ndo seja apropriado, a navegagéo do
usuario idosos se tornara muito desagradavel. A tela com fundo claro é a mais
indicada, ja que reduz o incémodo causado pelas oscilacdes da imagem.

®=  Produzir graficos de facil entendimento. Os graficos podem ser usados para ilustrar um
texto ou até mesmo para substitui-lo (Dul e Weerdmeester, 2012: 57-73). Para a
melhor compreensao dos graficos, estes devem ser simples.

Ha um dialogo constante entre sistema e usuarios. E, por haver essa continua troca de
informagdes a eficiéncia do dialogo ira necessitar da usabilidade desse sistema.

Para que as operagdes se tornem satisfatérias e eficientes, podem ser elaboradas
determinadas recomendagdes como:

= Dialogo compativel com a tarefa, aquele que permite ao usuario alcangar o objetivo de
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forma efetiva e eficiente. Como exemplo temos que o sistema deve apresentar ao
usuario apenas os conceitos relacionados as atividades do mesmo no contexto da
tarefa em execugéo.

= Dialogo sustentavel, ocorre quando o sistema fornece, a cada passo, uma resposta,
retorno (feedback) de informagdes ao usuario. Por exemplo: o usuario deve ser
imediatamente informado quando um erro surgir e, se possivel, deve ser proposto
alternativas para a corregao do erro.

= Dialogo controlavel, é assim considerado quando o usuario tem possibilidade de
direcionar o curso das interagdes até que o objetivo seja atingido (Dul e
Weerdmeester, 2012, 57-73). Para idosos, esse tipo de diadlogo é util em operagdes na
qual o mesmo podera controlar a velocidade da operacao.

= Dialogo adaptavel aos usuarios, da-se quando o sistema permite alteragbes para,
assim, se adaptar ao nivel de conhecimento e necessidades do usuario. Esse didlogo
oferece ao usuario idoso a opgéo de incluir seu vocabulario para designar objetos ou
agoes.

Dominique Scapin e Christian Bastien, dois pesquisadores ligados ao Institute Nacional de
Recherche em Informatique et em Automatique da Franga — INRIA, através de seus estudos,
desenvolveram os critérios ergonémicos, um conjunto de qualidades ergonémicas
recomendados para interfaces humano-computador. O conjunto € composto por oito critérios
ergondmicos seguidos de subcritérios (LabiUtil, 2003). Os critérios sao:

1. Condugéo, que se refere aos meios disponiveis para aconselhar, orientar, informar, e
conduzir o usuario na interagdo com o computador.

Ha quatro subcritérios dentro deste: presteza, agrupamento/distingédo entre itens, feedback
imediato e legibilidade. Pode-se observar que o critério de condugéao seria util em uma
avaliagdo de usabilidade de um site, mostrando a facilidade ou dificuldade que um usuario
idoso teria que enfrentar.

2. Controle explicito diz respeito tanto ao processamento explicito pelo sistema das
agdes do usuario, quanto do controle que os usuarios tém sobre o processamento de
suas agdes pelo sistema.

Este critério possui dois subcritérios: agdes explicitas do usuario e controle do usuario. Para um
usuario idoso, o maior controle sobre o sistema pode evitar erros e interpretagées ambiguas na
entrada de dados.

3. Adaptabilidade de um sistema diz respeito a sua capacidade de reagir conforme o
contexto e conforme as necessidades e preferéncias do usuario.

A flexibilidade e a consideragdo da experiéncia do usuario, séo tidas como subcritérios da
adaptabilidade. No caso de usuarios idosos € muito importante que seja possivel a qualquer
momento desfazer a agéo, de forma simples e explicita.

4. Carga de trabalho esta relacionada a todos elementos da interface que tém um
papel importante na redugcéo da carga cognitiva e perceptiva do usuario, e no aumento
da eficiéncia do dialogo.

Este se subdivide em: brevidade que, por sua vez, inclui concisao e agdes minimas; e
densidade informacional. Esse critério mostra que a probabilidade de cometer erros se torna
maior quando a carga de trabalho cognitivo é elevada ou quando o usuario € distraido por
informagdes desnecessarias. Evidenciando a importancia da Gestao de erros, que se refere a
todos os mecanismos que permitem evitar ou reduzir a ocorréncia de erros, e quando eles
ocorrem, que favoregam sua corregdo. Os erros sao considerados como entrada de dados
incorretos, entre outros. Trés subcritérios participam da gestao de erros: protegao contra os
erros; qualidade das mensagens de erro e corregao dos erros. A gestao de erros € um critério
voltado para o desenvolvedor da interface.

5. Homogeneidade/coeréncia (Consisténcia), refere-se a forma na qual as escolhas na
concepgao da interface (codigos, denominagdes, formatos, procedimentos, etc.) sdo
conservadas idénticas em contextos idénticos e diferentes para contextos diferentes.

Esse critério é relevante para as pessoas que estao projetando um site. Pois, por exemplo, se
houver falta de homogeneidade na barra de opg¢des, a procura por algo pode aumentar o
tempo significativamente.

6. Significado dos cédigos e denominagdes diz respeito a adequacgao entre o objeto ou a
informagéo apresentada ou pedida, e sua referéncia.

O critério acima ressalta que os codigos e denominagdes expressivas possuem uma relagao
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semantica com seu referente. Desse modo, o usuario idoso pode ser conduzido a ndo cometer
um determinado erro.
7. Compatibilidade refere-se aos acordos que possam existir entre as caracteristicas

do usuario (memoéria, percepgao, idade, expectativas) e das tarefas, de uma parte, e a

organizagao das saidas, das entradas e do didlogo de uma dada aplicagéo, de outra.
Este item possui grande importancia para as interfaces voltadas para usuarios idosos. O
processo de interagdo em um site se torna mais eficaz para um idoso quando os
procedimentos a serem cumpridos na realizagdo de uma tarefa, sdo compativeis com as suas
necessidades. Podemos usar como exemplo os termos que sdo empregados em alguns sites.
Estes devem ser familiares para os usuarios, devem fazer parte do repertério dos idosos.

7 Concluséo

Os idosos vém tentando sua inclusdo nessa nova sociedade em que a interagao entre as
pessoas ocorre, principalmente, pela internet, em que muitas tarefas, que em outro periodo da
Histdria exigiriam a sua locomogéo, atualmente sao realizadas por meio de e-mails, pesquisas,
enfim, cliques.

Uma interface, quando realmente segue os padrdes ergondmicos e atende aos critérios de
usabilidade, contribui de forma eficaz na inclusdo digital de idosos, influenciando de forma
positiva suas vidas, consequentemente gerando a inclus&o social.

A inclusao digital também proporciona aos usuarios idosos meios para que abandonem a
rotina, que pode trazer aos mesmo problemas de saude causados pelo isolamento ou pela
atividade mental reduzida.

Considerando que o numero de pessoas que alcangam a terceira idade esta elevado, o numero
de internautas idosos, obviamente, também. A atividade deste publico em sites de compras, de
noticias e redes sociais esta aumentando, apesar das dificuldades que esses usuarios ainda
enfrentam para usar tais ferramentas. Logo, devem ser tomadas medidas para otimizar a
navegacao desses usuarios pela internet. Ha normas que garantem a acessibilidade na internet
e critérios para permitir que a inacessibilidade seja descartada, entretanto, talvez por
desconhecimento dos desenvolvedores, inUmeros sites parecem declinar dos critérios
ergondmicos durante a construgdo da sua interface. Nesse contexto, este trabalho vem
contribuir com a otimizagéo das interfaces, apresentando solugbes para a melhor interagdo dos
idosos com as novas tecnologias.

Como exemplo de um caso especifico, esta sendo desenvolvido no campo da Iniciagdo
Cientifica o projeto “Ambientes Graficos para Interfaces de Aplicativos Acessiveis por Idosos”,
tendo como objetivo desenvolver um ambiente grafico para aplicativos android que facilitara a
interacdo de idosos, minimizando a interferéncia das dificuldades destes na relagdo com
aplicativos de celular. Os conceitos apresentados no presente artigo serdo Uteis ao servirem de
suporte para o desenvolvimento das interfaces, haja vista que aplicando neste projeto os
fundamentos de design universal e ergonomia, é possivel diminuir o distanciamento entre o
idoso e as novas tecnologias.

8 Agradecimento

A FAPEMA. Fundagéo de Amparo a Pesquisa e e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
do Maranhéo
Ao Nucleo de Computagéo Aplicada (NCA) da Universidade Federal do Maranhdo - UFMA.

Ao DPPG do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao - IFMA — Campus Sao Luis Monte Castelo.

A PRPGI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhéo - IFMA

Ao CNPq.

Anais do 8° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2017
Proceedings of the 8" Information Design International Conference | CIDI 2017



8! CIDI 8" CONGIC Blucher Design Proceedings
CI DI 2017 8" Information Design 8" Information Design Junho 2018, num. 1, vol. 4
NATAL International Conference Student Conference proceedings.blucher.com.br
Revisao Cega | Diretrizes para submissao de artigos | 8

9 Referéncias

ABERGO. O Que é Ergonomia. In: Home: Quem Somos.
<http://www.abergo.org.br/internas.php?pg=0_que_e_ergonomia>, 16/03/2017.

ABNT NBR ISO 9241-11:201 - Requisitos ergondmicos para o trabalho com dispositivos de
interacdo visual - Parte 11: Orientacdes sobre usabilidade, adogéo da ISO 9241-11:1998.

BENOIT, O.; MARC, K; FEMAND, F.; DIETER, F.; MARTINE, H. 2009. User-centered activity
management system for elderly people: empowering older people with interactive
technologies. In: Otjacques Benoit. 2009 3rd International Conference on Pervasive
Computing Technologies for Healthcare.

CJAZA, Sara J.; LEE, Chin Chin. 2007. The impact of aging on access to technology. In:
Universal Access in the Information Society, v.5, n.4: 341-349.

DUL, J.; WEERDMEESTER, B. 2012. Informagdes e Operagdes. In: DUL, J.;
WEERDMEESTER, B. (Ed.) Ergonomia Pratica: 57 — 73.

FARINA, Modesto.1986. Aplicagao da cor em publicidade e promogao de vendas. In: FARINA,
Modesto (Ed.) Psicodindmica das Cores em Comunicagéo: 120-125.

FILHO, Antonio Mendes da Silva. 2007. Design de Interfaces para ldosos. In: Revista Espago
Académico, n. 77.

GARBIN, S. M. 2010. Estudo da Evolugédo das Interfaces Homem-Computador. Trabalho de
Conclusdo de Curso. Escola de Engenharia de Sao Carlos. Universidade de S&do Paulo, Sdo
Paulo.

GIL, Marta. 2006. Politicas de Acessibilidade na Iberoamérica.

HAWTHORN, D. 2005. Training wheels for older users. Computer-Human Interaction Special
Interest Group (CHISIG) of Australia.

IBGE. Distribuigdo da Populagéo por Grandes Grupos de Idade. In: Critérios Ergonémicos.
<http://brasilemsintese.ibge.gov.br/populacao/distribuicao-da-populacao-por-grandes-grupos-
de-idade.html>, 16/03/2017.

LABIUTIL. Critérios Ergondmicos para Avaliagéo de Interfaces Homem-Computador. In: Critérios
Ergonémicos. <http://www.labiutil.inf.ufsc.br/CriteriosErgonomicos/LablUtil2003-
Crit/100conduc.html>, 16/03/2017.

MICHIGAN STATE UNIVERSITY. Web Accessibility: Breaking down barriers. In: Home.
<http://www.msu.edu/webaccess>, 17/03/2017.

MURUA. A.; VALENCIA. X.; CARRASCO, E.; ZIMMERMANN. G.; ROSA, B.; BUND J.;
ALEXANDERSSON J. 2010. Universally Accessible Task-Based User Interfaces. In: 12th IEEE
International Conference e-Health Networking Applications and Services (Healthcom).

PLANALTO. Lei n° 12.965, de abril de 2014. In: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>, 16/03/2017.

ROSA, José Guimaraes Santa; MORAES, Anamaria de. 2008. Avaliagéo de Projetos no Design de
Interfaces.

SALES, Marcia Barros de. 2002. Desenvolvimento de um Checklist para a Avaliagdo de
Acessibilidade da Web para Usuarios Idosos. Dissertagdao de Mestrado em Engenharia de
Producgéo. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandlopis.

SANTOS, A.P.O. 2008. Metodologias e Ferramentas para Avaliagdo da qualidade de Sistemas
Web de Cédigo Aberto com Respeito a Usabilidade. Sdo Paulo.

VALLES, M.; MANSO, F.; ARREDONDO, M. T.; DEL POZO, F. 1996. Multimodal environmental
control system for elderly and disabled people. In: 18th Annual International Conference of the
IEEE Engineering in Medicine and Biology Society: 516-517.

ZIEFLE, M. How younger and older adults master the usage of hyperlinks in small screen devices.
2007. In: Sigchi Conference on Human Factors in Computing Systems: 307-316.

Anais do 8° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2017
Proceedings of the 8" Information Design International Conference | CIDI 2017



8! CIDI 8" CONGIC Blucher Design Proceedings
CI DI 2017 8" Information Design 8" Information Design Junho 2018, num. 1, vol. 4
NATAL International Conference Student Conference proceedings.blucher.com.br
Revisao Cega | Diretrizes para submissao de artigos | 9

Sobre o(als) autor(al/es)

Alinne V. Martins Ferreira; Estudante, IFMA, Brazil <alinnemartins_@outlook.com>
Anselmo Cardoso de Paiva; Doutor, UFMA, Brazil <anselmo.c.paiva@gmail.com>
Ivana M. Oliveira Maia; Doutora, IFMA, Brazil <ivana.maia@ifma.edu.br>

Lara M. Almeida Ferreira, Estudante IFMA, Brazil <lara.maf2@gmail.com>

Anais do 8° Congresso Internacional de Design da Informagéo | CIDI 2017
Proceedings of the 8" Information Design International Conference | CIDI 2017



