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Este artigo trata da relacdo entre jornalistas e designers em redagdes jornalisticas integradas e em
redacdes nativas digitais no contexto da producéo de reportagens multimidia e reportagens
multiplataforma. Foram realizadas entrevistas com seis profissionais, trés jornalistas e trés designers,
atuantes em redagdes na cidade de Fortaleza (Ceara-Brasil) sobre suas rotinas de trabalho e praticas
profissionais. Concluiu-se que ainda existe pouco espago para o trabalho dos designers na construgao do
texto jornalistico nas redagdes e também que, diante do atual contexto de consumo de informagdes
jornalisticas, faz-se cada vez mais necessario o trabalho colaborativo e multidisciplinar na construgao de
reportagens que explorem o potencial das midias digitais e dos veiculos tradicionais.

report, information design, journalism, newsroom.

This article deals with the relationship between journalists and designers in integrated journalistic
newsrooms and in native digital newsrooms in the context of the production of multimedia reports and
multiplatform reports. Interviews were carried out with six professionals, three journalists and three
designers, working in newsrooms in the city of Fortaleza (Ceara-Brazil) about their work routines and
professional practices. It was concluded that there is still little space for the work of designers in the
construction of the journalistic text in the newsrooms and also, given the current context of consumption of
Journalistic information, collaborative and multidisciplinary work in the construction of reports that explore
the potential of digital media and traditional media.

1 Jornalismo e Design da Informag¢ao em contexto

O Jornalismo e o Design da Informagao tém em comum a configuragao de informagdes e a
transmissao de contetidos com o foco no publico como orientadores de suas praticas
profissionais, tanto nas redagdes jornalisticas como nos escritérios de design. A pratica do
Design assenta-se sobre um grupo de processos e ainda sobre uma forma de pensamento
focada no usuario o que possibilita a melhoria do processo jornalistico. Tal melhoria pode se
dar através de uma compreenséo diferente do seu papel na vida real de quem o consome e de
um trabalho direto com as comunidades nas quais as organizagdes jornalisticas estao inseridas

de forma a gerar coberturas e contar histérias relevantes para o publico. O texto jornalistico,
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seja ele verbal, com seus aspectos visuais, pictérico ou esquematico, deve ser planejado e
executado com o horizonte da compreenséao das informagdes por parte dos leitores.

O jornalismo sempre mudou suas praticas de acordo com a evolugao das tecnologias
comunicacionais. Desde a expansao da rede de transporte, no século XIX, passando pelo uso
do telégrafo e do telefone, até a informatizacédo das redagdes no final dos anos de 1980. Ja a
partir dos anos 2000, com o uso da internet para fins comerciais, surgiu o jornalismo em rede.
Estas mudancas afetam a profissdo como um todo quando trazem um equilibrio de poder entre
fornecedores e usuarios de informacgao (Bardoel & Deuze, 2001) além de uma enorme
dispersao de fontes informativas, gerando confusao sobre a credibilidade da profissao.

Na atual fase do jornalismo, denominada de Jornalismo Pds-Industrial, “o que esta em
xeque nao € a atividade jornalistica, mas um determinado modelo de negdcios sobre o qual a
profissao se estabeleceu historicamente” (Satuf, 2016). Anderson et al. (2014) afirmam que as
novas possibilidades do jornalismo, com a explosao de ferramentas e técnicas de comunicagao
iniciadas nos anos 2000, também exigem novas formas de organizagao. Os autores destacam
ainda que, o atual ecossistema midiatico obriga as empresas jornalisticas a mudarem nao sé
de tatica, mas também de autoconceito. Segundo Chaplin (2016), no presente € raro encontrar
referéncias acerca do futuro do jornalismo que nao fagam mengao ao pensamento, as praticas
ou a visao dos usuarios, proprias dos projetos de design.

A realidade das redagdes jornalisticas de hoje em dia é pautada pela integragao e pela
convergéncia midiatica, que altera também as rotinas produtivas e implementa novos
processos ao fazer jornalistico (Lordélo, 2015). Neste contexto, as praticas adotadas pelas
corporagdes de midia causam desconfianga entre os profissionais e os pesquisadores da area.
Questiona-se se os modelos de rotina produtiva adotados sdo motivados pela reducéo de
custos operacionais, diante da acentuada queda de publico dos veiculos tradicionais (impresso,
radio e televisdo), ou se a motivagao é oriunda da realidade multiplataforma e da necessidade
de renovagao das praticas.

Ja do ponto de vista dos jornalistas, tem-se que o conteldo produzido pela maioria deles é
multilinguagem e a publicagao é multiplataforma, ou seja, a mesma equipe de profissionais
gera informagdes que contém texto verbal, videos, imagens fotograficas e esquemas graficos
que serao veiculados em midia impressa, audiovisual, digital e radiofénica tornando cada vez
mais raras as especializagdes e as divisdes de trabalho por midia.

E neste cenario de mudancas de conceitos e de praticas profissionais que a producéo de
reportagens jornalisticas se insere atualmente. No campo de discussao sobre géneros
jornalisticos, a reportagem pode ser definida como “o relato ampliado de um acontecimento
que ja repercutiu no organismo social e produziu alteragdes que sao percebidas pela instituicao
jornalistica” (Marques de Melo, 2009, p. 65).

A reportagem traz um aprofundamento maior da realidade, possui “além do texto principal,
infograficos, imagens, box e cronologia dos fatos” (Oliveira & Seixas, 2011 p.03) e também sao
trazidos a tona os saberes prévios em relagéo ao tempo e ao espago dos acontecimentos,

fazendo conexao entre fatos, explicando uma situagéao.
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A reportagem é, portanto, um terreno fértil para a aplicagdo dos diversos saberes € para a
atuagao dos variados profissionais que trabalham na criagéo, produgao e veiculagao da
informacao jornalistica. Neste artigo, sera abordada a relagao entre jornalistas e designers da
informagao no contexto das reportagens; para tanto, foi feito um apanhado teérico sobre o
campo do Design da Informagéo na sua relagdo com o Jornalismo.

O Design da Informagao, entendido aqui como uma area do Design Grafico, reconhece “a
importancia da forma como um modo de estruturar a realidade e a figura do designer como um
ator politico” (Souza et al., 2016). Segundo Pettersson (2014), o design da informagao existe
para satisfazer as necessidades dos destinatarios compreendendo analise, planejamento,
apresentagao e compreensao das mensagens.

No que tange ao Jornalismo, o design tem a fungéo de “mediar a informacgéo jornalistica —
planejando coberturas e edigbes, organizando as informagdes, desenvolvendo formas
alternativas de narrar os fatos, explicando-os de forma clara” (Moraes, 2013, p. 25).

Para Charaudeau (2013), os elementos visuais apresentados nos materiais jornalisticos tém
a fungao de provocar efeitos de verdade quando tendem a provar a autenticidade ou a
verossimilhanga dos fatos atribuindo valor as informagdes dadas. O autor afirma ainda que a
reconstituicdo do acontecido pode funcionar como um testemunho ou um “procedimento de
elucidagao”, em concordancia com Sodré (2009), que afirma que a informagao jornalistica esta
na ordem da comprovagao objetiva ou realista.

Nas redagobes jornalisticas, a reportagem sempre foi um espacgo de integragao entre
jornalismo e design. Segundo Santos (2020), na reportagem é possivel exercitar a criatividade
e desenvolver conteudos de interesse publico com visualidade privilegiada na midia. A
reportagem conta com uma rotina diferenciada, com maior tempo de execugao e com uma
atengao especial a fotografia e aos aspectos do design.

Na organizagao das redagdes € comum encontrar setores de arte, editorias de arte,
editorias de imagem e até editorias de infografia em quase todos os veiculos de comunicagao,
independente do suporte de veiculagdo. Nesses setores geralmente trabalham os designers ou
os jornalistas que tém formagao também em design (o0 que é mais raro) e sdo executadas as
“artes”, ou seja, o planejamento e a produgéao visual/editorial da publicagdo ou das publicagoes.
Esses setores, em sua maioria, atendem a todas as chamadas editorias de conteldo (cidades,
nacional, internacional, cultura e esportes, por exemplo) e produzem material para todos os
veiculos e todas as plataformas que a corporagao de midia dispde. Em alguns casos, existem
setores especificos para os contelidos veiculados em midia digital onde atuam jornalistas,
designers e também programadores.

Atualmente, a maioria das redagoes jornalisticas podem ser classificadas em dois tipos:
redagoes integradas (RI), geralmente pertencentes a corporagdes de midia que relinem varios
veiculos de comunicagado em diversas midias e produzem conteldos para multiplataforma e as
Redacgdes Nativas Digitais (RND), que geralmente abarcam veiculos com produgao apenas

para midias digitais.
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Na rotina de trabalho das RI, geralmente o jornalista, seja ele reporter ou editor, articula com
os veiculos da corporagao de midia e com a equipe 0s espagos (em paginas, em minutos ou
em destaque no portal) e os demais profissionais que irdo atuar em derminada reportagem.
Sao chamados ao trabalho com tal reportagem fotografos, designers, cameras, editores de
video ou editores de audio, mas raramente estes profissionais se dedicam exclusivamente a
producao deste conteudo, tendo que conciliar o trabalho da reportagem com os demais
afazeres do cotidiano da redagao. Também persiste o formato da dupla jornalista e
fotojornalista na apuragdo em campo para as reportagens.

Ja a rotina das RND, que tém estrutura fisica mais modesta em comparagéo com as RI, foi
criada para veiculos que tém atuagao exclusiva no meio digital sem integragdo com nenhuma
outra empresa de legado de midia. Segundo Gongalves (2018), as RND possuem uma equipe
reduzida de profissionais e um fluxo de trabalho mais horizontalizado. Neste tipo de redagao os
reporteres ficam mais livres para definir sua rotina de trabalho e o processo de edigao ¢é feito de
forma mais colaborativa com os editores definindo o destaque que cada conteldo tera na
pagina principal da publicagao.

Percebe-se que a relagao entre jornalistas e designers ainda se mantém baseada em uma
I6gica industrial que divide os fazeres desses dois profissionais, ficando o segundo com a
tarefa de dar forma e ilustrar o trabalho do primeiro. Os jornalistas ndo costumam se preocupar
com a organizagao visual das matérias criando apenas o texto verbal, passando para os
diretores de arte ou diagramadores (os designers) a tarefa de dar forma a um conteudo.

Na reportagem, o designer nao costuma influenciar no conteudo textual e até sua atuagao na
visualidade tem limitagdes impostas pelo projeto grafico da publicagédo e pela coordenagao dos
reporteres e editores que tém o papel de “selecionar, hierarquizar e decidir o estilo estético para
apresentar o conteudo” (Santos, 2020). A autora complementa ainda que o designer discute e
executa o plano desenvolvido pelos jornalistas, o que restringe sua autonomia profissional.

A respeito da visdo que os profissionais tém uns dos outros no contexto das redagdes ainda
€ possivel encontrar estudos da area do jornalismo que denominam designers e
programadores, presentes nas redagdes de veiculos digitais, como tecnoatores, classificando-
os como profissionais que dominam a tecnologia e distinguindo-os dos jornalistas. Os
tecnoatores “conquistam proeminéncia diante da caréncia ou completa falta de expertise dos
jornalistas em um momento de acelerada mudanga nas tecnologias” (Canavilhas et al., 2016
p.2). Os mesmos estudos apontam que tanto jornalistas quanto designers tém dificuldade de
compreender o trabalho um do outro na construgdo do conteudo jornalistico.

Porém, os estudos de Santos (2020) comprovam que as praticas convergentes estao
gerando mais interagao e interdisciplinaridade nas redagdes. Acredita-se que através do
conhecimento sobre as possibilidades de atuagao, as fronteiras profissionais e o trabalho em
colaboracgéo, esta visdo que os profissionais tém uns dos outros e consequentemente os

resultados dos trabalhos feitos por eles possam mudar.
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O relatério da Columbia Journalism Review' sobre a relagaéo entre o Jornalismo e o Design

(Chaplin, 2016) identifica quatro aplicagdes primarias do design em contextos jornalisticos:

= Testagem de solugdes preliminares: o teste de solugdes antes de implementa-las
faz com que se identifique de forma rapida os caminhos mais promissores a seguir
sem que se faga grandes investimentos nas organizagoes;

= Uso de ferramentas de escuta da audiéncia: estas servem como reforgo da
compreensao que a organizagao tem do publico diante dos seus produtos;

= Entendimento do sistema: ao reconceitualizar as instancias do jornalismo,
entendendo-o como pertencente a um ecossistema midiatico mais amplo, faz-se
com que as noticias, reportagens e outros formatos jornalisticos cheguem aos seus
usuarios com uma maior variedade de estratégias de narrativa e em diversas
plataformas;

= Promocgéao do jornalismo cidadao: através do aproveitamento das experiéncias dos
leitores com foco na exploragao néo s6 dos problemas da comunidade, mas

também das maneiras de aborda-los.

Este trabalho foca-se claramente na terceira aplicagédo primaria, sem recusar abordar a
quarta aplicagdo. Para que estes processos decorram, o0 mesmo documento oferece sugestbes

detalhadas para a sua implementagéo, identificando oito processos (Chaplin, 2016):

= Pensamento em sistema: entender que as noticias e as instituigdes jornalisticas sao
parte de um ecossistema midiatico que é informacional, social e organizacional;

= Centralizagao das inovagdes nas pessoas € nao na tecnologia: criar produtos para
as pessoas ao mesmo tempo que surgem novas tecnologias que possibilitam
inovacgoes;

= |dentificagdo do verdadeiro problema: analisar cada situagao e nao partir do
pressuposto que ja se sabe qual é o problema;

= Escuta ativa e outras ferramentas para conhecer melhor seus usuarios: utilizar
recursos diversos de escuta e conhecimento do publico para garantir melhor
eficacia da informagao;

= Pensamento aberto: utilizar ferramentas democraticas e transparentes para geragao
de novas ideias como o brainstorm, por exemplo;

= Sintetizacao e classificagao das ideias: identificar e distinguir quais ideias devem ser
levadas a diante assim como fazer fusao de ideias para geragao de novas;

= Prototipagem e iteragdo ou aprender enquanto faz: realizar versdes preliminares e

de teste para entender como é a recepgao do publico em vez de apenas planejar;

' A miss&o da Columbia Journalism Review assemelha-se, de alguma modo, aquilo que procuramos com este trabalho.
Apesar de usar uma perspectiva diferente, a CJR procura fornecer contexto teérico de ponta para o mundo do jornalismo
em rapida transformacgéo. A Columbia Journalism Review € uma das vozes mais respeitadas na analise e critica aos
processos jornalisticos, produzindo relatérios que permitem um aprofundamento do conhecimento da industria.
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= Testagem: observar os usuarios enquanto interagem com os produtos (faz parte do

item anterior com a ideia de iteragao).

2 Jornalistas e designers no trabalho com a reportagem

A ligacao entre o Jornalismo e o Design nao € uma novidade absoluta. Contudo, este trabalho
o fara através de uma perspectiva especifica. O relatério feito pela Columbia Journalism
Review (Chaplin, 2016), em que se tenta conectar o jornalismo e o design para além do design
editorial ou do “design thinking” passando a aplicar a forma de fazer do design na resolugao de
problemas complexos como os que o jornalismo enfrenta atualmente. O relatério foi feito com
base em entrevistas com designers e jornalistas e quatro estudos de design em contexto — no
BuzzFeed, The New York Times, National Public Radio e AL.com.

O estudo apresentado neste artigo, faz parte de uma pesquisa de doutorado que tem como
objetivo principal gerar alternativas para o desenvolvimento de reportagens jornalisticas
baseando-se nos métodos de projeto de Design da Informagao, nas rotinas produtivas do
jornalismo e no trabalho colaborativo entre designers e jornalistas.

Com o intuito de conhecer mais a fundo as caracteristicas do trabalho dos jornalistas e
designers na produgao das reportagens no contexto brasileiro, foram feitas entrevistas com
jornalistas e designers da cidade de Fortaleza (Ceara - Brasil).

A amostragem das entrevistas, feita por conveniéncia, foi composta por seis profissionais:
um jornalista e uma designer de RI (grupo 1), uma jornalista € um designer que atuam como
freelancers para veiculos de corporagdes de midia em projetos especiais (grupo 2) e um
jornalista e uma designer de uma RND (grupo 3).

Devido ao contexto da pandemia da Covid-19, as entrevistas foram feitas através de
recursos online como: chamada de video pelos aplicativos Zoom e Meet, audio no aplicativo
WhatsApp e em texto escrito enviado por e-mail de acordo com a disponibilidade de cada
participante. As chamadas de video foram gravadas e tanto estas como os audios do
WhatsApp foram transcritos para analise.

A entrevista, do tipo estruturada e com perguntas abertas, foi construida com base nos
estudos feitos para a fundamentacgao tedrica deste artigo e também nas pesquisas de Figaro
(2018) e se dividiu em quatro blocos: identificagéo, local de trabalho, fluxo de trabalho e relagao
entre jornalistas e designers na construgao de reportagens.

A partir das falas dos jornalistas e designers é possivel tecer algumas consideragdes sobre
a forma de trabalho, as visées dos profissionais sobre o trabalho um do outro e suas
impressodes sobre a construgao de conteudos jornalisticos.

Os profissionais tém entre 30 e 44 anos e atuam no mercado do jornalismo ha mais de 10
anos. Tendo passado por outras redagdes, assessoria de comunicagao e escritorios de design
no estado do Ceara e em outras partes do Brasil.

Tanto jornalistas quanto designers revelam que produzem conteudo para mais de uma

midia, ou seja, vivem realidades de trabalho multilinguagem e multiplataforma. Assim,
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geralmente os conteudos produzidos por estes profissionais sao veiculados em midia impressa,
audiovisual, digital e até radiofénica. Essa polivaléncia profissional é tipica do jornalismo
convergente praticado na atual fase pés-industrial e também faz parte das praticas do design
contemporaneo.

A respeito do fluxo de trabalho, os jornalistas atuam a maior parte do tempo sozinhos e sao
responsaveis por gerenciar todo o processo de construgdo da reportagem acionando os outros
profissionais (fotégrafos, designers, editores ou programadores) de acordo com cada fase do
andamento do trabalho. Percebe-se também que a dupla repérter e fotégrafo ainda é

predominante na apuragao da reportagem.

“Eu sempre gosto de compartilhar esses materiais. E como se fosse o repérter sozinho, mas eu crio
essa rede. Eu estabelego uma rede para cada diferente pauta. Ela vai para um assunto e vai para uma
editoria. Tudo depende do assunto. Eu vou chamando as pessoas e vou fazendo essas varias entregas.

E na préxima reportagem podem ser outras pessoas com quem eu falo.” (Jornalista grupo 1, 2020).

“Normalmente é fotodgrafo, no minimo fotdégrafo, mas normalmente envolve cinegrafistas também. Na
pré-produgéo pode ter um outro jornalista. Um jornalista de apoio. E na pés-produgéo ai vdo entrar os
editores. E ai na edigao envolve um editor-chefe que vai dar o tom do material e ai para ele dar esse
tom ele ja conversou comigo antes que eu escrevesse. Entram também os profissionais de
acabamento, digamos assim, quem vai dar o tom visual. O designer, por exemplo entra nesse

momento.” (Jornalista grupo 2, 2020).

“A gente sempre apresentava para elas (as publicitarias) os textos antes para terem uma nogéo de
qual era a minha pegada da reportagem, se era uma coisa mais emotiva ou se a gente ia pegar mais

um dado oficial.” (Jornalista grupo 3, 2020).

Ainda sobre o fluxo de trabalho, no caso das reportagens feitas em Rls, é possivel perceber
uma atuagao separada e as vezes distante entre jornalistas e designers. O ambiente da
redagao é integrado no sentido de produzir para integragdo das midias, mas nao
necessariamente com integragao de profissionais.

No caso dos freelancers, jornalistas e designers nao se encontram ou sequer conversam.
Os textos sdo repassados ao designer para diagramacgao € a relagao se estabelece via meios
digitais. Geralmente sao os editores que definem o conteldo visual com os designers e
repassam as informagdes aos repoérteres. Percebe-se nas respostas que os designers
contribuem na finalizagdo do processo dando a roupagem final que o material tera.

Ja no fluxo relatado pelos profissionais da RND apresenta-se mais a perspectiva do trabalho
em conjunto desde o inicio da produgao da reportagem. Entretanto, nos trés casos, é possivel
perceber que os designers atuam muito mais com a adequagéao da reportagem a identidade
visual ou ao projeto grafico do veiculo do que com o design da informagao na reportagem.

Como complemento, os profissionais do grupo 1 relataram que as solugdes graficas ou
informativas poderiam ser melhoradas se os designers tivessem dedicagao exclusiva
para as reportagens. Atualmente os designers se dividem no trabalho entre o factual e o

chamado especial.
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“Se for o fluxo de uma reportagem a gente vai ter mais cuidado. Porque depois da integragéo a gente
acabou tendo que repensar. Antes quando eu estava s6 nas reportagens especiais, eu era s6 de
reportagens especiais para o Diario do Nordeste. Isso era mais facil. Hoje como produzo para todos,
tudo isso precisa ser pensado e tem fluxos diferentes dependendo da plataforma e do veiculo que isso

vai.” (Designer grupo 1, 2020).

O jornalista do grupo 1 relata que gostaria que o designer também fosse a campo como

forma de presenciar os acontecimentos e dai extrair sua prépria visao para o trabalho.

“No mundo ideal, no sonho, seria que em uma dessas viagens que eu fizesse eu pudesse levar o
designer para ele ter esse contato que a gente acaba tendo, mas n&o temos a estrutura e nem
profissional para fazer isso, mas seria o ideal. Eu ja tive uma pauta que eu sugeri que eu ndo iria com
o fotégrafo, eu iria com o designer. Porque eu acho que n&o vai ser a fotografia que vai resolver.”

(Jornalista grupo 1, 2020).

Nas perguntas sobre as contribuigdes de profissionais de outras areas podem dar para o
conteudo das reportagens, tanto jornalistas quanto designers ressaltaram a visao de leitor ou
usuario como um contributo relevante dessas pessoas “de fora”.

Quando se pergunta sobre as contribuicbes do design para o conteudo da reportagem,
todos os entrevistados citaram a configuragao visual como porta de acesso ao texto da
reportagem como uma das principais contribuicbes. Nas respostas, percebe-se uma forte visao
de conteudo versus forma sendo o jornalista responsavel pelo contetdo e o designer
responsavel pela forma ou configuracéo visual do contetido. E possivel perceber isso em falas
do tipo “o primeiro contato é visual” (Jornalista grupo 1), “os profissionais de acabamento que
vao dar o tom visual” (Jornalista grupo 2), “o jornalista produz o conteudo propriamente dito”
(Jornalista grupo 3), “essa estética passa a ser uma espécie de moldura do conteudo”
(Designer grupo 2).

Entretanto, a designer da Rl e a designer da RND ressaltaram as contribuicées que os
recursos oriundos do design podem trazer para a narrativa e deixaram isso explicito em falas
como “ele extrapola o que seria simplesmente a produgao de um conteddo ou a formatacgao de
um conteudo” (Designer grupo 1) e “vejo essas outras linguagens enriquecendo o produto
jornalistico.” (Designer grupo 3).

Sobre o uso dos recursos informativos oriundos do design nas reportagens, apenas o
jornalista do grupo 3 respondeu que se sente satisfeito. Todos os outros profissionais
entrevistados se dizem insatisfeitos e atribuem sua insatisfagdo a questdes relacionadas com a
organizagao do trabalho, seja pela quantidade de profissionais presentes na equipe, seja pela
falta de contato entre jornalistas e designers, atribuida a pouca dedicagao dos designers aos
projetos de reportagem.

A respeito da relagio entre os profissionais, sdo apresentadas visdes diferentes em duas
das trés relagbes de trabalho abordadas na entrevista. Enquanto o jornalista da Rl cita que é
uma relagédo baseada no dialogo, a designer considera uma relagao distante. No caso dos

freelancers, a jornalista diz ndo ter contato com o designer enquanto o designer afirma que a
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relacdo se da com dialogo entre os editores, mas com os repodrteres ele geralmente soé recebe
o texto através de plataforma online. J4 na RND percebe-se uma relagdo mais horizontal e
tanto jornalista quanto designer afirmam que a relagao € baseada no didlogo e na interagao.
As falas da designer do grupo 1 estdo em consonancia com os estudos de Canavilhas et al.
(2014), quando se trata da caréncia de expertise dos jornalistas em multiplas linguagens e em
formatos de midia no atual cenario de mudangas da produgéo e da circulagéo de informagdes

jornalisticas. A respeito dos seus colegas jornalistas, a designer afirma que:

“Tem caréncia de profissionais multiplataforma. Pode parecer um pouco polémico, mas nédo é vocé
fazer tudo, mas é vocé entender de tudo e ser capaz de compreender os usos, as caracteristicas
de cada plataforma, de cada suporte para que vocé consiga entender e propor conteudo para cada
plataforma de forma correta. Propor que aquele conteudo seja trabalhado da forma correta em
cada lugar. Eu falo s6 dessa caréncia de profissionais € como um todo isso também é uma
caréncia no jornalista porque eu acho que ha uma defasagem na forma como se faz jornalismo

porque jornalismo néo se faz sem interdisciplinaridade” (Designer grupo 1, 2020).

Ja uma jornalista freelancer que trabalha para uma Rl e um jornalista da RND fizeram
afirmacgdes a respeito das suas identidades profissionais e sobre o que pensam do trabalho dos

designers que sao importantes de destacar nesse cenario convergente e multiplataforma.

“Entao o designer entra na edicdo do material dando leveza para aquele blocédo de texto. Naqueles
respiros entdo ele deixa leve uma coisa que poderia ser um textdo. Visualmente é muito importante.

Eu gosto de coisas que tem um respiros [sic].” (Jornalista grupo 2, 2020).

“Eu sou profissional das palavras que acredita muito que sé o meu trabalho ele ndo tem impacto.
A gente sempre trabalhou os materiais especiais (reportagens) na perspectiva de os produtos
visuais serem pontos de leitura importantes e que complemente o que o texto esta dizendo que
seja uma continuidade do assunto ou que apresente uma outra perspectiva para o leitor.”

(Jornalista grupo 3, 2020).

Percebe-se que o fluxo de trabalho, os profissionais envolvidos e a prépria visdo que a
jornalista tem sobre o design ainda sao muito pautadas pela légica do jornalismo industrial, que
traz o jornalista como figura central na construgdo da informagao e trata outros profissionais,
fotdgrafos, designers e editores, como espécies de prestadores de servigo do jornalista.

No caso do design e do designer, esta visdo reduz o campo e o trabalho a uma questao
ferramental, voltada para questdes cosméticas ou para o design editorial apenas, estando
estes profissionais, de maneira geral, presentes apenas no inicio e no fim do processo de

construgao da reportagem sem ida a campo ou apuracao direta.

Consideragoes finais

John Seely Brown, antigo diretor cientifico da Xerox PARC e co-autor dos dois volumes de

“Design Unbound” (Pendleton-Jullian & Brown, 2018a, 2018b) afirmou: “mudamos para uma

Anais do 10° Congresso Internacional de Design da Informagéao | CIDI 2021
Proceedings of the 10" Information Design International Conference | CIDI 2021



J. L. Aratjo, E. R. Miranda, & G. A. M. Falcéo | A relagdo entre designers e jornalistas
na produgdo de informag6es para as reportagens em redagdes jornalisticas 89

era em constante muta(;éo”2

. Das poucas constancias que temos na atualidade é precisamente
a permanente inconstancia e a enorme rapidez a que estas alteragées ocorrem. E uma marca
sentida particularmente na indastria atual do jornalismo. Mesmo a elite do jornalismo americano
tem muita dificuldade em lidar com gestores publicos que os insultam, afastam, recusam ou
que contrariam abertamente a ciéncia e dados que sdo comumente aceitos como verdadeiros.

O éxodo em massa dos meios de comunicagao impressos para os digitais acelerou
profundamente os modelos de negdcios e de organizagao das noticias tradicionais e alterou o
comportamento do consumidor de forma irreconhecivel. A industria demorou muito tempo a
reagir — o que é natural porque néao é facil reconfigurar uma industria no seu todo — e no
momento em que comegou a trabalhar seriamente o digital, este ja tinha se fragmentado em
um numero enorme de plataformas e oportunidades.

Diante do referencial tedrico e das entrevistas realizadas entende-se que algumas
mudancgas sado necessarias na forma de construir as reportagens jornalisticas diante do cenario
multimidia e multiplataforma no qual se encontra o jornalismo hoje, o que impacta diretamente
no resultado dos conteudos jornalisticos.

Acredita-se que estas mudangas passam por caminhos que envolvem alteragées na rotina
jornalistica no que tange ao estreitamento das fronteiras profissionais entre os atores
envolvidos no processo de construgao da noticia, principalmente jornalistas e designers,

através de um maior conhecimento sobre os campos de atuagao e de um trabalho colaborativo.
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