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O impacto do volume informacional para aprendizes moéveis

The impact of informational volume for mobile learners
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O crescimento do uso de tecnologias digitais, como smartphones, tem influenciado diretamente a forma
como as pessoas vivem e interagem com o seu redor. Dentre as areas afetadas esta a educagéo, que
passa a fazer o uso dessas tecnologias moveis, promovendo a mobilidade do estudante através do m-
learning (mobile-learning - aprendizado moével). No entanto, esse contexto de mobilidade e suas
consequéncias, muitas vezes nao sao considerados durante o planejamento, design e desenvolvimento
de interfaces de m-learning, o que pode acarretar interagdes complexas, com informagdes excessivas ou
de dificil compreenséo, dificultando assim o processo de aprendizagem através da plataforma.
Considerando esse contexto, o presente artigo visa entender como o volume informacional pode afetar o
processo de aprendizagem do aprendiz movel. Para isso, foram levantadas teorias acerca das tematicas
de m-learning e sobrecarga informacional durante o aprendizado. Assim, foi possivel observar que a
caracteristica de mobilidade do aprendiz mével, o insere em um contexto com maior volume
informacional, onde 0 mesmo recebe mais estimulos externos ao seu processo de aprendizagem. Essa
sobrecarga informacional o distrai de sua tarefa atual de estudo, e interfere na atengao do mesmo,
prejudicando a fixagdo do conteudo estudado, e consequentemente seu processo de aprendizagem.

information overload, m-learning, information design

The usage growth of digital technologies, such as smartphones, has directly influenced the way people live
and interact with their surroundings. Among the affected areas there is the education, which begins to use
these mobile technologies, promoting student mobility through m-learning (mobile-learning). However, this
mobility context and its consequences are not often considered during the planning, designing and
development of m-learning interfaces, which can lead to complex interactions, with excessive or difficult
information to understand, thus making the learning process through the platform harder. Considering this
context, this article aims to understand how the informational volume can affect the learning process of the
mobile learner. For that, theories about the themes of m-learning and information overload during learning
were raised. Thus, it was possible to observe that the mobile learner's mobility characteristic insert them in
a context with greater informational volume, where they receive more external stimuli to their learning
process. This information overload distracts them from their current study task, and interferes with their
attention, impairing the fixation of the studied content, and consequently their learning process.

1 Introducgao

A popularizagao das tecnologias digitais e desenvolvimento de suas caracteristicas de uso,
impacta diretamente os comportamentos e habitos humanos, modificando a forma como as

interagdes sociais ocorrem (Bailer & Tomitch, 2016; Padua e Jorente, 2018; Alexopoulou,
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Batsou & Drigas, 2020). Dentre os aspectos que impactam esses comportamentos, podemos
citar o aumento de possibilidades de uso dos dispositivos moveis, que é expandida
principalmente pela sua conexao com a Internet (Criollo-C & Lujan-Mora, 2017).

O facil acesso a Internet através de tecnologias moveis, como smartphones, permite que
seus usuarios tenham contato com um grande volume informacional, processo o qual Padua e
Jorente (2018) consideram como a “revolugao da informagao”. Essa onipresencga tecnolégica
digital projeta ainda mais as mudangas nos padrdes sociais, interferindo na forma como as
pessoas trabalham, se socializam, se comunicam, se divertem, e aprendem (Criollo-C & Lujan-
Mora, 2017; Alexopoulou, Batsou & Drigas, 2020).

Considerando a educagdao como uma das areas afetadas pelo aumento do uso de
tecnologias méveis, podemos observar o crescimento do m-learning, que promove ao
estudante a possibilidade de aprender em contexto de mobilidade. No entanto, esse contexto e
suas consequéncias, muitas vezes nao sao considerados durante o planejamento e
desenvolvimento de interfaces de m-learning, o que pode acarretar em interagées complexas,
com informagdes excessivas ou de dificil compreensao, dificultando assim o processo de
aprendizagem através da plataforma.

O recorte do artigo advém de uma revisao de literatura sistematica (RBS) de um projeto de
pesquisa maior, no qual foram buscadas relagdes sobre o uso de dispositivos moveis para a
aprendizagem e questdes cognitivas acerca do volume informacional gerado por essas
tecnologias. Sobre o m-learning foi observado o crescimento do campo de pesquisa,
considerando o aumento do uso de tecnologias digitais para diversos fins, que incluem o
aprendizado (Bailer & Tomitch, 2014). Como resultado da RBS, foi possivel observar que a
relagdo entre sobrecarga informacional e m-learning € academicamente pouco explorada,
principalmente ao considerar a perspectiva de design das interfaces educacionais. Dentre os
resultados desta pesquisa, Palalas (2018, 2019) destacou-se ao abordar o impacto da
onipresencga de dispositivos moveis ao aprendiz movel, apresentando aspectos como a
atengao dividida, a multitarefa, a dependéncia, e a sobrecarga cognitiva.

Essas caracteristicas podem ser prejudiciais aos usuarios de dispositivos moveis,
principalmente considerando que ao utilizar essas tecnologias para o aprendizado, o estudante
precisa focar sua atengéo no conteldo estudado, e nao ser distraido por outros estimulos.

Ao utilizar seus smartphones para aprendizagem, além de receber estimulos externos a essa
tecnologia, como mudangas de iluminagao ou ruido, os individuos também sao bombardeados
por um grande volume informacional proveniente do proprio dispositivo.

Palalas (2011) também defende que para um recurso de m-learning ser pedagogicamente
soélido, é necessaria uma investigagao dos elementos visuais e informacionais nele utilizados.
Com isso, podemos observar como o planejamento e design das informagdes educacionais é
importante para o processo de aprendizagem dos aprendizes moveis. Pois, o volume
informacional recebido pelo estudante durante sua interagdo com o dispositivo deve ser

adequado para o processo de aprendizagem. Dessa forma, o design da informagao deve atuar
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especificamente no controle informacional, propiciando ao usuario da interface uma interagéo
equilibrada, que cumpra seus objetivos de compreensio e navegagao.

Partindo desta contextualizagéo, o presente artigo possui a problematica de: como o volume
informacional pode afetar o processo de aprendizagem do aprendiz mével? Assim, tomando
como base literatura pertinente sobre m-learning e sobrecarga cognitiva durante a
aprendizagem, o objetivo aqui é levantar as desvantagens da onipresencga de dispositivos
moveis para os aprendizes de m-learning, verificando assim, a relagao do m-learning com a
sobrecarga informacional. Entende-se que esta discussao inicial pode subsidiar, em pesquisas
futuras, uma melhor verificagdo de como o design da informagéo pode auxiliar na proposta de
novas solugdes para o m-learning.

Por isso, neste artigo, inicialmente traz-se o referencial teérico sobre m-learning e o
contexto do de mobilidade do aprendiz para melhor compreender o comportamento, e
consequentes necessidades do estudante. Também a respeito de sobrecarga cognitiva, para
verificar o impacto causado por muitos estimulos informacionais ao aprendiz mével.

Em seguida, é apresentada uma discussao que relaciona a onipresenga de dispositivos
moveis com o aumento do volume informacional recebido pelo estudante mével. Por fim, nas

consideragdes finais sao revisados os pontos de destaque apresentados no artigo.

Referéncia tedrico

A fim de cumprir o objetivo proposto, foram levantadas teorias acerca de m-learning, como de
Sharples et al. (2005, 2009, 2013, 2016), Coens, Reynvoet e Clarebout (2011) e Finardi, Leao
e Amorim (2016), para melhor entender a area de estudo. Partindo das teorias de m-learning,
buscou-se compreender o contexto de mobilidade do aprendiz, a fim de verificar seus
comportamentos e suas necessidades durante o processo de aprendizagem movel.

A respeito da tematica de sobrecarga informacional, foram levantadas teorias como de Just
e Buchweitz (2014) e Palalas (2018, 2019), a fim de melhor compreender o impacto do volume

informacional durante o processo de aprendizagem.

M-learning

Ao abordar sobre o aprendizado, o acesso movel a conteudos educacionais, mediados por
dispositivos como smartphones, promove um formato educacional conhecido como mobile-
learning (aprendizagem moével), popularmente conhecido por sua contragao: m-learning.

Apesar de nao existir uma definicdo exata e estavel de m-learning (Finardi, Ledo & Amorim,
2016; Pedro, Barbosa & Santos, 2018), a distingdo das duas abordagens apresentadas por

Sharples (2013) é bem aceita nos estudos do campo. Estas sao:

= aprendizagem assistida por tecnologia moével,

= aprendizagem vinculada a mobilidade do aprendiz (nao necessariamente a tecnologia).
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Ao focar na mobilidade do aprendiz, qualquer dispositivo que permita acesso flexivel a
conteudos educacionais, independente de algum espago fisico especifico, pode ser utilizado para
esse aprendizado (Burston, 2014). Sharples, Taylor e Vavoula (2005, p. 5) exemplificam o uso de
tecnologias como computadores, telefones méveis e fixos, e até mesmo livros ou blocos de notas
para o aprendizado, defendendo que o “aluno que € mével, e ndo a tecnologia”. No entanto, na
atual “era digital” dispositivos digitais comunicam um volume muito maior de estimulos e
informagdes do que materiais como livros ou cadernos (Finardi, Ledo & Amorim, 2016).

Sharples et al. (2009) defendem que estamos em um periodo de mobilidade, tanto pessoal
quanto técnica, onde dispositivos tecnolégicos digitais de uso pessoal como telefones
celulares, sao transportados para todos os lugares. Esse acesso ubiquo promove a
oportunidade de projetar novas formas de aprendizagem, ao conectar aprendizes de diferentes
espacos, em diferentes contextos, conectando o mundo “real” e “virtual”, e promovendo um
ensino continuado (Sharples et al., 2009).

Para promover um bom processo de aprendizagem, que compreenda os comportamentos e
necessidades dos aprendizes méveis, € necessario entender seus contextos e, para isso, &
necessario entender como eles interagem com os materiais educacionais, e mapear as

implicagcdes da aprendizagem movel (Sharples et al., 2009).

Contexto do aprendiz mével

Dentre as implicagbes do m-learning, é importante destacar o contexto de mobilidade do
estudante, considerando as diferentes experiéncias de aprendizagem que os alunos podem
passam “em e entre” contextos (Sharples et al, 2009). Ao abordar o contexto do aprendiz,
Sharples, Taylor e Vavoula (2016) defendem que este nunca é estatico, ja que o aprendizado
nao ocorre somente em um uUnico contexto, mas que é resultado de uma interagao continua
entre o estudante e seus recursos de aprendizagem.

Os autores também comentam que o uso de tecnologias méveis para a aprendizagem
permite que seus estudantes aprendam enquanto exploram seus mundos, podendo se
comunicar com outros alunos de diferentes contextos, que podem estar do outro lado do
mundo, sendo parte de outras culturas, o que acrescenta ainda mais significado ao processo
de aprendizagem (Sharples, Taylor & Vavoula, 2016).

Ao abordar o contexto de mobilidade dos estudantes moéveis, Kukulska-Hulme et al. (2011)
o definem como pega central do processo de m-learning, e defendem que este é criado de
forma continua através da interagao entre individuos (aprendizes e educadores), e das
ferramentas que os cercam no dia a dia. Os autores também destacam cinco aspectos

contextuais:

» mobilidade fisica, onde a localizagao se mostra relevante aos usuarios, os quais
buscam aprender durante os intervalos de suas atividades diarias;

= mobilidade tecnoldgica, que considera as tecnologias utilizadas para a aprendizagem;
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= mobilidade conceitual, onde o foco de atengao do estudante é considerado, ja que este
transita de seu objetivo conceitual de aprendizagem para outros, os quais sdo movidos
por interesses pessoais, compromissos, ou curiosidades do individuo;

= mobilidade social, que considera que o aprendiz interage com diferentes grupos
sociais, os quais contribuem de forma diferente para seu processo de aprendizagem;

= mobilidade temporal, que prevé que o aprendizado ocorre através de um processo
acumulativo de diversos contatos e experiéncias com o conteido aprendido, sejam em

formatos de aprendizagem formal ou informal.

A caracteristica de mobilidade é frequentemente categorizada por pesquisadores em m-
learning como um aspecto positivo (Sharples et al., 2009; Kukulska-hulme et al., 2011). Além
dela, dentre as vantagens do m-learning, é possivel observar a aprendizagem situada e
contextualizada (Campbell & Geertsema, 2017; Palalas, 2018), a colaboragéo e engajamento
entre estudantes (Campbell & Geertsema 2017), a aprendizagem informal (Sharples, 2013), e a
flexibilidade de uso (Sharples, 2013) como outros pontos positivos da modalidade.

Apesar do contexto de mobilidade oferecer aspectos positivos, também podemos observar
pontos negativos a respeito do m-learning. Algumas desvantagens dizem respeito a questdes
tecnolégicas, como capacidade limitada de armazenamento e processamento (Criollo-C &
Lujan-Mora, 2017), ou problemas de usabilidade (Sharples, 2013).

Outras desvantagens da modalidade dizem respeito a forma como as pessoas utilizam as
tecnologias durante o m-learning, tendo relagdo com questdes pedagdgicas, como treinamento
limitado de profissionais da educagao sobre o uso de novas tecnologias, ou mesma a falta de
inovacgao e pouca a abertura para experimentar novas ferramentas de ensino (Criollo-C &
Lujan-Mora, 2017). Também a “falta de desenvolvimento das habilidades cognitivas
necessarias para a tarefa de aprendizagem e a incorporagéao incorreta das modalidade de
interacao disponiveis nos dispositivos m-learning para promover o processo de ensino” (Arce &
Pegueiros, 2017, p. 3).

Além de pontos negativos relacionados a questdes tecnoldgicas e educacionais, também
podemos observar desvantagens culturais, como a falta da apreciagéao do uso de dispositivos
moveis como auxiliador do processo educacional, ou a resisténcias em ir além de praticas
pedagdgicas tradicionais (Criollo-C & Lujan-Mora, 2017).

Pontos que foram considerados positivos também podem possuir aspectos negativos a
aprendizagem, como a caracteristica de mobilidade. Coens, Reynvoet e Clarebout (2011)
argumentam que os estudantes nao estdo mais limitados a aprender em um unico ambiente, e
que o uso de tecnologias moveis para a aprendizagem permite que os estudantes realizem

outras atividades, ainda que em contexto educacional.

A aprendizagem torna-se independente do lugar. Isso significa que os alunos podem gastar seu tempo
livre (por exemplo, enquanto esperam pelo 6nibus, ou enquanto viajam de trem) de uma maneira
significativa (...) Quando os alunos aprendem nesses momentos, na verdade estéo realizando duas
tarefas ao mesmo tempo: aprender enquanto esperam o 6nibus ou viajam de trem. Além disso, a

aprendizagem pode ser combinada com todos os tipos de atividades quando s&o usados dispositivos
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moveis, como dirigir um carro ou correr no parque. Os alunos tém a oportunidade de aprender
enquanto realizam outra atividade e se tornam multitarefas educacionais (Coens, Reynvoet e
Clarebout, 2011, p. 7).

Ao realizar o processo de aprendizagem em contexto de mobilidade, o estudante recebe um
volume cada vez maior de estimulos externos, que podem contribuir ao seu aprendizado caso
sejam condizentes ao conteldo estudado, ou também podem prejudicar o estudo, ao se
classificarem como informagdes distrativas. Esse grande volume informacional, o qual Just e
Buchweitz (2014) se referem como “onipresenga de fluxos de informagdes" tem crescido
exponencialmente com o aumento do uso de tecnologias digitais como smartphones, tablets e
computadores pessoais, sobrecarregando os estudantes com informagdes desnecessarias, e

consequentemente distrativas a aprendizagem.

Sobrecarga informacional

A quantidade de informagdes que os usuarios de dispositivos moveis tém acesso esta
crescendo exponencialmente por conta da popularizagdo do uso dessas tecnologias. Esse
volume informacional impacta diretamente a forma como esses individuos processam seus
estimulos internos e externos, e interagem com seu redor (Just e Buchwitz, 2014; Bailer e
Tomitch, 2016).

Considerando esse volume de dados produzido a partir do uso de tecnologias digitais,
Palalas (2018) argumenta que essas informagdes sao constantemente produzidas, sendo
originadas de lugares como postagens em midias sociais, sinais de GPS, registros de
transagdes de compras, e registros de comunicagao. A autora também comenta sobre como a

quantidade de informagdes produzida tem aumentado com o passar dos anos.

Em 2010, o ex-CEO do Google, Eric Schmidt, apontou que criamos tanta informacao em dois dias em
2010 quanto o fizemos desde o inicio do homem até 2003 (Siegler, 2010). Seis anos depois, em 2016,
de acordo com IBM (2016), 2,5 quintilhdes de bytes de dados s&o gerados todos os dias, com 90%
dos dados no mundo hoje sendo criados apenas nos ultimos dois anos. (...) Hilbert e Lopez (2011)
relataram que recebiamos cinco vezes mais informagdes todos os dias do que recebiamos em 1986.
A capacidade de processar todas essas informagdes com computadores dobrou a cada 18 meses e
com dispositivos de telecomunicacgées - a cada dois anos. (...) Desde a introdugdo da maquina de
impressédo de Gutenberg em meados do século 15, as pessoas tém reclamado da sobrecarga de
informacdes. - superabundéancia de obras para leitura (...) Hoje em dia, devido a revolugéo digital, esse
problema é exponencialmente maior. Portanto, a capacidade de destilar quais informagdes séo validas

e valem a pena é mais critica (Palalas, 2018. p. 5).

As informagdes que os aprendizes méveis recebem através de seus dispositivos moveis
nem sempre sao relevantes ao seu processo de aprendizagem. Palalas (2018) destaca que o
constante fluxo de atualizagbes pode sobrecarregar e distrair os usuarios, ja que possibilita
uma escolha infinita de recursos de informagéo, comunicagéo e entretenimento na palma da
mao. A autora argumenta que a constante possibilidade de acesso moével a materiais de

aprendizagem pode levar o estudante a “habitos de aprendizagem estressantes e
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improdutivos”, caso estes alunos nao sejam bem orientados e direcionados para a realizagéo

de um estudo estratégico e objetivo (Palalas, 2018, p. 4).

A grande quantidade de informacgbes a que estamos expostos pode prejudicar nossa capacidade de
selecionar e processar qualquer um desses recursos. Isso pode causar estresse e incapacidade de

escolher informacgdes validas e tomar decisdes (Palalas, 2018. p. 5).

Além do estresse e dificuldade em tomar decisdes, Arce e Pegueiros (2017) defendem que
o uso de dispositivos moéveis durante a aprendizagem também impacta negativamente em
habilidades cognitivas basicas como a memoaria. Os autores argumentam que isso ocorre
porque o cérebro humano se adapta aos estimulos que recebe. Dessa forma, considerando
que pode receber informagdes complexas de forma rapida e acessivel através de tecnologias
digitais, o cérebro passa a delegar a agao de lembrar informagdes, considerada uma habilidade
cognitiva; e passa a somente a se preocupar em como buscar por essa informacao,
considerada uma habilidade procedimental (Arce & Pegueiros, 2017). Esse comportamento
pode ser considerado como negativo ao aprendizado, ja que os individuos deixam de exercitar
suas habilidades cognitivas, utilizando o acesso online a informagdes como muleta.

Ao receber esse grande volume informacional, podemos considerar que o contexto do
estudante movel € composto por diversos desafios como a distragéo e dificuldade de manter a
atengao, a sobrecarga de informacgdes, e o desejo de realizar mais de uma tarefa ao mesmo
tempo. Palalas (2019) argumenta que, os estudantes moveis buscam realizar multitarefas a fim
de atender ao grande numero de responsabilidades que possuem. No entanto, a autora
destaca que a realizagdo concomitante dessas tarefas pode levar o estudante a estresse e
frustragao, ja que o cérebro muda de uma tarefa para outra, ndo podendo focar completamente
a atengao em nenhuma delas (Palalas, 2019).

Essa realizagado de duas tarefas ao mesmo tempo, e o contexto de multitarefa durante o
processo educacional, exige demais do estudante. Just e Buchweitz (2014, p. 2) afirma que “ a
multitarefa eficaz requer que dois processos cognitivos complexos ocorram simultaneamente
de forma harmoniosa enquanto compartilham alguma infraestrutura comum com recursos
limitados”. Ao realizar mais de uma tarefa ao mesmo tempo, a atividade cerebral envolvida ndo
é resultado da soma do que seria a uniao das tarefas. Como os recursos cerebrais limitados,
“nao se pode coexecutar inumeras tarefas ao mesmo tempo, sem afetar o desempenho” (Just
& Buchweitz, 2014, p. 7). Considerando o aprendizado nesse contexto de multitarefa
educacional, ndo somente a execugao das tarefas realizadas sera comprometida, mas também

a absorgao do conteudo estudado.

Discussao

Como podemos observar a partir do referencial teérico apresentado, o uso de tecnologias
moveis permite que seus usuarios tenham acesso a uma infinidade de informagdes na palma

de suas maos. Ainda que esses dispositivos facilitem os processos de comunicagéao digital, e
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potencializem o processo educacional através do m-learning, o volume informacional produzido
através dessas tecnologias também pode gerar consequéncias negativas.

Dentre as desvantagens levantadas a respeito da onipresenga de dispositivos moéveis, além
de aspectos tecnoldgicos relacionados a capacidade dos dispositivos e problemas de
usabilidade (Criollo-C & Lujan-Mora, 2017), aspectos pedagdgicos sobre a pouca abertura para
0 uso dessas tecnologias e sua incorporagéao incorreta (Criollo-C & Lujan-Mora, 2017;
Pegueiros & Pegueiros, 2017); e aspectos culturais sobre a falta de apreciagao de dispositivos
moveis e resisténcia ao seu uso, também foi observado que a caracteristica de mobilidade
também possui alguns pontos negativos, apesar de ser considerada, por muitos pesquisadores
da area, como um ponto positivo de destaque.

O contexto de mobilidade pode impactar negativamente o estudante por conta do desvio de
atengao que pode gerar. Ao interagir com diferentes ambientes, o estudante mével recebe
diversos estimulos externos que podem contribuir para o seu processo de aprendizagem, caso
sejam relevantes para tal, ou podem distrai-lo, caso sejam informagdes distantes do contetdo
estudado.

O aumento exponencial das informagdes disponiveis aos usuarios moveis os coloca em um
estado de sobrecarga informacional, onde os mesmos precisam lidar com estimulos externos a
tarefa por eles executada. Como Palalas (2019) explicita, esse maior volume informacional
distrai os estudantes, gerando um processo de aprendizagem improdutivo e estressante. Este
desvio de foco faz com que os mesmos precisem executar multitarefas concomitantemente,
precisando interagir com sua tarefa atual de interagdo com o dispositivo moével, enquanto
dividem sua atengdo com os demais estimulos a sua volta.

Como apontado por Just e Buchwietz (2014), ao realizar mais de uma tarefa ao mesmo
tempo, o cérebro humano precisa dividir sua carga cognitiva entre as agdes executadas, o que
resulta em uma eficacia mais baixa, em pelo menos uma das tarefas realizadas. Ao levar em
conta que a tarefa realizada no dispositivo movel seja voltada a aprendizagem, esse desvio de
atengao faz com que o aprendiz tenha seu processo de aprendizagem negativamente afetado,
com menor fixagao dos conteudos estudados.

Para ilustrar a discussao apresentada, foi realizada uma sintese grafica (vide Figura 1), que
reune seus pontos de desvantagens do uso de dispositivos méveis para aprendizagem,

apresentando: questdes tecnoldgicas, pedagdgicas, culturais e cognitivas.
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Figura 1: Desvantagens do uso de dispositivos méveis para aprendizagem. Fonte: as autoras.

Capacidade limitada de Falta da apreciagéo do uso de
armazenam. e processamento dispositivos moéveis
(Criollo-C & Lujan-Mora, 2017) (Criollo-C & Lujan-Mora, 2017)
QUESTOES QUESTOES
— TECNOLOGICAS CULTURAIS
Problemas de usabilidade Resisténcias em ir além de
(Sharples, 2013) praticas pedag. tradicionais
Criollo-C & Lujan-Mora, 2017
- / ( j )
Treinamento limitado de Informacdes distrativas ou
profissionais da educagao desnecessarias
(Criollo-C & Lujan-Mora, 2017) (Just & Buchweitz, 2014)
Falta de inovagéao Grande volume
e pouca abertura de estimulos externos
(Criollo-C & Lujan-Mora, 2017) (Just & Buchweitz, 2014)
QUESTOES QUESTOES
PEDAGOGICAS COGNITIVAS
Falta de desenvolvimento das xS B Dificuldade de distinguir
habil. cognitivas necessarias Sy o que é revelante
para a tarefa de aprendizagem & (Palalas, 2018)
(Arce & Pegueiros, 2017) ‘(

Realizar duas tarefas
Incorporagéo incorreta ao mesmo tempo (Coens,
da tecnologia Reynoet & Clarebout, 2011)
(Arce & Pegueiros, 2017)

Considerando as desvantagens cognitivas apresentadas, o uso de dispositivos mdéveis para
o aprendizado pode gerar uma possivel sobrecarga cognitiva. Nesse aspecto o design da
informagao se mostra necessario para auxiliar na filtragem, organizagao e disposi¢ao das
informagdes necessarias para o aprendizado. A aplicagao de boas praticas de design na
estrutura do /ayout, na escolha dos elementos visuais como cores, figuras e tipografias, e a
arquitetura da informagao, propiciam um ambiente mais bem estruturado, e mais propicio para
que o estudante possa focar em conteldos relevantes ao seu aprendizado, e nao se distraia

com contelidos acessorios.

Consideragoes Finais

A onipresenca dos dispositivos moveis impacta diretamente em como as pessoas vivem e
interagem, afetando areas como a educagéo, através da insergédo dessas tecnologias.
O m-learning exemplifica esse impacto, influenciando na forma como os individuos
recebem e interagem com informagdes educacionais.

Para que os aprendizes tenham uma boa experiéncia de aprendizagem moével é
necessario que os mesmos tenham contato com recursos educacionais bem estruturados,
€ para isso € preciso que estes recursos supram as necessidades de seus usuarios, segundo
seus contextos de uso. O contexto do aprendiz mével parte da caracteristica de mobilidade,
onde o individuo recebe a inferéncia de um grande volume informacional, resultado do meio
pelo qual este esta inserido.

As interagdes que o aprendiz faz com seu dispositivo mével, e com seu ambiente externo
podem gerar informagdes excessivas ou de dificil compreensao, que podem sobrecarregar

o individuo, prejudicando assim, seu processo de aprendizagem.
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Buscando compreender como o volume informacional pode afetar o processo de
aprendizagem do aprendiz movel, o objetivo deste artigo € levantar as desvantagens da
onipresencga de dispositivos moveis para os aprendizes de m-learning, considerando que os
mesmos utilizem dessas tecnologias como recurso educacional para o aprendizado moével.
A partir do referencial tedrico e da discussao apresentados, foram observadas desvantagens
acerca de questdes tecnoldgicas, pedagodgicas e culturais.

Dentre elas se destacaram os aspectos de atencao dividida, multitarefa durante a
aprendizagem e sobrecarga informacional, os quais sao impulsionados através do contexto de
mobilidade do aprendiz. Considerando essas desvantagens, o design de informagao pode
atuar para diminuir o volume informacional acessoério ou distrativo, a fim de apresentar ao
aprendiz somente as informagdes necessarias ao processo de aprendizagem, o tornando,

assim, mais eficaz.
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